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возможностей в эффективном управлении бизнес-процессами и их связь с процессами 
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Abstract. The article deals with the aspects of logistics capabilities in terms of improving the 
competitiveness of logistics providers when using knowledge management systems. The basic 
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processes and their relationship with the processes of knowledge management. The main 
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В сегодняшней динамичной среде логистическое превосходство стало мощной компетенцией и источником 
конкурентного преимущества для многих компаний. Логистические возможности имеют много аспектов, 
например, динамические возможности, операционные возможности, возможности обучения, ориентированные 
на клиента возможности, возможности управления поставками, возможности интеграции, возможности 
измерения и возможности обмена информацией. Данное исследование вопросов интеграции знаний 
в управление бизнес-процессами базируется на динамических способностях логистики (бизнес-стратегии), 
ее оперативных возможностях (в реализации бизнес-процессов и внедрении управления знаниями (далее – 
УЗ) и способности к обучению (улучшений в УЗ о процессах) [3].

Динамические возможности позволяют фирмам реагировать на изменяющиеся рыночные условия путем 
развития и обновления своих организационных возможностей [2]. Для сохранения конкурентной позиции 
фирмы должны обладать необходимой логистической гибкостью, чтобы реагировать на изменяющийся 
характер рынка. Управление знаниями, обучение, кросс-функциональная командная работа и взаимоотношения 
в цепочке поставок являются жизненно важными динамическими возможностями для непрерывного 
развития логистических процессов [5].

Операционные возможности логистики включают возможности, ориентированные на клиента, возможности 
управления поставками, интеграции, измерения и обмена информацией.

В целях сохранения конкурентных преимуществ с течением времени динамические возможности снижаются 
с точки зрения поддержки процессов создания, расширения и модификации оперативных возможностей. 
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Были изучены взаимосвязи между динамическими и операционными возможностями с точки зрения УЗ. 
Обнаружено, что по мере того, как фирмы развивают динамичный потенциал, инфраструктура УЗ фирмы 
играет ключевую роль в управлении пробелом в знаниях организации.

Организационное обучение включает членов организации, выступающих в качестве агентов обучения, 
реагирующих на изменения во внешней и внутренней среде обнаружением и исправлением ошибок 
в функционировании фирмы, и внедрение результатов исследований ситуации в организации. Эффективное 
обучение в сочетании с традиционными логистическими операциями более эффективно для управления 
логистикой [1]. Способность логистики к обучению определяется как способность логистической организации к 
эффективному поддержанию и управлению характеристиками организации обучения, а также к преобразованию 
результатов обучения в новые стратегии управления логистикой, тактику и операции в поддержку дальнейшего 
развития других логистических возможностей.

Хотя динамичный потенциал имеет решающее значение для поддержания конкурентоспособности, обучение 
является основным средством повышения потенциала компании. Обучение включает процесс поддержки или 
улучшения производительности на основе приобретенного опыта, в то время как динамический потенциал 
представляет собой освоенную и усвоенную членами организации модель коллективной деятельности, 
с помощью которой организация систематически генерирует и изменяет свои рабочие процедуры в целях 
повышения своей эффективности [16].

В современной бизнес-среде организации сталкиваются с быстрыми изменениями окружающей среды 
и проблемами. Для того чтобы реализовать превосходное качество логистического сервиса с выделением 
основных конкурентных преимуществ, критически важно внедрить управление знаниями в бизнес-
процессы компании. УЗ может иметь решающее значение для успеха организации только в том случае, 
если УЗ связано с изменениями, происходящими во внешней среде, поскольку изменяющиеся возможности 
могут повысить эффективность от УЗ за счет увязки внешних постоянных изменений и внутренней практики 
УЗ [14]. Динамические возможности лежат в основе процессов УЗ и позволяют организации использовать 
существующие знания и исследовать новые знания для формирования конкурентного преимущества. Развитие, 
рекомбинация и использование знаний являются ключевыми динамическими возможностями деятельности 
по УЗ, например, создание, приобретение, сбор, обработка, совместное использование, интеграция, 
применение и эксплуатация знаний [13]. Управление знаниями как динамическими возможностями стало 
ключом к достижению и поддержанию конкурентного преимущества в турбулентных условиях быстрых 
и непредсказуемых изменений. Исходя из структуры интеллектуального капитала, на рисунке 1 показана 
связь УЗ с логистическими возможности.

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Управление знаниями и логистические возможности

Бизнес окружение
Динамические возможности

Организация

Видение
Бизнес-
стратеги Показатели Бизнес процесс

Успех 
бизнеса

Операционные возможности

Возможности к обучению



13

Актуальные вопросы управления  

Конкурентная бизнес-среда обеспечивает внешнее содержание или контекст, который заставляет 
логистических операторов учитывать изменения на рынке и адаптировать свою стратегию и действия к ним [11]. 
Бизнес-процессы обеспечивают внутреннее содержание, способствующее потоку знаний и управлению ими. 
Внешний и внутренний контекст позволят УЗ двигаться в правильном направлении, продвигать инновационные 
решения и повышать производительность. УЗ позволяет связать динамические возможности и операционные 
возможности 3PL, а также расширить возможности обучения, которые позволяют предприятию сохранить 
долгосрочную компетентность и конкурентное преимущество на гиперконкурентном рынке [6]. Динамические 
возможности, оперативные возможности и возможности обучения способствуют приобретению, производству, 
распространению, применению и обновлению знаний.

В целом, требования клиентов и удовлетворенность клиентов являются основной проблемой для 3PL-
предприятий при разработке бизнес-стратегии и ведения бизнеса, так как логистические услуги ориентированы 
на клиента [7; 8]. Когда стратегия и операционная деятельность отвечают потребностям клиентов, планируемая 
прибыль и конкурентное преимущество будут увеличиваться.

В бизнес-среде знание рыночной ситуации и тенденций, существующих и потенциальных конкурентов, 
требований и проблем клиентов, обратной связи в отношении текущих бизнес-услуг, а также необходимость 
развития новых направлений деятельности являются источниками данных для разработки стратегии 
по улучшению бизнес-процессов и исследованию новых бизнес-идей. Знания об окружении фирмы определяют 
конкретную стратегию для различных бизнес-процессов, например, стратегию низких затрат на транспорт 
или профессиональную стратегию контрактной логистики и консалтинга [10].

В организации существуют различные процессы (т. е. процессы управления, рабочие процессы 
и поддерживающие или обеспечивающие процессы). Бизнес-процессы не могут работать в одиночку для 
выполнения поставленных задач, им нужна стратегия и конкретный план действий, им необходимо поддержка 
в виде процесса управления, и им нужны технологии, человеческие ресурсы, бюджет, оборудование и другие 
ресурсы. Для работы с бизнес-операциями требуется сеть процессов. Кроме того, им также необходима 
поддержка со стороны партнеров (например, субподрядчиков для выполнения некоторых заказов).

В основном бизнес-процессе достижения каждого бизнеса (например, управление проектами в контрактной 
логистике) основаны на нескольких типах знаний о старте проекта, планировании, реализации, оценке и так 
далее. Помимо сотрудничества с клиентами, компании должны взаимодействовать с другими обеспечивающими 
процессами. Другой пример – интермодальные перевозки [17]. Это не автомобильные, железнодорожные или 
воздушные перевозки, а высокоэффективная взаимосвязь и кооперация между различными видами транспорта.

Таким образом, бизнес-процессам необходим поток знаний от внешней среды к внутренней среде 
организации, от стратегического уровня к операционному уровню и от требований клиентов к обратной 
связи от клиентов. Эффективные и действенные системы УЗ позволят знаниям беспрепятственно проходить 
по всем каналам и будут способствовать совершенствованию логистики.

На рисунке 2 представлена базовая структура интеграции знаний в управление бизнес-процессами 
в 3PL: Управление знаниями предоставляет знания для планирования, внедрения и оценки бизнес-процессов; 
управление бизнес-процессами поддерживает управление, контроль и мониторинг их выполнения; система 
управления знаниями обслуживает процесс УЗ и бизнес-процесс, предоставляя доступ к базе знаний. 

Эта модель имеет следующие характеристики: 
 – интеграционные: она сочетает в себе бизнес-процессы и деятельность по УЗ [4];
 – динамические: она позволяет лучше адаптироваться к требованиям по управлению знаниями, 

динамически предоставлять знания в реальном режиме времени и своевременно предлагать необходимые 
знания путем их поиска и передачи;

 – сетевая структура: 3PL имеет как внешние логистические связи с партнерами, так и конкурентами, 
и внутренние технологические связи с разными бизнес-процессами, а также с процессами управления 
и поддержки [12; 15; 18];

 – инновационность: благодаря обмену знаниями, коммуникации и использованию командной работы 
УЗ может улучшить сами знания, навыки, дать новый опыт и компетентность всей команде. Благодаря 
постоянному совершенствованию бизнес-процессов, УЗ может способствовать инновациям процессов, 
а также инновациям знаний [9; 10].
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Таким образом, модель интеграции знаний в управление бизнес-процессами состоит из следующих 
основных частей.

1.  Стратегия, видение и ценность компании.
Стратегия УЗ должна следовать стратегии компании. Лица, принимающие решения, являются лидерами 

знаний, и они будут определять будущую стратегию и спрос на знания, они также формулируют видение компании.
2.  Основные бизнес-процессы.
Управление знаниями не может принести выгоды всем без исключения бизнес-процессам компании. Скорее, 

только очень сложные и наукоемкие процессы могут быть существенно улучшены за счет внедрения системы УЗ. 
Таким образом, стратегия УЗ состоит, в первую очередь, в выявлении таких процессов. Кроме того, основные бизнес-
процессы не являются отдельными, а всегда взаимодействуют с другими процессами управления и поддержки.

3.  Интеграция знаний в управление бизнес-процессами (бизнес-процесс менеджмент).
В ходе планирования, внедрения и контроля бизнес-процессов будут получены различные виды знаний 

(явные и неявные). Для явных знаний и той части неявных знаний, которые могут быть трансформированы 

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 2. Основа модели интеграции знаний в управление бизнес-процессами
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в явные знания, основное внимание следует уделять тому, как развивать окружающую среду УЗ. Для неявных 
знаний, которые трудно трансформировать, принятие решения об их судьбе зависит от владельца знаний. 
Организационная культура, люди, и структура являются также важными факторами в развитии системы УЗ.

4.  Информационные технологии (далее – ИТ) являются важной поддержка УЗ в основных бизнес-про-
цессах и предоставляет продвинутые информационные системы и инструменты для более эффективного при-
ема, производства, хранения, распределения и использования знаний. Облачные технологии, используемые 
в логистике и открытые инновационные решения в области ИТ являются примерами передовых ИТ. Одна-
ко процессы и люди являются важнейшими факторами, способствующими развитию УЗ.
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