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Аннотация. Исследованы проблемы цифровизации образования на примере государ-
ственных бюджетных образовательных учреждений города Москвы. В результате 
анализа учреждений и оценки проблем выявлена проблема слабой информационно-
технической поддержки. Предложена организационная структура единого центра 
информационного обеспечения общеобразовательных комплексов. Определены функ-
ции наиболее существенных подразделений, распределены функции между специали-
стами центра и аутсорсингом информационных технологий. Такой центр позволит 
обеспечить эффективную информационно-техническую поддержку, сократить из-
держки на выполнение задач управления через агрегирование информационно-тех-
нических функций в единую систему; снизить затраты на поддержку информаци-
онно-технологической инфраструктуры за счет организации услуг аутсорсинга.
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Abstract. The problems of the education digitalization, using the example of State budget ed-
ucational institutions in Moscow has investigated. The analysis of the problems and their as-
sessments, using the author's analysis of the institutions have identified the problem of poor 
IT support. The organizational structure of the Unified information support center for gener-
al education complexes has proposed. The functions of all the most significant divisions have 
defined, the functions between specialists in the Center, in the field and IT outsourcing have 
distributed. This center will allow to provide  effective IT-support, to reduce the costs for per-
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of technical support for IT infrastructure through the organization of IT outsourcing services.
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С каждым годом государство стремится повысить уровень и качество образования, проводя реформу об-
разования, создавая и развивая инновационные проекты, программы, направленные на решение этих задач. 
Необходимость реформы образования диктуется изменениями социально-экономической реальности, рынка 
труда, востребованностью выпускников, новыми требованиями к выпускникам учебных заведений, к их со-
циальной и профессиональной компетенции.

Реформе подверглись все уровни образования: начального, общего, среднего специального и высше-
го профессионального. В сферу проводимых реформ так или иначе оказались вовлечены миллионы людей: 
ученики, их родители, учителя школ, студенты, преподаватели вузов и т. д. Поэтому проводимые реформы 
имеют большой общественный резонанс [6].

В результате реформ образования, с целью «подтянуть» уровень образования в «отстающих» школах, 
а также сократить аппарат управления и оптимизировать педагогический. Общеобразовательные организации  
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объединили в образовательные комплексы, состоящие из детских садов, школ общего и среднего образова-
ния. Примером таких общеобразовательных комплексов являются государственные бюджетные образователь-
ные учреждения (далее – ГБОУ) г. Москвы.

По сведениям портала открытых данных правительства Москвы, в г. Москве всего 696 образовательных 
учреждений, подведомственных Департаменту образования г. Москвы, из них 606 школ, имеющих в своем 
составе детские сады (образовательные комплексы), среди которых основная часть (570) – ГБОУ [9]. В со-
став ГБОУ г. Москвы входят несколько типов наименования общеобразовательных организаций: школа – 
452, лицей – 34, гимназия – 70, центр образования – 8, другое – 6.

Общеобразовательный комплекс (школа) – бюджетное образовательное учреждение, некоммерческая ор-
ганизация, созданная учредителем для выполнения работ, оказания услуг в целях реализации предусмотрен-
ных полномочий органов исполнительной власти в сфере образования. Школа как бюджетное учреждение 
в обязательном порядке получает от учредителя задание на оказание услуг (выполнение работ) и не вправе 
отказаться от выполнения задания. Каждое учреждение получает государственное задание на выполнение 
образовательной программы на соответствующий период [3].

Результатом реформы образования стал Федеральный закон Российской Федерации от 08.05.2010 г. № 83-
ФЗ (ред. от 27.11.2017 г.) «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федера-
ции в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», 
согласно которому бюджетные учреждения финансируются путем предоставления им субсидий [1].

Объем финансовых средств на реализацию образовательной программы рассчитывают, исходя из коли-
чества школьников, обучающихся по данной программе. Кроме субсидий, бюджетному учреждению могут 
быть предусмотрены ассигнования на осуществление бюджетных инвестиций в объекты государственной 
собственности. Для школы эти ассигнования предусматривает учредитель. Свою финансовую деятельность 
школа осуществляет в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности на соответствующий 
год (на очередной финансовый год и плановый период) [3].

Школы и детские сады финансируют в зависимости от количества учеников по нормативу, и, по словам 
заместителя мэра по вопросам социального развития О. Ю. Голодец, «для успешного функционирования, 
выживания школ, необходимо, чтобы детей в школе было не меньше 1 000 человек. Поскольку были такие 
«неуспевающие» школы, которые не могли набрать 1 000 человек и «сильные» школы, которым из-за боль-
шого конкурса приходилось отказывать в приеме сотням желающих, с целью выровнять ситуацию, «неуспе-
вающие» школы были присоединены к более сильным учебным заведениям» [7].

Так, в ходе реформы образования дошкольные и общеобразовательные организации по всей России 
с 2012 г. стали объединять в комплексы. В результате объединения учреждений в комплексы с 2012 г. общее 
число только московских школ на начало 2017 г. сократилось более чем в два раза (с 1 572 до порядка 700). 
В Москве образовательные центры создавались по территориальному признаку, т. е. на основе учреждений, 
которые имели близкое территориальное расположение и не были разделены крупными дорогами (шоссе). 
Важным признаком объединения стало объединение слабых заведений с сильными. Объединение привело 
к тому, что каждый образовательных комплекс теперь имеет в своем составе от 2 до 20 учреждений. Обра-
зовательные комплексы имеют в своем составе как дошкольные (детские сады), так и общеобразовательные 
учреждения (школы, гимназии, лицеи, центры образования). В среднем на один образовательный комплекс 
приходится 3-4 школы и 9-12 детских садов.

По мнению авторов, этот подход имеет как плюсы, так и минусы. Плюсы заключаются в экономическом 
подходе (оптимизации), в результате которого сократили большую часть управленческого персонала и часть 
педагогического; минус – слияние слабых учебных заведений с сильными ущемляет сильных учеников и ог-
раничивает их доступ к полноценному образованию. Ставка сделана на подтягивание слабых учеников. Ка-
чество обучения в более сильной (ранее отдельной) школе падает, а процесс выравнивания общего уровня 
объединенной школы затягивается на несколько лет, так как любые перемены несут дезорганизацию в усто-
явшийся процесс обучения и, как следствие, временное снижение качества [7].

Реформа образования привела к консолидации и сокращению численности управленческого и педагогическо-
го состава образовательных учреждений, ввиду чего встал вопрос о разработке государственной политики в об-
ласти создания информационной образовательной среды, информатизации и цифровизации в образовании [4]. 
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Для автоматизации управленческих и образовательных процессов стала необходима новая компьютерная тех-
ника, программное обеспечение, которое дает возможность при меньшей численности персонала выполнять 
больше объема образовательных задач. При этом стоит отметить, что с каждым годом управленческие и обра-
зовательные задачи усложняются [2].

Государственная политика в области создания информационной образовательной среды и цифровиза-
ции в образовании, которая связана с повышением качества образования, вовлеченности учеников в про-
цесс обучения, ростом объема информации и оптимизации управленческого и педагогического состава, 
влечет за собой изменения в методических подходах как преподавания дисциплин, так и управления обра-
зовательной деятельностью с использованием современных цифровых технологий [5]. Это подтверждается 
разработкой и внедрением государством большого количества различных приоритетных программ и про-
ектов, направленных на развитие цифровизации в образовании: программа «Информационное общество 
(2011-2020 гг.)», «Современная цифровая образовательная среда», «Развитие образования» на 2013-2020 гг., 
проекты «Цифровая Школа», «Московская электронная школа, «Российская электронная школа, и пр.

Согласно официальным данным представленных государственных проектов цифровизации образова-
ния динамика развития внедряемых электронных образовательных ресурсов ниже запланированной при-
мерно на 45 %, что подтверждается тем, что из общего количества уже подключенных к проекту образова-
тельных комплексов лишь половина используют данные сервисы, происходят переносы сроков завершения 
внедрения данных проектов и пр. [8; 10].

Изучая вопрос организации информационных технологий (далее – ИТ) в образовательных комплек-
сах, с целью выявления препятствий на пути цифровизации общего образования авторы провели иссле-
дования ГБОУ, в процессе которых проходило анкетирование и опрос среди руководителей ГБОУ мос-
ковских общеобразовательных комплексов. Вопросы были направлены на выяснение того, как устроена 
ИТ-инфраструктура, ее ИТ-поддержка; участие общеобразовательных комплексов в электронных проек-
тах; какие проблемы возникают и что необходимо изменить в имеющейся работе ИТ для обеспечения 
эффективного использования внедряемых электронных образовательных сервисов в рамках цифровиза-
ции образования.

Анкета намеренно была сделана с небольшим количеством вопросов, чтобы получить максимальное ко-
личество данных от опрашиваемых руководителей. С ростом количества вопросов снижается вероятность 
получить качественные ответы и обратную связь.

Анкетирование проводили в форме рассылки анкет по электронным адресам государственных образова-
тельных организаций и их руководителей. Также для получения уточнений по некоторым полученным отве-
там анкет, повышения качества анкетирования и выявления дополнительных препятствий цифровизации об-
разования, авторы провели дополнительный очный опрос руководителей и (или) их заместителей.

Анкета была разослана среди 570 ГБОУ г. Москвы. Результаты получены от 214 ГБОУ, из которых 29 
не были включены в анализ ввиду недостаточности данных и низкого качества ответов (ответы типа: не знаю, 
наверное, и пр.). Таким образом, в анализ вошли данные ответов опроса 185 ГБОУ (28 гимназий, 9 лицеев, 
1 центр образования, 147 школ).

Было задано 8 вопросов с вариантами ответов «да» или «нет».
1.	 Есть ли в вашей образовательной организации поддержка ИТ-инфраструктуры?
2.	 ИТ-поддержка организована силами штатного персонала?
3.	 Считаете ли вы поддержку ИТ-инфраструктуры штатным персоналом квалифицированной и доста-

точной для обеспечения высокой доступности внедряемых электронных образовательных сервисов?
4.	 Внедрен ли в вашей образовательной организации проект «Московская электронная школа» или дру-

гой электронный образовательный проект?
5.	 Влияет ли качество ИТ-поддержки штатными сотрудниками на простои образовательного процесса?
6.	 Устраивает ли вас скорость и качество (проблема возникает снова вскоре после ее решения или ча-

сто повторяется) разрешения возникающих ИТ-проблем?
7.	 Считаете ли Вы, что имеется проблема работы и доступности внедряемых электронных образова-

тельных сервисов в рамках цифровизации вследствие низкого уровня ИТ-поддержки, отсутствия контроля 
и развития ИТ-инфраструктуры?
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8.	 Считаете ли Вы, что необходимо изменить концепцию ИТ-поддержки и вынести задачи организации 
и ведения ИТ за пределы образовательного комплекса с целью сосредоточения на основной (образователь-
ной) деятельности?

Ответы представлены на рисунке 1.

Главным препятствием цифровизации образования в ГБОУ г. Москвы, согласно результатам исследования, 
стала проблема ИТ-поддержки, от чего зависит, как будет работать то, что внедрили, и будет ли работать вообще.

На основе результатов анкетирования авторы сделали вывод, что образовательные комплексы ГБОУ 
г. Москвы нуждаются в квалифицированной поддержке ИТ-инфраструктуры, которая на 90 % заключает-
ся в поддержке ИТ-инфраструктуры в классическом виде, т. е. в обслуживании компьютерного, сервер-
ного и сетевого оборудования ИТ и необходимых для их функционирования операционных систем. Лишь 
10 % задач связаны с подготовкой компьютеров и программ к проведению образовательных мероприя-
тий. У большого количества опрашиваемых одинаковое мнение о том, что штатным системным админис-
траторам не хватает квалификации для обеспечения бесперебойной работы ИТ-инфраструктуры и знаний 
для ее грамотного развития в ГБОУ. Им необходима квалифицированная ИТ-поддержка и управление ИТ. 
Эти выводы подтверждены рядом экспертов, считающих причиной снижения динамики развития проектов 
в рамках реформы образования и приоритетной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» 
низкий уровень организационно-управленческого обеспечения цифровизации в образовании, который за-
ключается в недостаточном развитии ИТ-поддержки образовательной среды в России. Это обусловлено 
слабым управлением в сфере ИТ и организацией ИТ-поддержки, а также особенностью финансирования 
в государственных общеобразовательных организациях, которая заключается в выделении средств на ИТ-
поддержку по остаточному принципу. На сегодняшний день практически отсутствует организационно-эко-
номический механизм ИТ-поддержки.

В связи с этим решение задачи организации эффективной ИТ-поддержки, и, как следствие, повыше-
ние качества работы ИТ в целом, дает возможность получить больший эффект от цифровизации образо-
вания, заключающийся в повышении качества образования и экономии бюджетных средств за счет обес-
печения бесперебойной работы ИТ.

Есть большое количество научных и прикладных исследований, посвященных проблематике органи-
зации ИТ-поддержки коммерческого сектора, но они не учитывают специфику государственного сектора. 
В сфере государственного сектора существенные особенности у общеобразовательных организаций, кото-
рые заключаются в других системах управления, финансирования, приоритетов (задачи образования) и др.

Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 1. Анкетирование руководителей ГБОУ г. Москвы на тему организации информационно-технологической поддержки
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Проведенный анализ работ авторов, уделяющих большое внимание влиянию информационных и комму-
никационных технологий на экономику, не учитывает необходимости разработки организационно-управленче-
ского механизма ИТ-поддержки реализации этих технологий, особенно в государственном секторе, в частности 
в образовательном комплексе, несмотря на то, что необходимость в такого рода механизме уже давно назрела.

Так же не учитывается, что на уровень цифровизации образования оказывает влияние степень ИТ-поддержки.
Для решения задач организации ИТ-поддержки авторы предлагают концепцию централизованной ор-

ганизации ИТ-поддержки ГБОУ, заключающуюся в определении необходимого комплекса услуг для ИТ-
поддержки образовательных учреждений, создании организационно-управленческого обеспечения единого 
центра, предоставляющего эти услуги, разграничении полномочий между центром и компаниями, представ-
ляющими услуги ИТ-аутсорсинга.

Данный подход позволит расширить функционал ИТ-поддержки и повысить доступность образователь-
ных сервисов и ИТ-узлов (табл. 1). Централизованный подход к организации ИТ-поддержки даст возмож-
ность вывести бизнес-процесс ИТ из обязанностей образовательных комплексов, что освободит время со-
трудников для организации задач образования.

Таблица 1
Предпосылки развития организации информационно-технологической поддержки общеобразо-

вательных комплексов

Что есть Чего нет Что предлагается
ИТ-поддержка (разреше-
ние возникающих теку-
щих инцидентов)

Управление органи-
зацией ИТ-поддер-
жки (организация, 
планирование, ре-
гулирование, контр-
оль, анализ)

Контроль качества выполнения и факта раз-
решения инцидентов

Организация Едино-
го центра информа-
ционного обеспече-
ния для выполнения 
новых и существую-
щих функций с целью 
повышения качества

Мониторинг доступности ИТ-узлов, функ-
ционирование, нагрузка критически важных 
компонентов с целью обеспечения высокого 
уровня отказоустойчивостиВыполнение функций 

по взаимодействию с по-
ставщиками услуг

Управление эксплуатацией ИТ-инфраструк-
туры, предоставление ИТ-сервисов и плани-
рование развития ИТ
Координация работы сотрудников при ре-
шении ИТ-задач

Выполнение админи-
стративных функций 
(отчетность, контроль 
наличия расходных ма-
териалов, составление 
смет закупки ИТ-обо-
рудования и их компо-
нентов)

Подготовка предложений и контроль их ре-
ализации по развитию новый ИТ-сервисов, 
повышению доступности, надежности и без-
опасности действующих ИТ-сервисов.
Документирование или содержание в акту-
альном состоянии информации о характери-
стиках ИТ-инфраструктуры
Аудит ИТ-инфраструктуры и пр.

Составлено авторами по материалам исследования

Авторы разработали организационную структуру Единого центра информационного обеспечения (далее – 
ЕЦИО) общеобразовательных организаций. Проведен анализ различных типов организационных структур 
и в результате выбран линейно-функциональный, ввиду того что он обеспечивает максимальную стабиль-
ность организации, создает наиболее благоприятную основу для формальной регламентации полномочий 
и ответственности.

В ходе разработки ЕЦИО определены функции всех наиболее существенных подразделений: оценка 
и мониторинг качества ИТ-услуг, мониторинг ИТ-узлов, агрегация данных ГБОУ для его системного анали-
за, развитие ИТ, госзакупки ИТ-услуг, подбор квалицированных кадров, организация повышения квалифи-
кации ИТ-специалистов и др. Предложено разделение функций между специалистами в Центре, на местах 
(ведущими специалистами по ИТ) и компаниями ИТ-аутсорсинга.
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Для решения задач организации и контроля выполнения ИТ-задач в ГБОУ предлагается организовать 
работу ведущих специалистов по ИТ в ГБОУ. При этом квалификационный подбор и управление их работы 
в ГБОУ будет обязанностью ЕЦИО. Эксперты в области организации ИТ [11] рекомендуют для осуществле-
ния функций контроля и организации работ по ИТ-инфраструктуре филиала размером до 300 ПК иметь од-
ного внутреннего ИТ-специалиста, подчиняющегося центральному подразделению ИТ-организации. В связи 
с этим были определены пропорции: 1 ведущий специалист по ИТ на 1 большой образовательный комплекс 
(4-6 школ), 2 средних (2-3 школы), 3 малых (1-2 школы), из расчета, что в каждой школе в среднем 50 пер-
сональных компьютеров.

Для решения задач технической поддержки ИТ-инфраструктур ГБОУ предлагается организовать ИТ-
аутсорсинг. Организация ИТ-аутсорсинга для ГБОУ будет входить в обязанности ЕЦИО, выбор ИТ-компа-
ний рекомендуется производить с помощью госзакупок методом двухэтапного открытого конкурса. На 1-м 
этапе проводится отбор ИТ-компаний по качественным показателям, на 2-м – стоимостным. Контроль ИТ-
компаний будет выполняться по качественным показателям (ведущий специалист по ИТ в каждой ГБОУ), 
по количественным показателям, влияющим на качество (ЕЦИО с помощью системы мониторинга количе-
ственных показателей по периодам).

Цель создания ЕЦИО – комплексное ИТ-обеспечение общеобразовательных организаций, способству-
ющее развитию цифровизации в сфере образования.

Задачи ЕЦИО:
–– развитие дополнительных функций управления: эксплуатации ИТ-инфраструктуры, предоставления 

ИТ-сервисов и планирования развития ИТ для обеспечения высокого уровня доступности и бесперебойной 
работы ИТ-узлов ГБОУ, расширение и повышение качества выполнения существующих функций техниче-
ской поддержки ИТ-инфраструктуры;

–– сокращение издержек на выполнение задач управления за счет создания единого центра, а также 
на техническую поддержку ИТ-инфраструктуры с помощью привлечения ИТ-аутсорсинга.

Функции ЕЦИО:
–– организация технической поддержки ИТ-инфраструктуры с привлечением для этой цели ИТ-аутсорсинга;
–– подбор квалифицированных кадров – ведущих специалистов по ИТ, повышение квалификации ве-

дущих специалистов по ИТ;
–– организация взаимодействия и контроля работы ИТ внутри каждого образовательного комплекса с по-

мощью организации работы ведущих специалистов по ИТ на территории ГБОУ;
–– контроль технического состояния и передвижения ИТ-оборудования, формирования единого переч-

ня оборудования для закупки, ведение единой инвентаризационной базы и др;
–– организация разрешения возникающих инцидентов в результате взаимодействия участников обеспе-

чения ИТ-процесса;
–– взаимодействие с другими структурами обеспечения ГБОУ в рамках организации ИТ-процесса ГБОУ;
–– организация контроля за качеством предоставления ИТ-услуг ГБОУ сервисных компаний, предостав-

ляющих услуги в рамках ИТ обеспечения;
–– другие функции.
Отделы и сектора были определены авторами на основе опыта работы в ИТ-компании, по аналогии с дру-

гими компаниями, на основе сравнительного анализа корпоративных организационных структур и их норм тру-
дозатрат для выполнения данных функций, анализа рекомендаций ряда экспертов по численности сотрудников 
на выполнение определенных задач, количества персонала образовательных комплексов, субъектов, объектов и пр.

Линейно-функциональная организационная структура ЕЦИО представлена на рисунке 2.
Отметим, что численность сотрудников и отделов организационной структуры может меняться в ходе 

внедрения организационной структуры в зависимости от задач, загрузки, приоритетов, сроков и пр. Так-
же могут быть разработаны местные нормы трудозатрат для выполнения производственных функций, раз-
работаны тарифные сетки и пр.

Успешное развитие образовательных электронных проектов напрямую зависит от качества ИТ-поддер-
жки. От нее соответственно зависит их доступность в образовательных учреждениях. Сегодня, когда об-
разование сильно связано с использованием ИТ, простои в ИТ приводят к нарушениям образовательного  
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процесса. И если в коммерческих структурах недостатки в ИТ поддержки приводят к простоям бизнес-про-
цессов в результате чего организации теряют деньги, то в образовании это еще и влияние на качество обра-
зования и в целом на управление им.

Единый центр информационного обеспечения позволит обеспечить эффективную организацию ИТ-поддер-
жки ГБОУ, сократить издержки на выполнение задач управления за счет агрегирования функций и задач ИТ в еди-
ную систему, снизить затраты на техническую поддержку ИТ-инфраструктуры за счет организации услуг ИТ-
аутсорсинга. Станет возможным более эффективно внедрять образовательные сервисы в рамках цифровизации 
образования, а также эффективно использовать за счет обеспечения доступности и бесперебойности их работы.

Централизованный подход можно в дальнейшем применять для других государственных бюджетных ор-
ганизаций, выводя задачи по организации бизнес-процесса ИТ-поддержки из их обязанностей, что позволит 
сосредоточится на основном их виде деятельности.

По мнению авторов, предложенная концепция применима и для других видов деятельности бюджетных 
организаций, но с предварительным детальным исследованием предмета, учета особенностей задач и пр. 
(например, организации централизованного питания, уборки, инженерных услуг и пр., не относящегося 
к основному виду деятельности бюджетной организации).
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