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ОБЕСПЕЧЕНИЕ НЕЗАВИСИМОЙ ЖИЗНИ ЛЮДЕЙ 
С ИНВАЛИДНОСТЬЮ В РЕГИОНАЛЬНОМ 
СОЦИУМЕ
Аннотация. Обеспечение независимой жизни людей с инвалидностью обусловлено 
состоянием целого ряда факторов, ключевым из которых является доступность ин-
фраструктуры социальной среды. В настоящее время разработана широкая норма-
тивно-правовая база по обеспечению независимой жизни людей с инвалидностью, 
реализуемая в мероприятиях по созданию доступной среды в субъектах Российской 
Федерации. С целью выявления уровня доступности социальной среды для лиц с ин-
валидностью в региональном социуме были обследованы объекты инфраструктуры 
Мурманской области. Использован метод наблюдения, в ходе которого было проана-
лизировано 323 объекта. Результаты анализа показали, что на сегодняшний день нор-
мативным требованиям в обеспечении независимой жизни лицам с инвалидностью 
соответствует менее половины объектов инфраструктуры.
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ENSURING THE INDEPENDENT LIFE OF PEOPLE 
WITH DISABILITIES IN A REGIONAL SOCIETY
Abstract. Ensuring the independent life of people with disabilities has been determined by the 
state of many factors, among which the availability of social infrastructure is crucial. To date, 
a regulatory framework has been developed to ensure the independent life of people with 
disabilities, which is implementing in measures to create an accessible environment in the 
constituent entities of the Russian Federation. In order to identify the level of accessibility 
of the social environment for persons with disabilities in the regional society, infrastructure 
objects of the Murmansk region have been examined. The observation method has been 
used, during which 323 objects were analyzed. The results of the analysis showed that today 
less than half of the infrastructure facilities meet the regulatory requirements for ensuring 
an independent life for people with disabilities.
Keywords: accessible environment, people with disabilities, independent life, equal rights, 
Murmansk region, universal design.

Лица с инвалидностью в современном российском обществе повсеместно сталкиваются с проблемой 
равного участия в жизни общества, предусмотренного Всеобщей декларацией прав человека (принята резо-
люцией 217 А (III) Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных Наций от 10.12.1948 г.) [1]. 

Право человека быть неотъемлемой частью социума и принимать активное участие в социальных, эконо-
мических и политических процессах лежит в основе идеологии независимой жизни людей с инвалидностью.

В настоящее время общество подошло к пониманию того факта, что основная причина обеспечения не-
зависимой жизни данных лиц связана не столько с состоянием здоровья, сколько с обеспечением доступно-
сти социальной среды.

С одной стороны, статус инвалида диктует человеку определенный образ жизни, накладывает отпечаток 
на исполняемые индивидами социальные роли и существенно ограничивает их ролевой набор [4, с. 92]. А с дру-
гой, зачастую именно неподготовленная к нуждам инвалидов социальная среда выступает основным препятст-
вием к их полноправному участию в жизни общества.
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В результате неприспособленности среды к особенностям функционирования инвалидов, данные лица 
оказываются лишенными доступа к различным социальным благам: они не могут беспрепятственно выйти  
на улицу и перемещаться по ней, пользоваться услугами парикмахерских, кинотеатров, кафе, включаться в жизнь 
социального сообщества в той же мере, что и их здоровые сограждане. Таким образом, в недоступной соци-
альной среде люди с инвалидностью имеют ограниченные формы социальной деятельности.

Проблемы доступности городской инфраструктуры, информации, социальных услуг, образования и за-
нятости для людей с ограниченными возможностями, как указывает Э. К. Наберушкина, становятся «фак-
тором воспроизводства социального неравенства и препятствием на пути к независимой жизни» [6, с. 58].

Условия социальной среды прямо или косвенно определяют степень самореализации индивидов, устанав-
ливая границы их жизнедеятельности, и тем самым влияют на поведение, стиль и качество жизни индивидов.

Согласно П. Бергеру и Т. Лукману, в зависимости от социальных условий индивиды самостоятельно со-
здают социальную реальность и формируют свою идентичность [3]. Однако условия современных поселе-
ний предоставляют неравномерные возможности доступа к ресурсам территории разным группам людей. 
Р. Имре, подразделяя людей на тех, у кого есть доступ к городскому пространству, и тех, у кого его нет, не-
доступность среды называет «отличительной пространственной демаркацией и исключением» [13].

Обеспечение для людей с инвалидностью возможности быть включенным в пространственную среду 
означает доступ к социальным объектам: посещение жилых, общественных и производственных зданий, 
спортивных сооружений, культурно-досуговых и рекреационных мест, пользование всеми видами пасса-
жирского транспорта.

Безусловно, доступ к объектам социальной инфраструктуры должен позволять индивидам со стойкими 
нарушениями здоровья максимально активно участвовать в жизни социума в местах проживания. В данном 
аспекте Д. Харви указывает, что жители города должны обладать не только правом доступа к тому, что уже 
существует, но также правом на преобразование города, на приведение его в соответствие с общими нужда-
ми и желаниями [12].

В контексте решения проблемы доступности социальной среды необходимо исходить из потребностей лю-
дей с инвалидностью, имеющих физические, сенсорные или иные ограничения и, соответственно, различные 
особенности в приспособлении к окружающей среде. Особые потребности в доступной среде имеют лица с на-
рушениями опорно-двигательного аппарата и зрения. Для слабовидящих и незрячих должны соблюдаться тре-
бования информационного обеспечения их ориентации в пространстве и свободного перемещения; для инвали-
дов с опорно-двигательными нарушениями – требования к инфраструктуре для перемещения и проезда колясок.

Обеспечение доступности объектов территории людям с инвалидностью, таким образом, должно осу-
ществляться с учетом особых потребностей данных лиц, создавая предпосылки как для реализации потен-
циала инвалидов, так и для развития социума.

В Конвенции о правах инвалидов используется понятие универсального дизайна, которое означает «ди-
зайн предметов, обстановок, программ и услуг, призванный сделать их в максимально возможной степени 
пригодными к пользованию для всех людей без необходимости адаптации или специального дизайна» [2]. 
Универсальный дизайн применяется в отношении продуктов и сред во всех сферах деятельности для всех 
членов общества. Р. Мейс, основатель универсального дизайна, отмечал, что нельзя сбрасывать со счетов 
людей, которые считаются «нормальными». Быть «нормальным», по его мнению, – быть совершенным, спо-
собным, компетентным и независимым [14]. То есть, понятие независимой жизни идет неразрывно с поня-
тием нормальности, что немаловажно для людей с инвалидностью.

С другой стороны, принцип доступности выходит за рамки категории лиц с инвалидностью, поскольку 
«доступные» продукты, услуги и объекты становятся более удобными и для маломобильных групп населе-
ния, и всех остальных людей. В широком смысле универсальный дизайн означает, по мнению С. Голдсмит, 
что продукты, дизайн которых универсален, удобны для всех пользователей [11].

Группой исследователей, дизайнеров, архитекторов, инженеров университета Северной Каролины во гла-
ве с Т. Мейсом было разработано семь принципов универсального дизайна, среди которых отметим всеобщее 
применение, гибкость (учет индивидуальных особенностей), простое и понятное использование, малое фи-
зическое усилие и др. Если применить указанные принципы, например, к организации входа в помещения, 
то мы увидим, что наилучшее решение, удобное для всех пользователей, – автоматические раздвижные двери.
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Основной принцип, который должен реализовываться при формировании среды жизнедеятельности, − 
доступность и максимально возможное удобство среды, объектов и предметов пользования для всех катего-
рий населения, включая инвалидов.

В случае отсутствия доступа к социальной инфраструктуре среды уместно говорить о дискриминации 
к лицам с инвалидностью.

Сегрегация по признаку физической доступности среды, как указывает Б. Глиссон, определяется через 
понятия барьеризации, ограниченности и эксклюзии [10].

Барьеризация инвалидности представляет собой препятствия для инвалидизированных субъектов в ре-
ализации их потребностей и интересов.

Ф. Боу определил шесть ключевых областей, в которых формируются барьеры, препятствующие реали-
зации возможностей инвалидов в социальной жизни: физическая (архитектурная) среда, общественные от-
ношения, образование, система занятости, законодательство и личные взаимоотношения [9].

Если барьеры для людей с инвалидностью на макроуровне определяются отсутствием механизмов интег-
рации в обществе (через законы, социальную политику, средства массовой информации, нормы, ценности), 
а на мезоуровне − условиями и уровнем организации доступности материально-технической, инфраструк-
турной, социально-психологической и иных сред поселений, учреждений и локальных сообществ к потреб-
ностям людей с инвалидностью, то на микроуровне социальной реальности – условиями и характером не-
посредственных взаимодействий, образуемыми референтными группами и значимыми лицами в процессе 
удовлетворения важнейших потребностей индивидов.

Доступная социальная среда – необходимое и обязательное условие независимой жизни людей с инва-
лидностью. Чем лучше организована социальная среда в разнообразных сторонах жизни, тем разнообраз-
нее сама жизнедеятельность данных лиц.

Таким образом, для обеспечения независимой жизни людей с инвалидностью от общества требуются до-
полнительные меры и средства в формировании необходимых социальных условий, а также существенные из-
менения общественного сознания и общественных институтов для обеспечения социальной инклюзии [5, с. 17].

В последние десятилетия в России предпринимаются существенные усилия по созданию безбарьерной 
среды для людей с инвалидностью.

В данной сфере в Российской Федерации (далее – РФ) принят ряд важнейших документов, среди кото-
рых особо отметим Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в РФ» от 24.11.1995 № 181-ФЗ 
(ред. от 07.03.2018); Свод правил «Проектирование зданий и сооружений с учетом доступности для мало-
мобильных групп населения» от 16.07.2001 № 70 (СП 35-101-2001); «Доступность зданий и сооружений для 
маломобильных групп населения» (СНиП 35-01-2001), «Жилая среда с планировочными элементами, до-
ступными инвалидам» (СП 35-102-2001), Федеральный закон «Об образовании в РФ» от 29.12.2012 № 273-
ФЗ, Постановление Правительства РФ «Об утверждении государственной программы Российской Федерации 
«Доступная среда» на 2011 – 2020 годы» от 01.12.2015 № 1 297 (ред. от 30.03.2018); Порядок обеспечения 
условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и соци-
альной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи (Приказ Минтруда России 
№ 527н от 30.07.2015 г.) и др. [7].

В целях создания условий для беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных групп 
населения к различным объектам и услугам, в рамках программы «Доступная среда» были выделены при-
оритетные сферы жизнедеятельности:  здравоохранение, культура, транспортная и пешеходная инфра-
структура, информация и связь, образование, социальная защита, занятость, спорт и физическая культу-
ра. В данных сферах в первую очередь была инициирована паспортизация объектов и услуг социальной 
инфраструктуры, учитывающая состояние и уровень их доступности.

Процессы обеспечения независимой жизни посредством организации доступной среды в последнее де-
сятилетие осуществляются по всей территории РФ и регулируются региональными нормативными актами.

В Мурманской области осуществляются мероприятия в рамках Программы «Доступная среда», ко-
торые регулируются сегодня Постановлением Правительства Мурманской области «О комплексной про-
грамме «Доступная среда в Мурманской области» на 2016 – 2018 годы» от 06.05.2016 № 208-ПП (в ред. 
от 29.12.2017 г.) [7].
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Деятельность по паспортизации объектов осуществляется с 2013 г. и регулируется в настоящее вре-
мя Постановлением Правительства Мурманской области «О ведении паспортизации объектов и услуг со-
циальной инфраструктуры Мурманской области» от 02.02.2018 № 42-ПП, а также Приказом Министерст-
ва социального развития Мурманской области «Об утверждении методических рекомендаций по ведению 
паспортизации объектов и услуг социальной инфраструктуры Мурманской области, работе с электронным 
реестром объектов и услуг социальной инфраструктуры Мурманской области и картой доступности объ-
ектов» от 14.02.2018 № 59 [7]. На сегодняшний день в регионе все приоритетные объекты имеют паспор-
та доступности (1 464 объекта).

Следует отметить, что в Мурманской области в январе 2018 г. проживало 28 790 инвалидов [8]. Дан-
ные лица, безусловно, имеют права и потребности в участии в жизни общества наравне с другими. Однако 
с учетом принятых мер по созданию доступной среды в регионе, многие объекты инфраструктуры сегодня 
еще не соответствуют в полной мере критериям доступности.

С целью выявления уровня и характера доступности объектов социальной инфраструктуры под руко-
водством и с участием автора было проведено обследование внешней градостроительной среды ряда круп-
ных населенных пунктов Мурманской области: гг. Апатиты, Мончегорск, Североморск, Кола. Метод иссле-
дования – наблюдение, срок проведения – июнь – июль 2018 г.

В ходе наблюдения был осуществлен осмотр общественных мест, приоритетных и неприоритетных объ-
ектов социальной инфраструктуры, в том числе учреждений социальной защиты, занятости, здравоохранения, 
образования, культуры, физкультуры и спорта, связи, транспорта и сообщений, объектов потребительского 
рынка (торговых центров и магазинов, банков) учреждений сферы услуг (гостиницы, парикмахерские и т. п.).

В процессе наблюдения предметом обследования было обустройство входа в здания для людей с инва-
лидностью. Особое внимание обращалось на приспособления для лиц с нарушениями опорно-двигательного 
аппарата, колясочников (проверялось наличие и состояние пандусов, перилл, кнопок вызова или раздвижных 
дверей, достаточность широты дверных проемов, места для разворота инвалидных колясок перед дверью) 
и людей с нарушениями зрения (проверялось наличие тактильных полос, табличек со шрифтом Брайля, на-
личие желтой отметки на двери), поскольку представляется, что именно указанные категории людей с ин-
валидностью испытывают наибольшие трудности с доступностью объектов инфраструктуры.

По итогам наблюдения объекты распределялись на три группы: доступные, недоступные и услов-
но доступные. В категорию доступных были отнесены объекты, удовлетворяющие требованиям доступ-
ности хотя бы одной из указанных категорий инвалидов. По каждому объекту описан не только уровень, 
но и характер доступности.

Всего охвачено наблюдением было 323 объекта городских инфраструктур, из которых 141 объект отно-
сится к приоритетным.

Самое большое число доступных объектов социальной инфраструктуры для лиц с инвалидностью среди 
учреждений связи (почтовые отделения) − 83 % доступных, 17 % недоступных; социальной защиты и соци-
ального обслуживания населения − 78 % доступных, 11 % условно доступных, 11 % недоступных; финан-
сово-кредитных учреждений (банки) − 75 % доступных, 19 % условно доступных, 6 % недоступных.

Магазины, супермаркеты, торговые центры в 49 % имеют оборудованные входы, 11 % условно име-
ют, 40 % не имеют. Как правило, оборудованы сетевые продуктовые магазины – «Магнит», «Народная се-
мья 7Я», «Пятерочка», «Дикси», «Яблочко», «Евророс». Но и среди них встречаются некачественно установ-
ленное оборудование (большой уклон пандусов), отсутствие мест для разворота и перемещения инвалидных 
колясок; отсутствие раздвижных дверей, или кнопок вызова помощи, узкие дверные проемы. Повсеместно 
не оборудованы для доступа в учреждения частные несетевые магазины.

Далее следуют учреждения здравоохранения, включая частные клиники и аптеки, среди которых 44 % 
имеют доступ в здания для инвалидов и маломобильных граждан, 19 % условно имеют, 37 % не имеют. 
Среди необорудованных объектов – стоматологические поликлиники, аптеки, детская поликлиника (Севе-
роморск), смотровой кабинет (Североморск) и т. д.

Среди учреждений культуры 39 % имеют доступ в здания для лиц с инвалидностью, 19 % условно име-
ют, 39 % не имеют доступа. К необорудованным объектам относят городские библиотеки (Мончегорск, Се-
вероморск), здания кинотеатров (Мончегорск), Дом офицеров Северного флота (Североморск) и др.
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Объекты транспорта и путей сообщения (вокзалы) оборудованы 33 % зданий, 67 % не оборудовано (ав-
товокзал городов Апатиты, Мончегорск).

Среди заведений общественного питания 29 % имеют доступную среду в части организации входа в зда-
ния, 7 % условно имеют, 64 % не имеют.

Объекты физической культуры и спорта оборудованы в 27 % учреждений, 73 % не оборудовано. В числе 
не оборудованных объектов – бассейны (Апатиты, Североморск), стадионы (Апатиты, Мончегорск), детско-
юношеские спортивные школы (Мончегорск, Североморск), частные спортивные комплексы во всех городах.

Среди прочих учреждений, куда вошли государственные и частные компании и организации самых раз-
нообразных сфер жизнедеятельности (здания администраций города, миграционных служб, налоговой ин-
спекции, отделов ЗАГС, полиции, жилищно-коммунальных хозяйств, партийных отделений и др.), 27 % до-
ступных объектов для инвалидов, 17 % условно доступных, 56 % недоступных.

Среди образовательных учреждений доступно только 20 % зданий, условно доступно 6 %, недо-
ступно 74 %. Как правило,  основной проблемой данных учреждений является отсутствие пандусов, 
кнопок вызова, возможностей открыть дверь и самостоятельно войти в здание и т. д. Все оборудован-
ные учреждения образования имеют  государственный статус  (среди общеобразовательных учрежде-
ний имеют доступный вход в здание 29 %, среди дошкольных – 19 %), тогда как частные учреждения 
не обеспечивают беспрепятственный вход в  здания для лиц с инвалидностью в 100 % случаев. К со-
жалению, наблюдаемые  государственные учреждения дополнительного образования  также не имеют 
оборудованной доступной среды: дома детского творчества, детские художественные школы, детские 
музыкальные школы и др.

Учреждения сервиса и сферы услуг имеют доступные входы в здания в 20 % случаях, условно доступ-
ные – в 10 %, недоступные – в 70 %. На сегодняшний день основная часть гостиниц, парикмахерских, ате-
лье не оборудована для лиц с инвалидностью.

Среди парковых объектов имеют доступную среду для инвалидов 57 %, условно доступную – 29 %, не-
доступную – 14 %. Основная проблема недоступных парковых зон – наличие бордюров и отсутствие бес-
препятственного доступа в парк для инвалидных колясок, отсутствие пешеходных дорожек с ровным по-
крытием, отсутствие тактильных полос и табличек.

В обследуемых городах доступны для лиц с инвалидностью в основном только центральные улицы. 
В центре городов имеются ухоженные дорожки и тротуары, большинство светофоров оборудованы звуковы-
ми сигналами. Из обследуемых городов имеет неровный рельеф только город Североморск. Крутые лестни-
цы и, соответственно, высокий угол наклона пандусов не позволяют лицам с инвалидностью перемещаться 
по этому городу самостоятельно.

Единой проблемой для всех городов является отсутствие тактильных полос у тротуаров и пешеходных 
переходов, отсутствие съездов с бордюров, плохое состояние дворовых территорий.

Что касается условно-оборудованных зданий, то в основном это здания, в которых «доступный вход» 
оборудован лишь частично. Наиболее распространенные проблемы – отсутствие кнопок вызова или иных 
возможностей входа в здания при наличии пандусов; отсутствие перил при соответствующим требовани-
ям пандусу; отсутствие пандуса при наличии раздвижных дверей, либо загромождение проходов от панду-
са к двери урнами, мусором и т. п.

Итак, по результатам обследования состояния доступности объектов инфраструктуры в четырех круп-
ных городах Мурманской области было выявлено, что доступ в учреждения для людей с инвалидностью 
и маломобильных граждан лучше всего обеспечивают почтовые отделения, учреждения социальной защи-
ты и социального обслуживания населения, финансово-кредитные учреждения. Магазины и супермаркеты 
соответствуют требованиям доступности в половине случаев, учреждения здравоохранения в 44 %, культу-
ры – в 39 %. В каждом третьем случае доступны объекты транспорта (33 %), учреждения общественного 
питания (29 %), физической культуры и спорта (27 %) и прочие учреждения социальной сферы. В каждом 
пятом случае доступны учреждения образования (20 %), сервиса и сферы услуг (20 %).

В целом, по результатам исследования, доступными для инвалидов-колясочников или инвалидов с на-
рушениями зрения являются 39 % объектов, недоступными – 49 %, условно доступными – 12 % объек-
тов инфраструктуры.
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В меньшей мере городская инфраструктура соответствует таким категориям инвалидов, как слепые 
и слабовидящие, глухие и слабослышащие. Для инвалидов с нарушениями зрения в регионе оборудованы 
в основном лишь учреждения социальной защиты и социального обслуживания, ряд учреждений культу-
ры, образования, связи. От общего количества наблюдаемых объектов только 6 % предназначены для дан-
ной категории лиц.

Основной проблемой инфраструктуры Мурманской области (в обследуемых городах) является неудов-
летворительное состояние пандусов, дверных проемов и дверей, отсутствие достаточного места для инва-
лидной коляски перед дверью, и в целом формальный подход в организации доступа в помещения людей 
с инвалидностью. В связи с этим необходимо формировать социально ответственное отношение руково-
дителей учреждений и муниципалитетов к решению задач организации доступной среды для людей с ин-
валидностью и маломобильных категорий граждан.

Таким образом, обеспечение доступности инфраструктуры для инвалидов на сегодняшний день остает-
ся актуальной задачей в Мурманской области. Эта задача постепенно решается, но впереди предстоит еще 
много работы.
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