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электронной торговли физическими товарами. Установлено, что в течение нескольких 
ближайших лет на рост оборота онлайн-торговли будут воздействовать следующие 
факторы: развитие трансграничного экспорта; конвергенция офлайн- и онлайн-тор-
говли; расширение ассортимента продукции (в основном, за счет продуктов и достав-
ки готовых блюд); более глубокая персонализация предложений по покупке товаров, со-
четающихся с ранее приобретенными вещами; развитие мобильного ритейла.
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E-СOMMERCE IN RUSSIA: STATUS AND PROSPECTS
Abstract. Features and prospects of the Russian market of retail electronic trade in physical 
goods have been considered. It has been established, that over the next few years the follow-
ing factors will affect the growth of online trade turnover: the development of cross-border 
exports; the convergence of offline and online trade; the expansion of the range of prod-
ucts (mainly through products and delivery of ready meals); deeper personalization of of-
fers for the purchase of goods, combined with previously purchased things; the develop-
ment of mobile retail.
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Проводя оценку развития электронной торговли, необходимо учитывать, что в российской и иностран-
ной экономической литературе содержатся разные толкования терминов «онлайн-торговля», «электронный 
бизнес», «электронная коммерция» и «электронная торговля». В отечественной образовательной и экономи-
ческой образовательной литературе указанные термины рассматриваются как тождественные [9].

По причине отсутствия в нашей стране стандартных терминов, официальной статистики, касающихся 
электронной торговли, а также единой системы измерения всех секторов онлайн-торговли, показатели, кото-
рые характеризуют ее развитие, базируются только на оценках экспертов и результатах разных исследований. 
В связи с этим, возникают определенные различия в показателях экспертов, бизнес-ассоциаций и государст-
венных органов. Такая ситуация существенно осложняет проведение объективной оценки современного со-
стояния электронной торговли. Наглядный пример таких расхождений приведен в таблице 1.

Таблица 1
Оборот электронной торговли в 2017 г. (в секторе B2C)

Источник оценки
Оборот электронной торговли в секторе В2С, млрд руб.

Внутренний рынок
Трансграничная 

торговля
Итого

Росстат  311 - -
Банк России 1955 310,7 2265,7
Ассоциация компаний интернет-торговли (АКИТ) 623,1 311,5 934,6
Российская ассоциация электронных 
коммуникаций (РАЭК) 715 - -
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Источник оценки
Оборот электронной торговли в секторе В2С, млрд руб.

Внутренний рынок
Трансграничная 

торговля
Итого

Национальная ассоциация дистанционной 
торговли (НАДТ) 586 192 778

Data Insight 820 281 1101

Источник: [14]

Доля онлайн-торговли в общем объеме розничных продаж оценивается по-разному. По данным Росста-
та она составляет 1,1 %, а BCG называет цифру – 3,3 % [14].

Первые интернет-магазины в России начали появляться в 1995 г. Они представляли собой web-сайты, 
при помощи которых компании показывали покупателям свою продукцию. Первые несколько лет рынок он-
лайн-торговли развивался довольно стремительно. По состоянию на 2000 г., по разным оценкам в России 
действовало от 400 до 800 интернет-магазинов. Уже к концу 2009 г. их количество увеличилось до 8 тыс. 
В 2000 г. сектор B2C в стоимостном выражении оценивался в диапазоне 15-60 млн долл. США [8].

В 2000-е гг., несмотря на наличие некоторых проблем, таких как недоверие со стороны потребителей, 
организация платежей и несовершенство логистического обеспечения, темпы роста российского онлайн-
рынка превышали 40 % в год. В иностранных государствах этот показатель находился на уровне 25 % [10]. 
Финансово-экономический кризис, обрушившийся на Россию в 2008 г., вызвал снижение темпов роста он-
лайн-торговли. Но уже начиная с 2009 г. рост кроссбординга и внутренней онлайн-торговли продолжился.

Согласно данным АКИТ, за период с 2010 г. по 2017 г. оборот онлайн-торговли товарами увеличился 
с 260 до 934 млрд руб., то есть практически втрое. По оценкам компании Data Insight, в 2011 г. рост со-
ставил 235 млрд руб., а в 2017 г. достиг уровня 1 101 млрд рублей. В исследуемый период времени рост 
онлайн-торговли характеризовался высокой динамичностью (в среднем, на 20-23 % в год). В 2015 г. про-
изошло снижение следующих показателей: рост продаж – на 16 %; рост среднего чека – на 8 %; рост ко-
личества заказов – на 8 %. Несмотря на это, падения рынка не произошло. Также отметим, что в период 
с 2011 г. по 2014 г. оборот розничной торговли повышался умеренно (в среднем на 11 % в год). В 2016 г. 
произошло сокращение оборота розничной онлайн-торговли на 30 %. Это было обусловлено ростом ин-
фляции, снижением покупательной способности и кризисными явлениями в экономике страны. В послед-
ние годы потребительские привычки российских граждан изменились. Несмотря на это, положительная 
динамика электронной торговли сохранилась.

В контексте настоящего исследования целесообразно рассмотреть товарную структуру внутренней элек-
тронной торговли. Наибольшее распространение электронная торговля получила в следующих сегментах: бы-
товая техника, электроника, одежда и обувь. На их долю в денежном выражении в период с 2016 г. по 2017 г. 
приходилось 55 % и 58 % российского рынка электронной торговли товарами. В сравнении с 2016 г., в 2017 г. 
возросла доля спортивных товаров. Также следует отметить появление категории «товары для детей». Доля 
аксессуаров для автомобилей и автомобильных запчастей несколько снизилась (табл. 2).

Таблица 2
Распределение стоимостного объема онлайн-торговли по товарным категориям, %

Товарные категории
Год

2016 2017

Бытовая техника и электроника, % 33 32
Одежда и обувь, % 22 26
Товары для дома, % 2 5

Окончание табл. 1
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Товарные категории
Год

2016 2017

Спортивные товары, % 2 4

Товары для детей, % - 4

Автозапчасти, аксессуары, % 4 2

Прочее, % 37 27

Итого, % 100 100
Источник: [11]

Доминирующий логистический оператор на российском рынке онлайн-торговли – Почта России. Доля 
Почты России на рынке по итогам 2016 г. составляла 62 % в отличие от 2013 г., когда этот показатель на-
ходился на уровне 33 %.

В 2017 г. российскими покупателями было получено более 230 млн посылок от MLM-компаний и ин-
тернет-магазинов. При этом Почтой России было доставлено 67 млн посылок (около 29 % от общего ко-
личества). Сторонними курьерскими службами было доставлено 44 млн посылок (19 %). Доля самовыво-
за из постаматов и пунктов выдачи заказов (ПВЗ) – 22 млн посылок (10%). Собственными курьерскими 
службами или курьерами интернет-магазинов было доставлено 97 млн посылок  (42 %). По прогнозам 
в 2019 г. количество посылок возрастет до 270 миллионов [11].

В развитых странах доля безналичных платежей в В2С-секторе сегодня составляет свыше 90 %. В част-
ности, в Бельгии – 93 %; Франции – 92 %; Великобритании – 89 % и в Канаде – 90 %. В России оплата безна-
личными способами в 2009 г. составляла 3,5 %, а в 2016 г. – 30,5 %. По причине недоверия российских гра-
ждан к интернет-магазинам, наиболее предпочтительным способом оплаты остается оплата наличными при 
получении товара (82-85 %). Тем не менее, как отмечают интернет-магазины, безналичные способы оплаты 
постепенно занимают все большую долю. Так, за 2017 г. объем безналичных платежей в сети М.Видео воз-
рос на 15 % в сравнении с 2016 г., а в сети Эльдорадо – на 35 %. В последнее время довольно популярны-
ми становятся бесконтактные платежи. В частности, в М.Видео их объем за 2017 г. возрос в 2,7 раза в срав-
нении с предыдущим годом [12].

Темпы роста импортного сектора трансграничной торговли характеризуются большей динамичностью 
в сравнении с локальным (внутренним) рынком. Такая ситуация наблюдается в течение последних 6-7 лет. 
Соотношение кроссбординга и внутренней торговли в общем объеме рынка также изменилось. Средний темп 
роста трансграничной торговли в 2013-2016 гг. составлял 32,4 %, а локального – 23 %. В 2013 г. количество 
отправлений из иностранных интернет-магазинов составляло 35 млн, а в 2017 г. – 233 млн.

В 2018 г. наша страна находилась на втором месте среди стран Европы по доле трансграничных поку-
пок (около 62 %), уступив только Люксембургу (74 %).

На первом месте в трансграничном импорте в денежном выражении находятся товары из категории 
«одежда и обувь», на втором – товары из категории «бытовая техника и электроника». Сумма среднего чека 
в российских интернет-магазинах – 5 370 руб., а на трансграничном рынке средний чек трансакции состав-
ляет – 3 400 руб., отправления – 1 170 руб. В целом, трансграничные покупки обходятся потребителям не-
сколько дешевле в сравнении с покупками на внутреннем рынке.

Развитие маркетплейсов – один из наиболее заметных трендов, свидетельствующий о динамике россий-
ского рынка в русле общей мировой тенденции. Организацией электронной площадки предполагается ис-
пользование двух моделей – или чистого или гибридного маркетплейса.

О перспективах маркетплейсов в сравнении с единичными онлайн-поставщиками и интернет-магазинами 
свидетельствуют такие данные: первые 3 места, которые дают около 1/3 (32,6 %) от мирового годового ри-
тейл-оборота, в 2018 г. заняли три онлайн-маркетплейса – eBay, Rakuten и Alibaba (1 740 млрд долл. США). 
На 4 и 5 местах находятся гибридные онлайн-маркетплейсы – Amazon и Jingdong. На их долю приходится 

Окончание табл. 2
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около 16,8 % оборота. Как можем видеть, чистые и гибридные маркет-плейсы уже сегодня занимают около 
50 % всего мирового ритейла [6]. Главной целью маркетплейса является увеличение продаж посредством 
упрощения коммуникации между покупателями и продавцами, а также реализация потенциала места про-
дажи, знакомого и удобного участникам рынка.

Сегодня в России действует более 50 маркетплейсов разного профиля [7]. Яндекс.Маркет – крупнейшая 
российская торговая площадка – начала действовать в 2002 г. На ней зарегистрировано свыше 100 тыс. ма-
газинов, продающих различные товары. В 2018 г. оборот торговой площадки составлял более 100 млрд руб. 
Но во второй половине 2018 г. начались некоторые проблемы. Выручка за 3 квартал 2018 г. сократилась 
на 12 % (до 1,06 млрд руб.). Такой спад был обусловлен усилением конкуренции со стороны Avito и Aliexpress.

С сентября 2017 г. начал функционировать маркетплейс Goods от М.Видео, в ассортименте которого свы-
ше 250 тыс. товаров от 200 тыс. партнеров. За период с сентября по декабрь 2017 г. Goods принял заказов 
на сумму свыше 370 млн руб. Платформа предлагает ранее недоступную на российском онлайн рынке объ-
единенную корзину. Покупатели могут формировать заказ из товаров различных категорий от разных про-
давцов и получать их одной доставкой. Кроме того, на Goods имеется возможность сравнения предложений 
продавцов и выбора лучшей цены. В планах компании – запуск мобильного приложения, организация пун-
ктов выдачи и возврата заказов в торговых точках М.Видео [7].

В 2014 г. Почта России с нуля создала собственный маркетплейс [13]. Для отработки взаимодействия 
с клиентами, анализа предпочтений потребителей и определения среднего чека, Почта России провела ряд 
пилотных проектов по заказам товаров и по доставке. Почти за два года примерно 500 тыс. покупателей 
приобрели свыше 700 тыс. товаров. За один год сумма среднего чека увеличилась с 1,4 тыс. руб. до 2 тыс. 
руб. [13]. Полноценно функционировать торговая площадка ПочтаМаркет начала с октября 2016 г.

По состоянию на начало 2019 г., в России официально зарегистрировано свыше 50 тыс. интернет-мага-
зинов. По некоторым оценкам, их количество давно превысило 250 тысяч. Почти половина успешных ин-
тернет-магазинов пользуется классической схемой продаж. Остальные магазины используют омниканальную 
схему продаж, поддерживая несколько каналов сбыта – торговлю по каталогам, интернет-продажи, тради-
ционную розницу. Обычно, это крупные игроки, имеющие собственные розничные сети, одновременно вы-
ступающие в качестве пунктов самовывоза. ТОП-100 российских онлайн-магазинов обеспечивают свыше 
69 % всего объема продаж в Рунете (не считая трансграничные продажи). В 2017 г. порог входа в ТОП-100 
составлял 1 млрд руб. оборота в год (на 25 % выше, чем в 2016 г.). Интернет-магазины Рунета распределе-
ны по товарным группам таким образом:

 – бытовая техника и электроника – 16 %;
 – товары для дома – 15 %;
 – одежда и обувь, аксессуары – 11 %;
 – игрушки и детские товары – 8 %;
 – автоэлектроника и автозапчасти – 8 %;
 – спортивные товары, товары для охоты, рыбалки и туризма – 7 %;
 – парфюмерия и косметика – 6 %;
 – прочие товары – 31 %.
Сфера внутренней (в том числе электронной) торговли – важнейшая составляющая российской экономи-

ки. Вплоть до конца 2000-х гг. она являлась по сути саморегулируемой. Основной отраслевой закон в дан-
ной сфере – Закон «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Фе-
дерации» № 381-ФЗ от 01.01.2010 г. [4]. При этом следует отметить, что регулятор долгое время не обращал 
никакого внимания на стремительно развивающуюся электронную торговлю. 

В связи с отсутствием отраслевых норм, отношения в области онлайн-торговли регулируются нормами 
гражданского законодательства, а также нормативными правовыми актами Банка России. Сфера трансгра-
ничной онлайн-торговли также регулируется аналогичными традиционным внешнеторговым правоотно-
шениям нормами Таможенного кодекса ЕАЭС [1]. Законом «Об информации, информационных техноло-
гиях и о защите информации» задаются общие концептуальные основы онлайн-торговли [3]. Розничная 
электронная торговля подпадает под регулирование Закона «О защите прав потребителей» и Правил про-
дажи товаров дистанционным способом (утв. Постановлением Правительства [2; 5].
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Следует отметить, что саморегулирование электронной торговли, которым исключаются любые бюро-
кратические препоны, содействовало бы его развитию. Но с другой стороны, со временем в данном секто-
ре начали бы возникать нерешаемые проблемы. Так, в частности, в последние годы российские участники 
онлайн-рынка обеспокоены неравными конкурентными условиями ведения бизнеса между иностранными 
и российскими интернет-магазинами. Иностранные участники рынка имеют определенные преимущества, 
так как освобождены от необходимости уплаты НДС. Кроме того, ввоз товаров из иностранных интернет-
магазинов весом до 31 кг и стоимостью до 1 тыс. евро не облагается пошлинами. При этом российские биз-
несмены обязаны уплачивать НДС в размере 20 %. 

Как показало исследование, развитие российской онлайн-торговли соответствует мировым тенденци-
ям. Перспективы дальнейшего развития напрямую зависят от покупательной способности граждан, со-
стояния российской экономики и других не менее важных факторов. Как и в других странах, основным 
двигателем роста электронной торговли остается уровень проникновения Интернета и его выравнивание 
по регионам, что приводит к открытию новых возможностей для онлайн-компаний на локальном рын-
ке. В течение нескольких ближайших лет на рост оборота онлайн-торговли будут воздействовать следу-
ющие факторы: развитие трансграничного экспорта; конвергенция офлайн и онлайн торговли; расшире-
ние ассортимента продукции (в основном, за счет продуктов и доставки готовых блюд); более глубокая 
персонализация предложений по покупке товаров, сочетающихся с ранее приобретенными вещами; раз-
витие мобильного ритейла.

В качестве дополнительного стимула для развития рынка онлайн-торговли может выступать формирова-
ние регулирования данного рынка. Для развития электронной торговли должны быть созданы особые усло-
вия. Она не должна быть зажата в тиски запретов и норм, так как важнейшей причиной роста онлайн-про-
даж является именно отсутствие чрезмерно высокого регулирования. В связи с этим, требуется уточнение 
существующих норм права, усовершенствование института защиты прав потребителей. Необходимо избе-
жать принятия новых законов, которые поставят рынок онлайн-торговли в тяжелые условия.
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