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ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
Аннотация. Рассмотрен вопрос конкурентоспособности туристского продукта. Про-
анализирована структура самого известного международного индекса конкурентоспо-
собности в сфере путешествий и туризма, публикуемого Всемирным экономическим 
форумом. Выделены основные виды туризма, влияющие на структуру и динамику тури-
стических потоков. Обусловлена важность регионального аспекта при оценке между-
народной конкурентоспособности национального туристского продукта. Проанализи-
рован опыт создания кластера на Северном Кавказе. Также рассмотрена такая форма 
стимулирования внутреннего и въездного туризма, как особые экономические зоны ту-
ристско-рекреационного типа. Сделаны выводы о том, что туристические кластеры 
и особые экономические зоны туристско-рекреационного типа способствуют повыше-
нию конкурентоспособности регионов и национального туристcкого продукта в целом.
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Abstract. The issue of the competitiveness of the touristic product has been considered. The 
structure of the most popular international index for competitiveness in the travel and tourism 
sphere, publishing by the World Economic Forum, has been analyzed. The main types of tour-
ism have been highlighted, affecting the structure and dynamics of the tourist flow. The im-
portance of the regional aspect in evaluating the international competitiveness of the national 
tourist product has been determined. The experience of creating a tourist cluster in Northern 
Caucasus has been analyzed. Also a form of stimulation to the domestic and inbound tourism 
has been considered as special economic zones of tourist-recreational type. It has been con-
cluded, that the tourist clusters and special economic zones of tourist-recreational type promote 
increasing of the competitiveness of the regions and of the national tourist product as a whole.
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Конкурентоспособность туристского продукта является многоплановой категорией и определяется, пре-
жде всего, совокупностью природно-естественных факторов и сложившихся на данный момент обществен-
ных, экономических и политических условий. Конкурентоспособность имеет сравнительный характер, по-
этому при оценке конкурентоспособности национального туристического продукта необходимо учитывать 
показатели других стран-участниц международного рынка туристических услуг [5].
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В качестве основы объективной и общепризнанной, хотя во многом и субъективной экспертной оценки 
конкурентоспособности отдельных суверенных государств в сфере путешествий и туризма может служить  
одноименный индекс, каждые два года рассчитываемый специалистами Всемирного экономического форума 
(далее – ВЭФ). Его информационную базу составляют материалы Всемирной туристской организации (далее – 
ЮНВТО), Всемирного совета по путешествиям и туризму, а также национальных профильных организаций [8].

Индекс состоит из 4 базовых субиндексов, их показателей и критериев. По итогам 2017 г. он охватил 
136 стран, причем Россия заняла общее интегральное 43 место.

Субиндекс «Благоприятная среда» характеризует общую бизнес-среду внутри страны и включает 5 обоб-
щающих показателей:

 – деловая среда (105 место). Учитывается уровень защиты собственности, влияние законов на прямые 
иностранные инвестиции, эффективность судебных органов в разрешении споров, время, необходимое для 
получения разрешений на строительство, денежные расходы на получение разрешений на строительство, ко-
личество контрагентов на туристическом рынке, длительность процедуры открытия бизнеса, затраты на от-
крытие бизнеса; влияние налогообложения на стимулирование предпринимательства, влияние налогообло-
жения на инвестиционные стимулы; доля налогов в прибыли компании среднего размера;

 – безопасность и защита (105 место). Оцениваются государственные расходы на предотвращение пре-
ступности и насилия, расходы на борьбу с терроризмом, эффективность работы правоохранительных ор-
ганов, потери бизнеса от террористических атак, количество терактов за последние 2 года, число убийств.

 – здоровье и гигиена (5 место). Его составляющие: численность врачей-терапевтов, доступность нор-
мального лечения, обеспеченность нормальной питьевой водой, количество больничных коек на 10 тыс. жите-
лей, доля больных СПИДом в общей численности населения, доля больных малярией на 100 тыс. населения;

 – человеческие ресурсы и рынок труда (46 место). Основан на сведениях о доле детей соответствующего 
возраста, посещающих школу, расходах компаний на обучение и развитие персонала, качественных оценках вну-
трифирменных систем по поиску, найму и увольнению сотрудников, легкости найма иностранных работников, 
соотношении зарплаты и производительности труда работников, соотношении занятости женщин и мужчин;

 – использование информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ) (49 место). Оценива-
ется уровень использования ИКТ в бизнесе; применение ИКТ в трансакциях между потребителями турист-
ских услуг; количество пользователей сетью «Интернет» (далее – Интернет) в стране, численность пользо-
вателей широкополосным Интернетом, процент пользователей мобильной связью; процент пользователей 
стационарной телефонной связью; надежность электроснабжения в стране.

Субиндекс «Политика и создание благоприятных условий для путешествий и туризма» состоит из 4 ин-
тегральных показателей:

 – приоритетность туризма для страны (95 место). Характеризует уровень государственных расходов на сферу 
туризма, эффективность усилий по привлечению иностранных туристов, сопоставимость национальной и междуна-
родной отчетности о развитии туризма в стране, эффективность стратегий национальных туристских организаций;

 – международная открытость (115 место). Оцениваются данные о стоимости и простоте получения 
въездных виз, наличие двухсторонних межстрановых соглашений о воздушном сообщении, количество дей-
ствующих международных торговых соглашений;

 – ценовая конкурентоспособность (11 место). Информация о стоимости авиабилетов, стоимости про-
живания в гостиницах, стоимости жизни в принимающей туристов стране по паритету покупательной спо-
собности, цены на авиатопливо и сборы в аэропортах страны;

 – экологическая устойчивость (71 место). Характеризуется строгостью природоохранного законодатель-
ства, эффективностью применения природоохранных законов, уровнем выбросов углекислого газа в атмос-
феру, концентрацией твердых частиц в воздухе городов с населением свыше 100 тыс. чел., процентом видов 
флоры и фауны, находящихся под угрозой исчезновения, процентом ратификации международных приро-
доохранных договоров, темпами исчезновения лесного покрова, уровнем очистки сточных вод, состоянием 
рыболовных ресурсов в прибрежных водах.

Субиндекс «Инфраструктура» состоит из 3 показателей:
 – инфраструктура воздушного транспорта (55 место) показывает качество авиатранспортной инфраструк-

туры, величину внутреннего авиационного пассажирооборота, размеры международного пассажирооборота,  
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количество аэропортов на 1 млн населения, пропускную способность международных авиалиний, а также 
количество действующих в стране авиакомпаний;

 – инфраструктура наземного транспорта (78 место). Приводятся данные о качестве автодорог, протя-
женности и качестве железнодорожных путей, качестве портовой инфраструктуре, плотности железнодо-
рожных путей и автодорог с твердым покрытием;

 – инфраструктура туристского сервиса (55 место). Речь идет о числе гостиничных мест на 100 жите-
лей, количестве фирм по аренде легковых автомобилей, количестве банкоматов на 100 тыс. жителей.

Субиндекс «Природные и культурные ресурсы» состоит из 2 показателей:
 – природные ресурсы (39 место) характеризуется наличием: естественных природных ресурсов, в том 

числе природных объектов из наследия ЮНЕСКО;
 – культурные ресурсы и деловые поездки (25 место). Содержит сведения об объектах культурного 

и исторического значения ЮНЕСКО, объектах устного и нематериального культурного наследия, количест-
ве спортивных сооружений, стадионов, ярмарках и выставках, развлекательных центрах.

Исходя из данных последнего рейтинга конкурентоспособности за 2017 г., специалисты ВЭФ достаточно 
высоко оценивают ценовую конкурентоспособность, природные и культурные ресурсы России, при этом, что 
касается таких важных показателей конкурентоспособности отрасли, как приоритетность отрасли для страны, 
международная открытость и инфраструктура, то показатели намного хуже. На наш взгляд, главными пробле-
мами туристического сектора в России являются низкий уровень государственного регулирования и отсутствие 
согласованности между властью и бизнесом. В настоящее время за осуществление государственной политики 
отвечает Министерство экономического развития Российской Федерации (далее – Минэкономразвития России), 
которому подчиняется профильное ведомство Ростуризм. До сентября 2018 г. главным государственным орга-
ном в сфере туризма было Министерство культуры Российской Федерации, в котором был отдел туризма в Де-
партаменте регионального развития и приоритетных проектов, где помимо туризма было еще шесть отделов. 
С одной стороны, передача сферы туризма в Минэкономразвития России, повышенное внимание со стороны 
Правительства Российской Федерации (далее – РФ) могут дать импульс развитию сектора. С другой, прини-
мая во внимание туристический потенциал России и амбициозные задачи чиновников увеличить экспорт ту-
ристических услуг на 75 % к 2024 г., в стране нужен единый координационный центр с широкими полномо-
чиями, а не департамент в рамках министерства, где сектор может снова стать лишь «довеском» к основному 
виду деятельности. Передача туристической отрасли в Минэкономразвития России с большей долей вероят-
ности приведет к разработке мер по выведению сектора из тени, увеличению сбора налогов и т. д., чем кон-
кретным шагам по увеличению въездного турпотока. Поэтому правомерным было бы создание профильного 
Министерства туризма, либо расширение функций Федерального агентства по туризму, у которого сейчас нет 
ни надзорных, ни законодательных функций, а также функций бюджетного финансирования. Именно создание 
единого федерального центра может способствовать выработке грамотной стратегии развития сектора, а также 
смягчению визового режима. В данном случае показателен опыт Болгарии, где после создания профильного 
Министерства туризма в 2014 г. сократились сроки принятия решений, усилился контроль и ответственность 
за принимаемые решения, снизилась коррупция, а рост въездного туризма за 2015-2017 гг. увеличился на 25 %. 

Помимо конкурентоспособности путешествий и туризма на динамику и структуру внешнего и внутрен-
него туристических потоков огромное влияние могут оказывать конкретные возможные виды туризма. Рас-
смотрим наиболее важные из них.

Культурно-познавательный туризм связан с посещением новых, ранее совсем неизвестных достопримечатель-
ностей, а также с более глубоким и разносторонним изучением уже известных объектов (как естественно-при-
родных, так и рукотворных). Этот вид туризма обеспечивает получение новых знаний, расширяет кругозор, обо-
гащает интеллектуальный потенциал. Он зачастую сопровождается приобретением новых незабываемых ярких 
впечатлений, эмоциональными переживаниями. В настоящее время на этот вид туризма приходится 40 % от меж-
дународных туристических поездок, по данным ЮНВТО (от англ. United Nations World Tourism Organization – 
Всемирная туристская организация) [10]. Атмосфера места, связь с известными людьми или событиями, куль-
турой – вот, что привлекает прежде всего таких путешественников. Отметим, что ознакомление с природными 
естественными уникальными запоминающимися ресурсами требует обеспечения их транспортной доступности, 
соблюдения правил безопасности, обеспечения их сохранности и экологичности. Эффективность познавательного 
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туризма, особенно касательно исторических, архитектурных и культурных памятников требует высококвалифи-
цированного экскурсионного сопровождения, предоставления самых разнообразных информационно-справочных 
материалов как на русском, так и на иностранных языках, изготовления разнообразной сувенирной продукции, 
способствующей закреплению полученных впечатлений и знаний на долгое время.

Деловой туризм представляет собой кратковременные поездки и командировки, обеспечивающие решение 
профессиональных задач, без получения доходов в самих местах пребывания. На данный вид туризма прихо-
дится более 13 % всех туристических поездок, и, несмотря на внедрение видеоконференций и виртуальных 
встреч и переговоров, расходы на деловой туризм будут только расти [11]. Особое значение имеет интенсив-
туризм, обеспечивающий презентацию или продвижение новых товаров и услуг, повышение качества продук-
ции и производительности труда, формирование новой внешней агентской или дилерской сети, формирование 
новой более сплоченной международной управленческой команды. Отметим, что интенсив-туры более тща-
тельно готовятся, и, как правило, имеют индивидуальный характер, организуются под конкретного заказчика.

Лечебно-оздоровительный туризм в отличие от традиционного лечения за рубежом (импорт услуг), а также 
лечения в России иностранных граждан (экспорт услуг) имеет своей целью не более эффективное излечение 
недугов или получение точного и быстрого диагноза, а поддержание, улучшение состояния здоровья благодаря 
использованию разнообразных факторов природно-естественного комплекса (климата, лечебных грязей и вод 
и т. д.), чистого воздуха, сбалансированного здорового режима питания и жизни, смены «среды обитания» [4]. 

Экзотический туризм предполагает пребывание путешественника в необычной, ранее неизведанной, резко 
отличающейся от привычных условий «среде обитания». Экзотические туры могут быть классифицированы по:

 – типу размещения туристов (в ледяных пещерах, спальных мешках, шалашах, тюрьмах, монастырях, 
чумах, на ледоколах и т. д.);

 – по виду транспортировки (воздушные шары, плоты, снегоходы, оленьи и собачьи упряжки и т. д.);
 – по ландшафту пребывания (в тайге, пустыне, джунглях, тундре и т. д.).
Спортивный туризм существует в двух формах. Пассивный туризм характерен для так называемых бо-

лельщиков, фанатов отдельных клубов, национальных команд или видов спорта. Он осуществляется в целях 
созерцания, поддержки «своих» спортсменов, выступающих на различных соревнованиях. Поездки соверша-
ются индивидуально или в составе групп единомышленников за свой счет. Они имеют сугубо познавательный 
созерцательный характер и сопровождаются высоким эмоциональным напряжением и выбросами адреналина.

Активный спортивный туризм предполагает разнообразные различной степени интенсивности физические 
нагрузки, имеет профилактический и оздоровительный характер. Может быть индивидуальным или групповым.

Итак, конкурентоспособность национального туристского продукта суверенного государства является 
оценочной, абстрактной, обобщающей совокупной субстанцией, характеризующей его, прежде всего, с от-
четно-статистической точки зрения как единый общественно-хозяйствующий комплекс. Но, как известно, 
любое государство представляет собой исторически сложившуюся совокупность первичных региональных 
субъектов (республик, краев, областей, городов центрального подчинения и т. д.). Именно на территориях 
последних расположены различные конкретные природно-естественные объекты, а также многочисленные 
исторические, культурные, архитектурные и иные рукотворные достопримечательности, способные при со-
здании соответствующих общественно-политических предпосылок (благоприятной визовой системы, транс-
портной доступности, туристской инфраструктуры и т. д.) представлять интерес, как для иностранных, так 
и отечественных туристов. Поэтому региональный аспект обязательно должен быть учтен при оценке ме-
ждународной и внутренней конкурентоспособности национального туристского продукта.

В пределах одного даже самого высокоразвитого и занимающего большую территорию региональ-
ного субъекта невозможно одновременное развитие всех видов туризма. Необходима его хорошо проду-
манная и всесторонне обоснованная специализация на самых перспективных видах и направлениях. Так, 
на территориях г. Москвы и Санкт-Петербурга, трудно представить развитие лечебно-оздоровительного, 
экстремального спортивного туризма. А для делового, познавательного, научного, пассивного спортивно-
го имеются все объективные и субъективные условия и предпосылки. Отдельные региональные субъекты, 
располагающие сходными однородными естественными и инфраструктурными предпосылками, террито-
риально близко расположенные, могут даже конкурировать между собой за привлечение туристов (Крым 
и российское черноморское побережье Кавказа, области, имеющие выход к уникальному озеру Байкал, 
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дальневосточные регионы, области, расположенные по маршруту «Золотого кольца»). Выходом из создав-
шегося положения могло бы стать создание туристических кластеров.

Создание туристических кластеров считается перспективным и эффективным способом повышения конку-
рентоспособности туристического продукта (далее – турпродукт) [7]. Суть данного подхода заключается в кон-
центрации и взаимодействии различных предприятий и организаций для предоставления более качественного 
турпродукта, причем кластер может располагаться как в рамках одного субъекта РФ, так и нескольких. Создание 
туристических кластеров заложено в основу реализации Федеральной целевой программы «Развитие внутрен-
ного и въездного туризма (2019-2025 годы)», а также в Стратегию развития туризма в РФ до 2020 года [1; 2].

На данный момент опыт по созданию кластеров в России очень неоднозначный. Так, в 2010 г. было при-
нято решение о создании кластера на Северном Кавказе в соответствии с решением федерального правитель-
ства [9]. В рамках данного проекта предусматривалось создание 7 горнолыжных курортов, а также пляжных 
курортов на берегу Каспийского моря, создание свыше 300 тыс. новых рабочих мест только для непосред-
ственного обслуживания российских и иностранных туристов. Предварительный объем совокупных инвес-
тиций в 2010 г. планировался в 500 млрд руб., в том числе и за счет частного бизнеса.

К сожалению, до сих пор поставленные цели по формированию данного кластера не достигнуты. Ска-
зались как общероссийские (сокращение инвестиционной активности вследствие сохранения, хронических 
изъянов внутреннего предпринимательского климата, неуклонного падения реальных доходов населения, 
высокого уровня коррупции, все более углубляющихся и расширяющихся антироссийских санкций и т. д.), 
так и внутрикавказские проблемы (растущая исламизация региона, отторгающая многие популярные сре-
ди обычных туристов виды туризма, ментальность местного населения, несклонного постоянно заниматься 
многими видами необходимого для обслуживания туристов труда, низкий уровень владения местным насе-
лением иностранными языками). Тем не менее, в настоящее время принято решение о создании на Дальнем 
Востоке нового туристического кластера, ориентированного на обслуживание туристов из стран Юго-Вос-
точного азиатского региона. Там совершенно другие по сравнению с Кавказом условия и возможности при-
влечения соответствующих зарубежных инвестиций, прежде всего, из КНР. 

Несмотря на негативный предшествующий опыт, далеко не исчерпала себя в России такая форма сти-
мулирования внутреннего и особенно въездного туризма, как особые или свободные экономические турист-
ско-рекреационные зоны (тем более, что очевиден их успех в КНР, Турции, Тунисе и т. д.). Прежние неудачи 
в этой области в России, на наш взгляд, были связаны с их удаленностью от транспортных узлов и артерий, 
а также от мест массового проживания потенциальных туристов и обслуживающего персонала, трудностями 
обеспечения должного государственного контроля за выбором зональных резидентов и расходом бюджетных 
средств, прежде всего, на создание базовой стартовой инфраструктуры, узкой специализацией зон на отдель-
ных видах туризма, непродолжительностью сезона их функционирования, недостаточностью установлен-
ных для резидентов льгот, а также слабым привлечением местных властей к решению поставленных задач.

В этой связи заслуживает внимания опыт создания комплексной многопрофильной круглогодовой ту-
ристско-рекреационной зоны «Завидово» в Конаковском районе Тверской области.  [3]. Предпосылками 
принятия этого решения были:

 – массовый и устойчивый неудовлетворенный спрос на туристские услуги в радиусе 150 км от места рас-
положения зоны (речь идет о местном населении в 20 млн чел. и 110 млн пассажиров дальнего следования);

 – транспортная доступность (расстояние до Москвы 100 км, до Твери – 30 км, до международного аэ-
ропорта Шереметьево – 90 км. Рядом проходит Октябрьская железная дорога, федеральные автодороги М10 
и М11. Зона располагается на маршруте «Золотого кольца России», а также речном маршруте по Большой Волге;

 – относительно развитая система инженерных и энергетических коммуникаций, которая может быть усо-
вершенствована в кратчайшие сроки и без привлечения значительных дополнительных финансовых средств;

 – уже существуют необходимые разнообразные объекты туристической инфраструктуры, жилая терри-
тория для сотрудников зоны, необходимая социальная, инженерная и внутритранспортная инфраструктура;

 – уникальный оздоровительный и рекреационный потенциал (берег Московского моря, Национальный 
парк «Завидово», участки лесного фонда);

 – администрация Тверской области уже накопила значительный опыт успешной реализации крупных 
инвестиционных проектов.
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 – Для обеспечения многостороннего круглогодичного непрерывного функционирования зоны на ее тер-
ритории должны быть размещены:

 – спортивно-туристический комплекс (академическое гольф-поле, академия гольфа, тренировочные 
площадки, мини-гостиница для обучающихся и спортсменов);

 – многофункциональный рекреационно-оздоровительный комплекс с парком водных развлечений, 
пляжной зоной на берегу Московского моря, природными парками, крытыми спортивными площадками);

 – центр историко-событийного туризма «Парк живой истории» (площадка для проведения историче-
ских реконструкций, этнографические деревни, центр верховой езды, «город мастеров», несколько стрель-
бищ и тиров, музей ретро техники, площадки для проведения массовых гуляний и музыкально-эстрадных 
мероприятий, зоны активного отдыха);

 – авто туристические комплексы с мотелями, кафе, парковками, торговыми центрами вдоль автотрассы М 10;
 – медицинский центр «Завидово» (реабилитационный центр и поликлиника);
 – агротуристический комплекс (гостиница, природный парк регионального значения);
 – порт для туристических речных судов, яхт-клуб, школа обучения судовождению, ремонтная база, 

причал для круизных судов;
 – офисно-гостиничный комплекс на базе отеля «Редиссон-Завидово» (качество услуг 4 звезды на 239 мест);
 – 3 апарт-отеля на 250 мест.
Годовая прогнозируемая посещаемость зоны «Завидово» определена в 3 млн туристов, начиная с 2023 г. 

Внутри зоны должно быть создано 6 тыс. новых рабочих мест. С самого начала объекты зоны будут доступ-
ны на протяжении всего года как организованным, так и неорганизованным российским и зарубежным ту-
ристам, также и местным жителям, что должно обеспечить стабильность и эффективность ее работы [6].

Таким образом, для повышения конкурентоспособности национального туристического продукта особое вни-
мание стоит уделять именно региональному аспекту. Важна кооперация и взаимодействие всех заинтересованных 
сторон для создания качественного туристического продукта. Кластеры и особые экономические зоны турист-
ско-рекреационного типа являются перспективными формами стимулирования развития турпродукта в регио-
нах, способствуют привлечению дополнительных инвестиций и повышения уровня жизни местного населения.
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