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КЛЮЧЕВЫЕ ЭФФЕКТЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
И ВОЗМОЖНЫЕ ПОТЕРИ
Аннотация. Рассмотрены ключевые эффекты цифровизации и возможные потери при 
ее использовании. Показано, что цифровизация расширяет возможности информации при 
переводе ее в цифровую форму познания и качественного обновления производства. Дока-
зано, что цифровизация является не самоцелью, а вспомогательным инструментом ре-
ализации экономической стратегии и промышленной политики государства, повышения 
эффективности производства и должна оцениваться с учетом данного показателя. Обо-
снована целесообразность практического использования цифровизации в числе эффектив-
ных инструментов создания гибких производств, перехода к высокоэффективным, произ-
водственным экосистемам и проведения индустриализации. Показаны возможные потери 
от цифровизации при повышении зависимости производства от цифровых технологий 
и снижении роли человеческого фактора.
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KEY DIGITALIZATION EFFECTS AND POSSIBLE 
LOSSES
Abstract. The key effects of digitalization and possible losses during its use have been con-
sidered. It has been shown, that digitalization expands the possibilities of information when 
translating it into a digital form of knowledge and high-quality updating of production. It has 
been proven, that digitalization is not an end in itself, but an auxiliary tool for the implementa-
tion of the economic strategy and industrial policy of the state, increasing production efficien-
cy and should be assessed taking into account this indicator. The expediency of the practical 
use of digitalization in the number of effective tools for creating flexible industries, the transi-
tion to high-performance, industrial ecosystems and industrialization has been substantiated. 
The possible losses from digitalization while increasing the dependence of production on digi-
tal technologies and reducing the role of the human factor have been shown.
Keywords: strategy, industrial policy, creation of flexible industries, industrialization, economic 
models of digitalization, costs of digitalization, effects of digitalization

For citation: Ukolov V.F., Afanasev V.Ya., Cherkasov V.V. Key digitalization effects and possible losses 
(2019) Vestnik universiteta, I. 8, pp. 55–58. doi: 10.26425/1816-4277-2019-8-55-58

В настоящее время недостаточное внимание уделяется оценке цифровизации, ожидаемых результатов 
ее влияния на развитие производства, а также мерам защиты от возможных потерь при использовании сквоз-
ных платформ и технологий. Это не случайно, поскольку период однозначной, позитивной оценки цифро-
визации постепенно проходит в результате появления реальных экономических проблем и трудностей, с ко-
торыми сталкиваются предприятия, общество и государство при ее использовании.

Следует понять, как использовать потенциал новой цифровой эпохи, с точки зрения получения эконо-
мической и социальной эффективности. Необходима научная проработка экономической сущности данно-
го явления, его сложной природы и особенностей. Требуются знания, касающиеся измерения и оценки ре-
зультатов цифровой трансформации, возможностей влияния на риски, возникающие при ее использовании 
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в промышленности. Нуждается в осмыслении зарубежная практика цифровизации, сложившаяся у ее осно-
вателей и возможностей ее использования в российских условиях для получения выгоды.

По мнению экспертов, эффект последовательной цифровизации основных отраслей к 2021 г. даст воз-
можность создавать добавленную стоимость 5-7 трлн руб. в год. В целом, он близок к доходам российского 
бюджета от нефтегазового сектора [6]. В России сумма экономического эффекта от реализации программы 
цифровизации может составить 5-6 трлн руб. роста валового внутреннего продукта к 2024 г. Государство 
намерено вложить 1,5 трлн руб., следовательно, кратность отдачи − 3-4 [5].

Цифровые инновации наиболее быстро окупаются на развитых рынках, чем на развивающихся, в ре-
зультате чего значительная часть инновационных предпринимателей переносит свою деятельность за рубеж. 
В связи с этим цифровизациия может принести существенные результаты, сопоставимые с теми, которых 
добиваются зарубежные цифровые компании, или превышающие их, если Россия создаст лучшую цифро-
вую инфраструктуру и инновационную предпринимательскую среду, поддерживаемую кадрами с высокими 
компетенциями и навыками работы в ней. Такая задача может быть решена государством совместно с круп-
ными корпорациями и инновационным бизнесом.

Однако для ее решения потребуется увеличение затрат на разработку и реализацию цифровых техно-
логий. Если говорить о перспективе до 2030 г., то они должны возрасти примерно в 9 раз, одновременно 
с увеличением и затрат на технологические инновации – почти в 6 раз [2]. Кроме того, повышение финан-
сирования науки должно сопровождаться трехкратным увеличением численности исследователей, занятых 
в сфере цифровых технологий. В финансовом плане такие затраты предусмотрены и реальны. Однако толь-
ко их недостаточно, чтобы конкурировать с западными возможностями в области развития цифровизации.

Важным вызовом является недостаточность ресурсов для финансирования устойчивой инфраструкту-
ры. По оценкам McKinsey, глобальная потребность в инфраструктурном финансировании с 2015 г. по 2030 г. 
составит порядка 93 трлн долл. США, и значительная часть этой потребности придется на сектор энергети-
ки – 40 трлн долл. США, далее идут транспорт – 27 трлн долл. США, переработка отходов и водоснабже-
ние – 19 трлн долл. США, телекоммуникации – 7 трлн долл. США. Исходя из сложившихся инвестицион-
ных трендов, расчетный объем инвестиций в инфраструктуру может составить всего 47 трлн долл. США. 
Лишь телекоммуникационный сектор может рассчитывать на полное покрытие потребности [9].

Средства, направляемые на развитие цифровизации немалые, но кроме них, предстоит найти эффектив-
ные модели, сценарии, способы их вложения и использования. Необходимо искать решения развития инфра-
структуры цифровизации, способные удержать место в мире на уровне конкурентоспособных возможностей. 
Практика принятия и реализации подобных решений в мире уже имеется. Она представлена различными 
моделями, использующимися рядом стран. К примеру, Азиатская модель построена по сценарию интенсив-
ной цифровизации, требующих системных, но эффективных усилий по формированию конкурентоспособ-
ной цифровой экономики. Она предусматривает целостный, системный подход к одновременным изменени-
ям на уровне государства, отдельных отраслей и компаний, с акцентом не только на базовые составляющие 
цифровой экономики (инфраструктура, персонал), но и на рост инвестиций по принципу государственно-
частного партнерства в направления цифровизации с высоким экспортным потенциалом.

Расчеты показывают, что такой подход даст возможность довести долю цифровой экономики в России, 
до 6 % валового внутреннего продукта и получать среднегодовые межотраслевые эффекты цифровизации, 
плюс добавленную стоимость в отраслях порядка 8 трлн руб. При этом потребители должны получить новым 
возможностям и активное участие в использовании и создании цифровых сервисов. Например, как в элек-
троэнергетике, самый менее капитализированный сценарий получается при участии потребителей в регули-
ровании графика загрузки, основанном на сокращении спроса на пиковые мощности в результате оптимиза-
ции их работы. По мнению специалистов, он значительно важнее для повышения числа часов установленной 
мощности, чем технологические достижения в области генерации и передачи электроэнергии [1].

Интенсивная цифровизация предполагает также создание системы мотивации, стимулирующей частный 
бизнес на работу в сложных, но стабильных условиях, ориентирующих его на долгосрочный экономический 
рост. На проявление инициативности, готовности к адаптации к инновационным изменениям сложившейся 
бизнес-модели, к быстрому самообучению, к обоснованному риску и далеко не всегда идеальным возмож-
ности защищаться от его проявлений.



57

Стратегии и инновации  

От государства – главного генератора изменений, требуется своевременная законодательная реакция 
на происходящие перемены, качественное исполнение роли инвестора и соинвестора в инфраструктурных 
проектах, реализация функций модератора в межотраслевых проектах цифровизации и ответственного участ-
ника в работе ряда крупнейших корпораций.

Слаженные действия всех участников потенциальной цифровой экосистемы, развивающейся способны при-
вести к устойчивому положительному результату, хотя и не без вероятности потерь в ситуациях неопределенно-
сти. Определенные риски содержатся в повышении зависимости производства от цифровых технологий, ущерб 
от сбоя которых может быть более существенным с точки зрения эффективности, чем при обычном управлении, 
осуществляемом квалифицированным персоналом в рамках корпоративной культуры и сложившихся традиций, 
проверенных временем. Не случайно требования к качеству элементов цифровой модели возрастают кратно [8].

Во избежание неоправданных рисков, необходимо понимать, что цифровизация производства является 
всего лишь средством достижения цели, например, такой как создание гибких производств, использование 
новых возможностей организации и управления бизнес-процессами, чтобы провести успешную индустри-
ализацию и добиться высоких экономических результатов. С экономической точки зрения цифровизация 
производства и управления – вспомогательные инструменты повышения производственной эффективности, 
и они ценны в той мере, в какой позволяет ее повысить.

В экономически развитых странах цифровизация производства, как правило, преследует важную цель – 
проведение новой индустриализации, через создание современных предприятий на базе цифровых тех-
нологиях и обеспечение нового качества товаров и услуг с наименьшей стоимостью. Такие достижения 
становятся возможными в условиях гибкого производства, внедрения методов самостоятельной оптими-
зации, самодиагностики и самонастройки [7].

Страны-основатели цифровизации, изначально преследовали цель проведения экспансии на мировых рын-
ках. Россия не может оставаться в стороне от проводимой политики цифровизации, но если обратить внима-
ние на опыт других стран, преуспевающих в данном вопросе, то нетрудно заметить, что во главу угла они ста-
вят экономику, а затем цифровизацию как важнейший инструмент повышения эффективности производства 
и оказания услуг, но никак не наоборот. Это хорошо понимают руководители и персонал западных корпора-
ций, оцифровывающие предприятия, ради повышения экономической и социальной эффективности, трезво 
оценивая риски ее проведения под личную и государственную ответственность.

Государство отвечает за выработанную им экономическую политику и стратегию ее реализации в увязке 
со стратегиями территорий и предприятий, а бизнес – за проведение цифровизации при поддержке государст-
ва, целью которой является использование ее в качестве инструмента повышения эффективности производства.

Итак, цифровизация производства может развиваться на базе ресурсов бизнеса частных производствен-
ных компаний, но при государственной поддержке и регулировании, в рамках стратегии и промышленной 
политики. При этом цифровизация производства и промышленная политика должны быть тесно связаны.

Исследования показывают, что цифровизация является продуктом информационной революции, расши-
ряющей возможности использования данных через перевода в цифровой контент всего, что поддается оциф-
ровке [10]. Цифровая экономика – прежде всего изменение принципов деятельности государства и построе-
ния бизнеса, трансформации менталитета и сознания людей [3]. Она выступает в качестве неиспользуемого 
ранее инструмента повышения эффективности промышленности, познания и качественного обновления про-
изводства, перехода к высокоэффективным, цифровым производственным экосистемам.

Повышение эффективности промышленного производства через цифровизацию достигается тогда, ког-
да она используется в качестве одного из наиболее важных инструментов реализации экономической стра-
тегии и промышленной политики государства и осознанно используется в таком качестве руководителями 
крупных корпораций на уровне реального, виртуального секторов экономики и сферы услуг. Это позволяет 
решать актуальные задачи повышения производительности труда, ускорения промышленного роста, выпу-
ска товаров нового качества как штучного, так и массового производства [4].
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