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В настоящее время цифровизация является общей тенденцией развития всех отраслей экономики. Ри-
тейл не является исключением. Благодаря развитию информационно-коммуникативных технологий стреми-
тельно формируется новый электронный рынок интернет-торговли, стимулирующий бурный рост предпри-
нимательской активности на B2B- и B2C-рынках. Теоретические и прикладные вопросы развития отрасли 
ритейла и электронной коммерции в научном мире широко представлены работами отечественных и зару-
бежных авторов. В них рассматриваются перспективы электронной коммерции в России и в мире, анализи-
руются потенциальные проблемы и возможности российского рынка электронной коммерции, оцениваются 
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направления развития ритейла [1; 8]. При этом изысканий, посвященных развитию торговли высокотехно-
логичными потребительскими товарами с использованием интернет-технологий крайне мало. Целью насто-
ящего исследования является анализ перспектив современной розничной торговли высокотехнологичными 
товарами потребительского назначения в цифровом пространстве. Для выявления основных проблем отра-
сли и направлений их решения важно исследовать состояние отрасли, а также угрозы и вызовы ее развитию.

Проводя оценку развития электронной коммерции, следует учитывать отсутствие общепризнанных меж-
дународных стандартных терминов и скудность официальной национальной статистики (например, россий-
ской) в данной сфере, и, как следствие, необходимость делать выводы на экспертных оценках и результатах 
других исследований. Тем не менее, анализ данных интернет-ритейла позволяет сделать определенные вы-
воды относительно положения и трендов е-коммерции в мире и Российкой Федерации (далее – РФ). 

Рост объемов электронной розничной коммерции за 5 лет (в 2010-2015 гг.) составил: в США – 9 %, в Ев-
ропе – 10 %, в Китае – 22 %, в – около 20 %, в Индии – 53 %. В то же время общие выручки ритейла, с уче-
том традиционных его видов, в целом за пятилетие растут значительно меньшими темпами (в России – 9,6 %, 
в США – 1,7 %, в Китае – 16,3 %) [1]. При общем росте продаж в мире отчетливо намечается спад традицион-
ной розничной реализации, в основном, за счет универсальных магазинов и торговли непродовольственными 
товарами. Это характерно, в первую очередь, для небольших торговых точек – объемы продаж через магазины 
снижаются, количество магазинов сокращается. По сведениям одного из ведущих мировых новостных порталов 
Business Insider в 2017-2018 гг. сворачивание розничной торговли шло нарастающими темпами. Торговые пло-
щади в 2018 г., согласно данным компании по оценке коммерческой недвижимости CoStar Group, сократились 
на 155 млн кв. футов (14,4 млн кв. м.). В 2019 г. эта тенденция, очевидно, сохраняется. Ритейлеры США объяви-
ли о закрытии более 6 тысяч магазинов [15]. Крупные сети также несут потери. Например, Wal-Mart Stores Inc. 
в 2016 г. объявила о сворачивании проекта Walmart Express, вследствие чего в США и по всему миру закрылись 
269 убыточных, в подавляющем большинстве некрупных, магазинов [18]. Аналогичные тенденции наблюда-
ются и в РФ, где на фоне роста интернет-продаж констатируется спад традиционной магазинной торговли [7].

Рост популярности электронной коммерции можно продемонстрировать следующими данными: общая 
выручка трех лидирующих в мире интернет-магазинов (amazon.com, jd.com, apple.com) в 2017 г. составила 
около 100 млрд долл. США [17]. По результатам 2018 г. их консолидированная выручка продемонстриро-
вала прирост свыше 60 млрд долл. США, то есть она выросла в 1,6 раза за год. Глобальные продажи толь-
ко у Amazon превысили 77 млрд США (чистая выручка от первого лица, произведенная amazon.com после 
вычета возвратов, скидок на поврежденные или недостающие товары и любых разрешенных скидок) [13].

Статистика ритейла демонстрирует, что розничные продажи электронной коммерции по всему миру 
с 2014 г. по 2017 г. выросли с 1,36 трлн США до 2,3 трлн США, а к 2021 г. их прогнозируемый объем до-
стигнет 4,9 трлн США (рис. 1) [14; 17].

Источники: [14; 17]
Рис. 1. Динамика количества цифровых покупателей и мировых розничных продаж  

электронной коммерции в 2014-2021 гг.
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 – продажи электронной коммерции, трлн долл. США                  – количество цифровых покупателей, млрд чел.
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На рисунке 1 также приведены актуальные данные и прогноз количества цифровых покупателей по всему 
миру с 2014 г. по 2021 г. В 2021 г. ожидается, что более 2,14 млрд человек во всем мире будет покупать товары 
и услуги через Интернет, по сравнению с 1,66 млрд глобальных покупателей цифровых товаров в 2017 г. [17].

Обобщая приведенные выше сведения можно констатировать, что доля электронной торговли в общем 
объеме розничных продаж в мире неуклонно растет, и этот тренд сохранится в будущем. Если в 2017 г. 
на долю электронных розничных продаж приходилось 10,2 % всех розничных продаж по всему миру, то 
в 2021 г. ожидается, что этот показатель достигнет 17,5 % (рис. 2).

В РФ 2015-2016 гг. были отмечены негативной динамикой объемов выручки ритейла, что связано с объ-
ективными внутрироссийскими общеэкономическими трендами и уходом некоторых крупных зарубежных 
игроков с рынка. Торговые сети при некотором снижении платежеспособного спроса были вынуждены скон-
центрировать внимание на оптимизации продаж, что обеспечило сдерживание роста цен, а иногда приводи-
ло и к падению цен в некоторых категориях. Авторитетные аналитики считают, что результаты 2017 г. сви-
детельствуют о преодолении последствий кризисных явлений и устойчивой позитивизации тренда развития 
ритейла в РФ [5]. По сведениям агентства «INFOLine-Аналитика» за 2017 г. в РФ десять лидеров отечествен-
ного ритейла, при совокупной выручке более 4,4 трлн руб., показали прирост оборота на 12,3 % по сравне-
нию с 2016 г. При этом интенсификацию оборота демонстрируют, в первую очередь, компании, реализую-
щие высокотехнологичные товары массового потребления, например у сети DNS прирост составил 30 % [16]. 
В то же время, в 2017 г. лидеры высокотехнологичного ритейла демонстрируют увеличение онлайн-продаж 
опережающими темпами (в среднем + 25 %) (табл. 1) [6].

Таблица 1
Показатели лидеров онлайн-ритейла электроники и техники в Российской Федерации*

Компания
(онлайн-магазин)

Показатели
Позиция в общем 

рейтинге е-трейдеров
Онлайн-продажи, 

2017 г.
Число заказов, 

2017 г. 
Средний чек, 2017 г.

2017 г. 2016 г. млрд руб. рост, % тыс. шт. рост, % тыс. руб. рост, %
DNS-shop.ru/Technopoint.ru 3 13 38,9 +61 5 800 +71 6,71 -6
mvideo.ru 4 4 36,7 +41 3 570 +71 10,28 -17
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0
2015                 2016                 2017               2018*                2019*               2020*              2021* 

Год

1

2

%

1 – доля электронной торговли в общем объеме розничных продаж, %; 2 – изменение 
расходов среднего онлайн-покупателя, в % к предыдущему году
* Прогноз

Источники: [14; 17]
Рис. 2. Динамика доли электронной торговли в общем объеме розничных продаж, изменение расходов среднего  

онлайн-покупателя в мире в 2015-2021 гг.
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Компания
(онлайн-магазин)

Показатели
Позиция в общем 

рейтинге е-трейдеров
Онлайн-продажи, 

2017 г.
Число заказов, 

2017 г. 
Средний чек, 2017 г.

2017 г. 2016 г. млрд руб. рост, % тыс. шт. рост, % тыс. руб. рост, %

eldorado.ru 5 5 23,7 +2 4 340 +11 5,46 -8

ulmart.ru 8 2 23,1 -37 5 910 -24 3,9 -18

svyaznoy.ru 10 9 15,7 +35 1 480 +37 10,67 -1

shop.mts.ru 24 24 6,3 +20 737 +19 8,55 +1

fotosklad.ru 29 34 4,47 +20 288 +35 15,54 -11

shop.megafon.ru 43 32 3,12 +10 235 +10 13,28 0

oldi.ru 46 66 2,89 +69 311 +30 9,27 +30

notik.ru 53 49 2,61 -23 50 -26 51,77 +3
* Приведены фирмы-конкуренты по ассортиментному признаку

Источники: [6; 16]

Исключением явился только трейдер ulmart.ru (-37 %), что связано с системными проблемами самой ком-
пании, приведшими к инициации в отношении нее в 2018 г. процедуры банкротства. Онлайн-торговля ком-
пании DNS, например, выросла на 61 % (до 38,9 млрд руб.), а количество заказов – на 71 % (до 5,8 млн). Та-
ким образом, можно заключить, что интернет-торговля высокотехнологичными товарами в РФ развивается 
вдвое быстрее, чем розничные продажи в целом. Это свидетельствует о том, что российские тренды дина-
мики ритейла и е-коммерции, в основном, соответствуют общемировым тенденциям. Некоторое отличие на-
блюдается в динамике среднего чека. Если в последние годы в мире сумма средней покупки растет в сред-
нем на 10-12 % в год, то в РФ она показывает рост незначительный или отрицательный (рис. 2) [2]. Размер 
российского среднего чека онлайн-покупки высокотехнологичных потребительских товаров демонстрирует 
ежегодное сокращение, например в 2017 г. уменьшение составило 3-9 % (см. табл. 1). Это объясняется ин-
тенсификацией замещения на локальном рынке брендированной высокотехнологичной продукции более де-
шевыми, сравнимыми по качеству, аналогами отечественного и азиатского производства.

Одними из наиболее динамично прогрессирующих секторов интернет-рынка являются реализация ком-
пьютеров и их комплектующих, сетевого оборудования, периферийных устройств, средств связи и мобиль-
ных коммуникаторов, медиатехники и аксессуаров для работы и развлечений, «умных» бытовых машин 
и т. п. Основными потребителями этой группы товаров выступают активные пользователи сетевых ресур-
сов, в первую очередь представители поколений Y и Z, которые являются так называемыми «цифровыми 
аборигенами» – людьми, родившимися после популяризации цифровых технологий, для которых диджита-
лизация является частью быта и повседневности [9]. Этот контингент, в силу объективных причин, постоян-
но увеличивается, становится все более платежеспособным. Многие представители «цифровых иммигран-
тов» (поколение X и старше), также адаптируются и активизируются в цифровых реалиях. Именно поэтому 
в интернет-торговле наблюдается опережающий рост показателей продаж.

Таким образом, следует отметить, что на сегодняшний день, как в мире, так и в России е-коммерция, яв-
ляется одним из приоритетных направлений развития ритейла. Все больше покупок осуществляется через 
интернет-операторов. Особенно это заметно в секторе хай-тек-продукции, потребители которой являются, 
как правило, активными пользователями всевозможных сетевых ресурсов и наиболее лояльны к интернет-
торговле [10]. Такое положение обусловлено объективными преимуществами этого вида торговли для потре-
бителя: простота заключения сделки; отсутствие необходимости личного посещения торговой точки для вы-
бора, оплаты и получения товара и, как следствие, существенное сокращение временных затрат на покупку; 

Окончание табл. 1
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возможность оперативного онлайн-сравнения характеристик аналогичных товаров, что особенно важно для 
хай-тек-продуктов; минимизация трудозатрат и экономия средств при доставке покупки; наиболее привле-
кательные цены вследствие снижения издержек обращения; расширенный, в сравнении с магазинной тор-
говлей, товарный ассортимент; возможность заказа редких и единичных экземпляров и т. д.

В то же время участники онлайн-рынка и его исследователи отмечают ряд сложностей. Развитие элек-
тронной коммерции в ритейле высокотехнологичных товаров народного потребления подвергается вызовам 
и угрозам, характерным для коммерческой деятельности в Интернете в целом, и специфическим, вызванны-
ми товарными особенностями данного сектора. В настоящее время на развитие интернет-торговли хай-тек-
продуктами наибольшее влияние оказывают следующие факторы: правовая среда и налоги, емкость рынка, 
использование передовых технологий продаж, поведение покупателей.

Национальные законодательства в сфере е-коммерции весьма разнообразны. Как правило, система 
правовых норм представляется нормами международного, конституционного, гражданского, финансово-
го, налогового, административного прав, отраслевыми соглашениями и государственными стандартами. 
Отдельные страны разработали специальные законы об электронной торговле. При этом встречаются раз-
личные подходы – от достаточно высокой либерализации и саморегулирования (например, США) до срав-
нительно обширного государственного контроля (например, КНР). Тем не менее, следует отметить, что 
темпы развития законодательной базы, в силу объективных и субъективных причин, существенно отста-
ют от прогресса цифровых технологий [11].

В РФ на данный момент не разработаны отраслевые нормы регулирования отношений в области онлайн-
торговли, что приводит к необходимости применения норм гражданского законодательства, нормативно-
правовых актов Центрального банка РФ и др. [3]. Это, в свою очередь, требует специальных знаний, навы-
ков для ведения бизнеса и усложняет его. Кроме того, происходит накопление нерешенных специфических 
проблем. В частности, иностранные рыночные игроки пользуются целым рядом преференций. В настоящее 
время ведется обсуждение и доработка законопроекта, обеспечивающего равные конкурентные условия ве-
дения бизнеса. Однако пока у отечественных участников онлайн-рынка цены на товары зачастую остаются 
более высокими из-за необходимости уплаты НДС (20 %) и таможенных пошлин.

Последние нормативно-правовые акты свидетельствуют о стремлении РФ обеспечить сбалансирован-
ные условия ведения бизнеса российским и иностранным интернет-магазинам. Так, с 1 января 2019 г. по-
рог беспошлинного ввоза товаров в РФ снизился в 2 раза [4]. Это можно трактовать как введение пошлины 
на интернет-покупки из-за рубежа. Теперь покупатель должен платить 30 % стоимости товара (но не менее 
4 евро за каждый килограмм сверх лимита), если общая сумма товаров превышает 500 евро/месяц или об-
щий вес посылок составляет более 31 кг/месяц. В дальнейшем предполагается эти нормы изменить, однако 
этого недостаточно. Российские участники онлайн-рынка нуждаются в определенных протекционистских 
маневрах, поскольку в настоящее время сфера электронной коммерции характеризуется высокой конкурен-
цией, а операторы отечественного онлайн-ритейла отстали от конкурентов по многим параметрам. Кроме 
того, статус «уполномоченного» оператора почтовой связи пока имеет только ФГУП «Почта России». Иными 
словами, это предприятие получило право удаленно взимать пошлины на товары из зарубежных онлайн-ма-
газинов, и, практически, оно стало монополистом на рынке международной доставки. Таким образом, риск 
роста стоимости доставки из-за рубежа значительно вырос, и, как следствие, существует угроза ассорти-
менту отечественных интернет-магазинов, особенно специализирующихся на высокотехнологичных потре-
бительских товарах, так как исполнение единичного заказа на эксклюзивный товар становится невыгодным.

Современный этап характеризуется экспоненциальным развитием промышленных технологий, внедрение 
которых позволяет предприятиям перманентно обновлять продукцию. Усиливающаяся конкуренция на рынке 
способствует снижению цены на инновационные высокотехнологичные товары при существенном улучше-
нии их потребительских качеств. В настоящее время потребители чаще меняют бытовую и прочую технику. 
В результате в секторе высокотехнологичных товаров можно констатировать рост емкости рынка и увели-
чение продаж, что, в свою очередь, привлекает новых «игроков» и обостряет конкуренцию.

Следует отметить, что электронная коммерция получила широкое распространение в Интернете бла-
годаря технологиям, которые расширили объем и емкость онлайн связи. Особенно прогресс связан с ис-
пользованием оптоволоконных кабелей и коммерческих спутников в информационно-коммуникативных 
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технологиях. Физическая инфраструктура, обеспечивающая стабильное и скоростное интернет-соедине-
ние, является предпосылкой развития электронной коммерции.

Основой для процветания трансграничной электронной торговли продуктами хай-тек стало использо-
вание смартфонов, высокоскоростной Интернет, зрелость систем онлайн-платежей, изменения в поведении 
потребителей, либерализация сектора услуг. Все больше предпринимателей выходят на рынок e-коммерции 
хай-тек-товаров. Кроме того, следует учитывать, что современным покупателям высокотехнологичных про-
дуктов нужны поражающие воображение товары и захватывающие впечатления от них. В такой ситуации 
для привлечения покупателей необходимо применять более совершенные методы работы, изыскивать на-
иболее эффективные инструменты продвижения и нестандартные способы продаж. В этом смысле следу-
ет отметить широко используемую за рубежом в е-коммерции технологию заблаговременных продаж. В ее 
рамках для реализации продукции хай-тек применяют различный инструментарий, который пока не полу-
чил распространение в РФ. В частности, это – форвардные продажи, срочные (форвардные) контракты, спо-
товые цены и т. п. [12]. В РФ они применяются, в основном, на финансовом рынке и в биржевой торговле.

В настоящее время, как в России, так и за рубежом популярны «маркетплейсы», в том числе гибрид-
ные. Они представляют собой относительно независимые платформы е-коммерции. Объявления о прода-
же товаров проходят отбор, продавцы подвергаются проверке, а предложения, заявки и заказы обрабатыва-
ются оператором маркетплейса. Следовательно, продавец и покупатель защищены от большинства рисков 
электронной коммерции. В РФ сейчас функционируют более 50 маркетплейсов. В мире на их долю при-
ходится около 50 % всего ритейла [3].

Развитие электронной внемагазинной торговли хай-тек-продуктами отчасти сдерживают факторы, 
связанные и определяемые поведением покупателей. Наиболее значительные из них: консерватизм по-
требителей (особенно старшего поколения), предпочитающих традиционную магазинную торговлю, по-
дразумевающую личный контакт с продавцом и возможность выбора конкретного товарного экземпляра; 
необходимость в большинстве случаев полной или частичной предоплаты товара; накопленный негатив-
ный опыт (личный и/или транслированный извне), связанный с приобретением продукции на электронных 
площадках и последующей ее доставкой; опасения покупателей получить товар и услуги ненадлежащего 
качества; повышенный риск неисполнения гарантийных обязательств; возможные затруднения с текущим 
и внеплановым сервисным обслуживанием; недостаточная стабильность правового поля и неурегулирован-
ность некоторых юридических аспектов взаимоотношений на данном сегменте рынка; агрессивное про-
тиводействие и субъективистский протекционизм заинтересованных структур. В то же время, поскольку 
покупатели высокотехнологичных продуктов, как правило, являются активными интернет-пользователя-
ми, негативные факторы сопутствующие е-коммерции можно отчасти преодолеть взаимной интеграцией 
ритейлеров с социальными сетями. Целями данного интеграционного процесса являются: формирование 
положительного имиджа продавца и единого покупательского опыта; внедрение новых технологий про-
движения товара и нестандартных способов продаж; персонализация обслуживания; обеспечение омни-
канальности, то есть систематизация разрозненных коммуникативных каналов, гарантирующая «бесшов-
ную» непрерывность связей с клиентом).

Таким образом, проведенные исследования показали, что как в мире, так и в РФ е-коммерция, является 
одним из приоритетных направлений развития ритейла. Сектор электронной коммерции характеризуется 
высокой конкуренцией. Российские тренды динамики ритейла и е-коммерции, в основном, соответствуют 
общемировым тенденциям. Доля электронной торговли в общем объеме розничных продаж в мире растет. 
интернет-торговля хай-тек-товарами в РФ развивается вдвое быстрее, чем розничные продажи в целом, 
при этом, в отличие от мировой практики, размер среднего чека демонстрирует ежегодное уменьшение.

На развитие е-коммерции в ритейле высокотехнологичных товаров народного потребления оказывает 
влияние эволюция цифровых технологий, высокая конкуренция, правовая среда, емкость рынка, применение 
передовых технологий, поведение покупателей. Как следствие, основные направления развития электрон-
ной торговли связаны с активизацией и углублением всесторонней интеграции ритейлеров с социальны-
ми сетями; внедрением инновационных методов продвижения товара и способов продаж; персонализа-
цией и омниканальностью для повышения лояльности покупателей и улучшения качества обслуживания.
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