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Аннотация. На примере реализации программ развития физической культуры и спор-
та по месту жительства раскрыто содержание феномена доверия как механизма укре-
пления социальной стабильности и обеспечения гармоничного взаимодействия власти 
и общества. Представлено авторское понимание факторной детерминации отноше-
ний доверия. На основе анализа реализуемых программ, планов и мероприятий в сфе-
ре физической культуры и спорта показана специфика нормативно-правовых, социаль-
но-экономических и социокультурных факторов укрепления доверия. По результатам 
экспертного исследования обоснованы предложения по совершенствованию управления 
отношениями доверия в системе спортивных учреждений, в частности в системе под-
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Отношения доверия становятся все чаще объектом исследования современных социологов, которые ви-
дят в них важный механизм достижения согласия между властью и обществом, различными социальными 
группами, институтами и организациями [7; 10; 11]. При этом в общем виде под доверием в социальных и гу-
манитарных науках понимают ставки в отношении будущих непредвиденных действий других, либо пред-
положения относительно поведения других людей, что они будут делать так, как мы [12].
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К социальным факторам укрепления доверия между субъектами общественных отношений относятся 
причины, движущие силы, условия, определяющие веру в позитивность установок взаимодействия, уве-
ренность в том, что декларируемые и реализуемые цели, а также способы их достижения соответствуют 
взаимным интересам. В настоящее время ученые и практики в своих исследованиях рассматривают си-
стему факторной детерминации отношений доверия и управления ими в качестве отдельной темы соци-
альной диагностики [5; 6].

Особое значение, по мысли Н. Лумана, имеют отношения доверия между населением и властью, что 
связано с возрастанием неопределенности и сложности общественных процессов, связанной с этим неуве-
ренности людей в сегодняшнем и завтрашнем дне [11]. Субъекты стратегического социального управления 
российским обществом также обращают внимание на важность отношений доверия россиян к органам го-
сударственной власти. Президент России В. В. Путин подчеркнул, важность того, чтобы «люди доверяли 
тому, что делает руководство страны, что делает правительство». По мысли руководителя страны, «эта нить 
не утрачена, …это, …самый главный, основной фактор внутриполитической жизни» [8].

Озабоченность социологов наличием определенного недоверия жителей к действиям местных властей, 
возрастанием значения спонтанных акций протеста по частным случаям неблагополучия, наличием субъек-
тов продуцирования негативных настроений, их некритичного либо злонамеренного распространения впол-
не понятна, потому что опирается на факты обыденной жизни современного информационного общества.

Также понятно и стремление ответственных субъектов социальных отношений поиска институциональ-
ных социальных технологий поддержания стабильности и устойчивости развития социально-экономических 
и социальных процессов, базирующихся на отношениях доверия и других позитивных социальных механиз-
мах функционирования социума во всем многообразии его проявлений.

Социальные механизмы обеспечения доверия между властными субъектами управления и рядовыми чле-
нами социума включают в себя следующие процессы:

–– формирования консесуальных оценок прошлого, настоящего и будущего местного сообщества, груп-
пы избирателей, социума в рамках политической организации (государства);

–– вовлечения населения в процессы формирования политической повестки дня, уточнения приорите-
тов, форм и способов реализации общих, частных и индивидуальных интересов;

–– включения в систему социально-политического взаимодействия норм ответственности, социального 
порядка и регламента социального взаимодействия, критериев функциональности действий и санкций за не-
правомерное поведение, деятельность;

–– выбора и введения в общественное сознание символов, социальных воззрений, идей, интерпрета-
ций, которые формируют позитивное восприятие действий власти в обычных и, что особо важно, в услови-
ях сложного общества, в экстремальных условиях;

–– рекрутирование лидеров общественного мнения, социально активных граждан в позитивные, ответ-
ственные и взаимовыгодные формы реализации части государственных полномочий, предусмотренные за-
конодательством;

–– поддержка функционирования институтов обратной связи и получения информации властью и по-
требностях населения, а также населения о реализации властных функций, правомерности затраченных ре-
сурсов, воплощения в жизнь принципа повышенной открытости, снижения уровня закрытости государст-
венных служащих о личной жизни, если это имеет значение для населения.

Достаточно интересным и плодотворным в этом отношении является развитие отношений доверия между 
властью и обществом путем вовлечения населения в универсальные, доступные, общепризнанные и априо-
ри позитивные практики социального взаимодействия, к которым несомненно можно отнести физкультурно-
оздоровительную и спортивную сферу, как социального пространства взаимных интересов жителей и орга-
нов государственной власти и местного самоуправления. Исследованию отношений доверия в спорте были 
посвящены некоторые работы современных авторов [3; 4; 9].

Физкультура и спорт благотворно влияют на удовлетворение базовых потребностей человека в поддер-
жании жизненного тонуса, укрепление здоровья, получения позитивных эмоций. Также спортивная жизнь 
предполагает активное социальное взаимодействие, вовлечение человека в особые массовые эмоционально 
окрашенные социальные коммуникации. Немаловажно указать и на то, что сама спортивная сфера опирается 
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на отношения честного соперничества, следование правилам игры, доверие к субъектам спортивной деятель-
ности – участникам соревнований, тренерам, судьям, спортивным врачам.

Исходя из этого, важно указать активное использование органами власти Московской области программ 
развития физкультуры и спорта, как институциональных механизмов развития и поддержания доверия на-
селения к их управленческой деятельности.

К важному социальному фактору повышения отношений доверия в сфере физической культуры и спор-
та отнесем прежде всего наличие нормативной правовой основы закрепления и планомерного достижения 
целей спортивной деятельности Московской области в виде соответствующих региональных и местных про-
грамм, о содержании которых информируют жителей. 

Основным системообразующим документом в этой сфере является соответствующая государственная 
программа развития спорта в области [1]. Качество этой программы, обеспечивающее ее социальную эф-
фективность, связано со следующими обстоятельствами:

–– областная программа корреспондирует с соответствующими федеральными программными документами;
–– программа включает подпрограммы, которые обеспечивают адресность планируемых мероприятий 

по вопросам массового и детского спорта, спорта среди инвалидов; 
–– разработчики характеризуемой программы включили в ее целевые показатели не столько спортивные 

и инфраструктурные показатели, сколько широкий круг социальных и управленческих приоритетов, к кото-
рым относятся: обеспечение возможностей подмосковным жителям оздоравливать себя физкультурой, регу-
лярно уделять время спортивным занятиям; обеспечение благоприятных условий для становления в качестве 
гражданина, успешной социальной адаптации, а также интеграции молодежи в различные сферы жизнедея-
тельности, связанные с экономикой, культурой, политикой; осуществление функционирования системы раз-
личной по содержанию поддержки деятельности органов власти области;

–– наличие программы, которая предусматривает возможности талантливым юношам и девушкам реа-
лизовать себя в физкультурно-оздоровительных мероприятиях, потом в массовых спортивных состязаниях, 
а затем получить возможность опробовать свои силы в спорте высших достижений.

Для получения экспериментальных данных в ноябре 2018 г. – феврале 2019 г. проведено социологиче-
ское исследование «Отношения доверия в сфере физической культуры и спорта Подмосковья» (шифр «До-
верие – 2018/2019»). Руководитель исследования – аспирант ГБОУ ВО МО «Технологический университет» 
(далее – Технологический университет) М. Ю. Бурцов, научный консультант – профессор ФГБОУ ВО «Госу-
дарственный университет управления» (далее – ГУУ), доктор социологических наук, доцент М. В. Кибакин. 
В ходе исследования проведен экспертный опрос 76 специалистов органов государственной власти и мест-
ного самоуправления, руководителей и должностных лиц спортивных учреждений, руководителей спортив-
ных организаций, ветеранов спорта Московской области.

С точки зрения формирования доверия населения к государственной политике в области физической 
культуры и спорта, реализуемая программа, по мнению опрошенных в ходе авторского социологического 
исследования экспертов, обладает такими позитивными социальными характеристиками, как:

–– контроль за исполнением и реализация основных мероприятий программы, на что указали 86,2 % экспертов;
–– постоянное наращивание средств, вкладываемых в программу (75,1 % экспертов);
–– гибкость планирования и ее ежегодная корректировка (70,4 % экспертов);
–– учет особенностей условий муниципальных образований (64,2 % экспертов);
–– хорошее информационное сопровождение и разъяснительная работа (62,8 %) (рис. 1).
Непосредственное влияние на отношения доверия оказывает развитие спортивной инфраструктуры 

по месту жительства, которая в настоящее время включает в Подмосковье множество спортивных сооруже-
ний различного типа. Это влечет за собой непосредственное (систематическое) занятия спортом населения, 
что непосредственно отражает также изменение социальных установок на здоровый образ жизни и форми-
рование «моды на спорт», как социального феномена.

Так, в 2013 г. количество жителей Подмосковья, которые систематически занимались спортом, состав-
ляло 1,7 млн человек, а в 2018 г. ожидается увеличение их численности до 2,8 млн человек. Можно отме-
тить, что это также можно рассматривать в качестве показателя эффективности реализуемых органами влас-
ти мер, так как планируемый показатель численности входил в задачу только к 2020 г.
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Показателем гибкости реализации государственной политики в области физической культуры и спорта 
является адресное увеличение финансирование социальной активности в данной сфере отдельных катего-
рий жителей. Так, позитивный отклик у населения получило дополнительное финансирование программы 
развития массового и детского спорта в Московской области. В 2017 г. около 155 тыс. подмосковных жите-
лей, относящихся к социально уязвимым категориям, были включены в особую программу «Добрый час». 
Это позволило им бесплатно посетить спортивные сооружения, принять участие в физкультурно-оздорови-
тельных и спортивных мероприятиях.

В 2012-2017 гг. в интересах жителей области было сооружено, реконструировано, а также капитально 
отремонтировано 144 различных по назначению и вместимости спортивных объекта. Это позволяет жите-
лям с доверием относится к планам соорудить в каждом городе области ледовые площадки (ледовые двор-
цы), а также отвечающие современным требованиям спортивные залы. В этой связи весьма вероятными для 
исполнения представляются планы областных органов власти построить в 2018 г. еще 26 спортивных объек-
тов, в том числе 3 крытых ледовых катка, 9 бассейнов различного вида, 6 спортивных многофункциональ-
ных комплексов, 8 залов для игровых видов спорта.

Необходимо также выделить социокультурный фактор укрепления доверия, связанный с реализацией 
осмысленной информационной политики в области физической культуры и спорта, основанной на совре-
менных социальных технологиях сетевого общества, активной коммуникации с лидерами общественного 
мнения, блогерами, использовании социальных сетей и т. п. Например, хороший информационный эффект 
ожидается в результате реализации соглашения между Министерством физической культуры и спорта Мос-
ковской области и информационным порталом Живуспортом.ру.

Среди организационно-управленческих факторов развития, установления и поддержания отношений 
доверия между властью и обществом можно выделить стремление и реальную практику участия избирате-
лей в формировании представительных органов власти (реализация активного и пассивного избирательного 
права), внесение предложений в определение приоритетных мер поддержки спорта, формирование автори-
тетных общественных совещательных органов при структурах власти. Эти факторы проявляются, в частно-
сти, в том, что в списки политических партий включают выдающихся спортсменов, которые в ряде случаев 
пользуются и своим правом выдвинуть свою кандидатуру самостоятельно. Это позволяет включать в поли-
тические программные документы, а в последующем и реальные планы представительных органов власти 
мероприятия спортивного характера. В таком случае связь предвыборных обещаний с реальными делами 
способна повысить доверие избирателей к органам власти.

На основе доверия строится привлечение населения к формированию инициатив, проектов, программ 
спортивной направленности, которые зачастую выступают в форме электронных голосований, обсуждения 
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проектов нормативных актов, которые размещаются на сайтах органов власти, в том числе структур, реали-
зующих государственную политику в области физической культуры и спорта. 

Определенную роль в придании прозрачности деятельности уполномоченных на реализацию государ-
ственной политики в сфере физической культуры и спорта органов власти, в Московской области дейст-
вует общественный совет, состав которого постоянно уточняется с учетом мнений спортивной общест-
венности [2]. Его функциональное предназначение связано, в частности, с обеспечением взаимодействия 
населения, общественных объединений в целях учета потребностей и интересов населения в сфере фи-
зической культуры и спорта.

Важными социальными показателями доверия населения к мерам по развитию физической культуры 
и спорта является поддержка родителями стремления детей к участию в спортивных секциях.

В настоящее время регулярные спортивные занятия ребенка являются достаточно престижными для раз-
личных групп населения – как по материальному положению, так и образовательному уровню, социокуль-
турным и национальным традициям. 

Особое место в этой работе имеет система подготовки олимпийского резерва, которая широко представ-
лена в Московской области. 

В Московской области в части подготовки спортивного резерва для сборных Московской области и Рос-
сии осуществляют свою деятельность 207 учреждений. Среди них 178 муниципальных спортивных школ, 
10 областных спортивных школ олимпийского резерва, 3 училища (техникума) олимпийского резерва, а так-
же 10 центров спортивной подготовки.

Целесообразно обратить внимание на этот особый социальный институт выявления и подготовки ода-
ренной молодежи, который системно обеспечивает не только развитие функциональных спортивных навы-
ков – скорости реакции, выносливости, техники исполнения спортивных приемов, но и является хорошей 
школой воспитания у юношей и девушек социально значимых качеств, основанных, в частности, на разви-
тии отношений доверия в спортивных коллективах и в период соревнований.

В целях дальнейшего укрепления доверия населения в физкультурно-оздоровительной и спортивной по-
литике органов власти Подмосковья целесообразно:

–– развивать спортивную инфраструктуру по месту жительства, обеспечить физическую доступность 
физкультурно-оздоровительных объектов;

–– совершенствовать систему адресной финансовой помощи, системы льгот и скидок для занятий спор-
том самых широких групп населения, что повысит финансово-экономическую доступность как массового 
спорта, так и спорта больших достижений;

–– проводить широкую разъяснительную работу среди родителей, направленную на показ преимуществ 
вовлечения детей в спорт, консультирование по способам и механизмам их участия в спортивных секциях, 
соревнованиях, зрелищных массовых мероприятиях физкультурно-оздоровительной направленности;

–– укреплять кадровую базу тренерского состава, спортивных судей, врачей, администрации спор-
тивных учреждений.

Необходимо также подчеркнуть, что свое место в развитии отношений доверия должны найти ме-
роприятия социологического обеспечения поддержания постоянной обратной связи между населением 
и должностными лицами органов власти. Это прежде всего связано с реализацией общей тенденции ин-
форматизации государственного и муниципального управления, которое должно иметь постоянный (мо-
ниторинговый) канал насыщения социальными показателями динамики отношения различных групп на-
селения к своей деятельности, оценки социальной эффективности вложения ресурсов в осуществление 
спортивно-оздоровительной политики, повышения качества жизни населения, укрепления его доверия 
к государственным институтам управления.

В систему социологических показателей установления отношений доверия между населением и влас-
тью в сфере физической культуры и спорта могут стать как объективные характеристики вовлеченности лю-
дей в предлагаемые оздоровительные и спортивные программы, проекты, мероприятия, так и субъективные 
оценки веры людей в честность, добросовестность, открытость власти. Причем при использовании монито-
ринговых социологических категорий целесообразно использовать широкий спектр опросных, статистиче-
ских, экспертных и аналитических методов.
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Таким образом, развитие отношений доверия между властью и населением, институтами гражданского 
общества на территории Подмосковья является важным фактором вовлечения людей в мероприятия спор-
тивно-оздоровительной направленности и программы подготовки резерва для спорта больших достижений. 
Это, в свою очередь, создает дополнительные возможности для обеспечения стабильности в обществе, пла-
нирования и реализации программ социально-экономического развития.
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