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В современных условиях дистанционное обучение студентов имеет исключительно важное социальное 
значение. В законодательство Российской Федерации об образовании постоянно вносятся поправки, соглас-
но которым электронное образование и дистанционные образовательные технологии могут использоваться 
во всех образовательных программах, реализуемых учебными заведениями при всех формах обучения [1]. 
Для социально-адаптированной системы дистанционного обучения одних совершенных средств электронно-
го обучения, дистанционных образовательных технологий цифрового образования мало. Качественное ди-
станционное обучение возможно при эффективном контроле знаний студентов. С учетом действующего за-
конодательства и социальной значимости дистанционного обучения мы проанализировали существующие 
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учебные дисциплины подготовки студентов экономико-управленческого профиля, выявили разделы дисци-
плин, для которых оправдано дистанционное обучение и контрольное тестирование, обобщили результаты 
электронного тестирования студентов и их динамику. В результате стали видны направления совершенство-
вания тестирования и технологии разработки оценочных материалов. Тестирование студентов ориентирует-
ся на решение двух взаимосвязанных задач дистанционного обучения:

 – проверка усвоения учебного материала студентами;
 – совершенствование учебных курсов.
Для успешного решения перечисленных задач важна эффективная социально ориентированная систе-

ма контроля знаний студентов. Именно с ее помощью преподаватель осуществляет дистанционную обрат-
ную связь со студентами, оценивает активность и результативность каждого студента и используемую ме-
тодику обучения. В силу того, что дистанционное обучение предполагает охват многих географических 
регионов и социальных слоев населения, реализация дистанционного обучения должна удовлетворять по-
вышенным требованиям к его техническому и программному обеспечению, к защите обрабатываемых пер-
сональных и справочных данных, тестов и ответов студентов. Поэтому рассмотрим факторы, определя-
ющие выбор на кафедре «Математика и информатика» контрольных тестов проверки знаний бакалавров 
дистанционного обучения, выделим различные типы электронных тестов контроля дистанционного обу-
чения и наметим реализацию автоматизированного тестирования от подготовки вопросов тестов до вы-
ставления оценки с рекомендациями по дальнейшему усвоению учебного материала.

В основе дистанционного обучения студентов компьютерным дисциплинам лежит изучение ими основ 
алгоритмизации и программирования. Контроль дистанционного обучения основам алгоритмизации и про-
граммирования состоит из двух частей:

 – проверка владения конструкциями языка программирования и правилами их применения;
 – выявление знаний типовых алгоритмов и умения составить из них алгоритм решения поставлен-

ной задачи [3].
В первой части с помощью тестов проверяют усвоение учебного материала, во второй – умение студен-

та решать поставленные задачи. Дистанционную проверку знаний и умений студента рекомендуется выпол-
нять с помощью компьютерного тестирования. Для этого требуется составить тестовые задачи и вопросы, 
обеспечивающие всестороннюю проверку знаний студента, загрузить их в систему тестирования, провести 
автоматизированное тестирование, получить и проанализировать результаты тестирования. Кратко рассмо-
трим перечисленные этапы компьютерного тестирования.

Определение вопросов тестирования, обеспечивающих всестороннюю проверку знаний студента, 
основано на их ранжировании и выборе среди них наиболее подходящих целям тестирования. Известен 
ряд методов ранжирования объектов, которые могут быть применены для отбора вопросов тестирования 
и составления тестов [4]. Важно выбрать среди них подходящий метод, который обеспечивает корректные 
результаты. Рассмотрим один из них. Пусть каждый из вопросов тестов характеризируется одинаковым 
набором характеристик. Часть из этих характеристик являются числовыми параметрами, а остальные – 
нечисловыми. Чаще всего числовые характеристики оцениваются очевидными числовыми значениями: 
числом слов, строк и т. д. Возможно, что некоторые из характеристик вопросов теста не могут быть вы-
ражены числовой величиной. Тогда они являются нечисловыми параметрами. Можно сказать, что число-
вые параметры используются там,  где это допустимо и оправдано, а нечисловые – где нахождение ко-
личественных оценок по ряду причин неочевидно. Наибольшее распространение получило оценивание 
нечисловых параметров при помощи специально разработанных для этих целей балльных шкал. Задача 
ранжирования вопросов для тестирования выполняется в несколько этапов. Сначала определяются чи-
словые характеристики,  затем нечисловые. В результате для каждого вопроса получаем набор оценен-
ных параметров. Затем, представляя набор параметров вектором критериев, решаем многокритериаль-
ную задачу ранжирования вопросов.

Среди многочисленных способов обработки нечисловой информации наибольшую известность полу-
чили методы экспертных оценок. При их использовании основным источником информации является экс-
перт, который назначает нечисловой характеристике пункт шкалы измерения. Практика принятия реше-
ний свидетельствует о том, что эксперту сложно упорядочить даже небольшое количество альтернатив. 
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Если альтернатив много и необходимо учитывать их параметры, то линейное ранжирование альтернатив 
превращается в сложную задачу, поскольку предполагает измерение человеком интегральной важности 
альтернатив в неявно задаваемой порядковой шкале. Как правило, в случае привлечения к решению за-
дачи нескольких экспертов результат групповой экспертизы вызывает большее доверие. Иногда предпоч-
тительнее опираться на мнение одного эксперта из-за ограничений по времени, большого объема подго-
товительной работы по проведению групповой экспертизы, сложности ее проведения и необходимости 
привлечения трудоемких методик для выработки общего согласованного решения.

Необходимость учета нечисловых характеристик вопросов тестирования, наличие противоречивых и ча-
стично определенных исходных данных требует оригинального подхода к ранжированию вопросов. Один 
из них заключается в комплексном использовании математических методов теории квалиметрических шкал, 
моделей линейного упорядочения альтернатив и парных сравнений [4; 5]. В результате проведенных иссле-
дований для выбора наилучших вопросов тестирования было предложено использовать приведенную ниже 
шкалу оценки эффективности вопроса тестирования (табл. 1).

Таблица 1 
Пример шкалы оценки эффективности вопроса тестирования

Пункты 
квалиметрической 

шкалы

Значение пункта 
квалиметрической шкалы

Пояснение смысла значения пункта квалиметри-
ческой шкалы

h0 Неэффективный вопрос Эксперт полагает включение вопроса в тест бесполезным

h2 Малоэффективный вопрос Эксперт полагает, что включение вопроса в тест при-
несет незначительную пользу

h4 Эффективный вопрос Эксперт полагает, что включение вопроса в тест при-
несет пользу

h1, h2,h5

Промежуточные оценки между двумя 
соседними суждениями Применяются в компромиссных случаях

h6 Высокоэффективный вопрос Эксперт ожидает от включения вопроса в тест суще-
ственной пользы

Источник: [2]

Определение наилучших вопросов сводится к следующему. Сначала все вопросы оценивают по приве-
денной выше квалиметрической шкале оценки эффективности вопроса тестирования. В простейших слу-
чаях для этого достаточно мнения одного эксперта. В более сложных случаях используют подходящий для 
этих целей математический аппарат [5; 6]. Затем среди вопросов отбирают те из них, которые получили на-
илучшую оценку с учетом возможного дележа пунктов квалиметрической шкалы.

В ходе проведенных исследований и проверки их результатов на практике были сформулированы следу-
ющие особенности контроля знаний студентов, которые следует учитывать в ходе тестирования:

 – обязательная поддержка и стимулирование непрерывности образования. При дистанционном тести-
ровании на каждый неверный ответ следует предъявлять справочные материалы, которые, с одной стороны, 
позволяют студенту улучшить свои знания по данному вопросу и исправить ошибку, а с другой – стимули-
руют его на дальнейшее изучение дисциплины, по которой проводится контрольное тестирование;

 – выявление индивидуального знания обучающегося. Контрольные тесты должны быть уникальными 
по содержанию, исключая заимствование ответов среди студентов;

 – принятие во внимание психологических особенностей студента. Система тестирования должна 
быть системой «с человеческим лицом», предлагать тестируемому дружелюбный интерфейс и комфортную  
атмосферу тестирования. Анализируя характеристики ответов (затраченное время ответа, скорость ответов, 
их полноту и адекватность, порядок выбора вопросов теста и пр.), система должна делать обоснованные 
выводы о психологическом состоянии студента в режиме реального времени и учитывать их в своей работе;
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 – учет различий между бакалаврами различных профилей подготовки. При выдаче студентам заданий 
следует учитывать особенности подготовки различных групп студентов (менеджеров, экономистов, юри-
стов, иностранцев, людей с ограниченными возможностями и т. д.), сглаживая различия в начальном уров-
не их подготовки [2; 7; 8].

Перечисленные особенности контроля знаний студентов легли в основу представленного на рисун-
ке 1 концептуального представления контроля знаний, которое отражает взаимосвязь тенденций развития 
образования и целей контроля.

Реализация системы тестирования в соответствии с представленным на рисунке 1 концептуальным пред-
ставлением контроля знаний требует проектирования диалоговых электронных форм поддержки авторских 
методик рубежного контроля, предусматривающих активное интерактивное взаимодействие студентов с сис-
темой. Успешность создания электронных форм в значительной степени зависит от программно-техническо-
го обеспечения системы тестирования. Например, студент может просматривать учебный материал не толь-
ко на экране дисплея персонального компьютера, но и на экране мобильного устройства (планшет, смартфон 
и пр.), поэтому следует предусмотреть вставку и просмотр рисунков, слайдов, видеороликов с учетом осо-
бенностей вывода графической информации на различные устройства вывода.

Приведем пример применяющейся при дистанционном обучении электронной формы тестирования зна-
ний студентов по дисциплине «Пакеты прикладных программ и программирования».

На рисунке 2 показан пример экранной формы теста с возможностью выбора единственного правиль-
ного варианта ответа из нескольких предложенных. Для выбора одного варианта ответа из нескольких сле-
дует подвести курсор к выбранному круглому полю и щелкнуть левой кнопкой. В результате в выбранном 
круглом поле появится точка. 

Другими вариантами ввода ответа на вопрос теста может быть выбор нескольких правильных ответов 
из предложенных вариантов или непосредственного ввода ответа в поле ввода. В первом случае тест мо-
жет оцениваться по принципу «все или ничего». В этом случае при выборе части правильных ответов тест 
не засчитывается. Альтернативным вариантом принципа «все или ничего» является учет вклада каждого 
из указанных правильных или неправильных ответов с их весами или без. Вес вопроса – некое положи-
тельное число. Часто на веса накладывается условие нормировки: сумма весов равна константе, обычно 

Источник: [2]
Рис. 1. Концептуальное представление контроля знаний
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равной единице. Тогда итоговая оценка вопроса теста учитывает число правильных и неправильных от-
ветов с учетом или без учета их правильности или глупости по правилам, которые указываются на этапе 
загрузки теста в систему тестирования знаний. Чаще всего, каждое правило – это сумма положительных 
(в случае правильного ответа) или отрицательных (в случае неправильного ответа) чисел, умноженных 
при необходимости на вес вопроса. Для выбора нескольких вариантов ответа следует поочередно подве-
сти курсор к выбранным квадратным полям ввода и щелкнуть левой кнопкой мыши над каждым из них. 
В результате в каждом из выбранных квадратных полей появится галочка.

Непосредственный ввод ответа в прямоугольное поле ввода (с сильно отличающейся длиной прямоу-
гольника от его высоты) является самым сложным для студента. В этом случае от него требуется ввести пра-
вильное ключевое слово или словосочетание без подсказки возможных вариантов ответа. Такие задания по-
лучили название «вопросы с открытым ответом».

Опыт проведения тестирования показал, что, как правило, для студента не составляет большого труда 
различить варианты ввода ответов на вопрос теста. Они отличаются по внешнему виду полей ввода: кру-
глому, квадратному, или прямоугольному.

Различные варианты ввода ответа на вопрос теста определяет тип сложности заданий. Например, во-
просы с выбором одного ответа из предложенного списка – самые легкие. Более сложными, рассчитан-
ными на более высокий уровень подготовки студентов, являются вопросы с выбором нескольких ответов 
из списка ответов и вопросы на нахождение неправильных результатов. Самые высокие требования к зна-
ниям студента предъявляют вопросы с так называемым открытым ответом. Для правильного ответа на та-
кой вопрос студент должен либо что-либо вычислить, либо вписать в определенные позиции необходимые 
термины и определения. Промежуточной по сложности формой вопросов являются задания с определени-
ем правильной последовательности ответов. 

Рассмотрим примеры, иллюстрирующие проведенную классификацию вопросов тестирования (рис. 3, 4).
Запишите в ответе число, которое отобразится в ячейке C3 после копирования в нее формулы, записан-

ной в ячейке C1.
Для правильного ответа на задание, представленное на рисунке 3, студент должен знать правила копи-

рования формул Excel в ячейки листа Excel и уметь вычислять числовой результат по этим формулам. 

Составлено авторами по материалам источника [2]

Рис. 2. Экранная форма теста на тему «Основные элементы VBA»
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Ниже представлена таблица Access BooksSale и запрос к этой таблице в режиме Конструктора. Сколько 
записей будет выведено в результате выполнения запроса?

Для правильного ответа на задание, представленное на рисунке 4, студент должен знать групповые за-
просы Access, порядок и результаты их выполнения.

При составлении контрольных тестов изучаемой в рамках дистанционного обучения дисциплины «Инфор-
матика» особое внимание посвящено системе управления базами данных Access. Контрольные тесты по теме 
Access построены в соответствии с ранее описанными принципами и отличаются от представленных примеров 
тестов только своим содержанием. 

В статье описан накопленный преподавателями кафедры «Математики и информатики» опыт составле-
ния социально ориентированных контрольных тестов дисциплин кафедры, нашедших применение при ди-
станционном обучении студентов различным компьютерным дисциплинам. Во-первых, это разделы дисци-
плин, предназначенные для изучения систем управления базами данных Access и языка структурированных 
запросов SQL. В эту группу прежде всего входят разделы дисциплин «Информатика» и «Пакеты прикладных  

C1  = =СУММ(A$1:B1) 
 A B C D  
1 1 5 6   
2 2 6    
3 3 7    
4      

 

Ответ: 2 записи.

Составлено авторами по материалам источника [2]

Рис. 4. Запросы в Microsoft Access

Author Type 
Хоббит Толкиен Детская  
Сказки Пушкин Детская 
Буратино Толстой Детская 
Сказки Перро Детская 
Гарри Поттер Дерродс Детская 
Теория относительности Энштейн Научная 
Что и как наблюдать Цесевич Научная 
Древо познания Дарвин Научная 

   Поле: Type NameBook 
Имя таблицы: BooksSale BooksSale 
Групповая операция: Группировка Count √ 
Сортировка:   
Вывод на экран:  √  √ 

 √ 

Условия отбора: 

NameBook

Ответ: 24

Составлено авторами по материалам источника [2]

Рис. 3. Копирование формул в Microsoft Excel
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программ и программирование» под условным названием «Базы данных и язык SQL». Во-вторых, разделы 
дисциплин кафедры, посвященные программе работы с электронными таблицами Excel из состава пакета 
Microsoft Office. Условное название группы – «Excel».

В процессе составления контрольных тестов было предложено использовать следующие типы контроль-
ных вопросов, адаптированные для различных социальных групп студентов:

 – вопросы с выбором одного ответа из предложенного списка;
 – вопросы с выбором нескольких ответов из предложенного списка ответов;
 – вопросы на нахождение неправильных результатов;
 – вопросы по определению соответствия предлагаемых ответов предложенной последовательности 

критериев;
 – вопросы с открытым ответом. Открытые ответы требуют от студента либо выполнения вычислений, 

либо использования при ответе профессиональных терминов и определений. Вопросы с открытым ответом 
предъявляют самые высокие требования к знаниям студентов;

 – вопросы с гипертекстовыми ссылками;
 – вопросы, выбор которых зависит от ответов студента на предыдущие вопросы.
Проведенный анализ результатов тестирования студентов позволил сформулировать рекомендации по спо-

собу изложения учебного материала:
 – проиллюстрирована необходимость лекций. Самостоятельное изучение студентами учебного матери-

ала не может заменить грамотные лекции преподавателя. При лекционной форме подачи учебного материа-
ла средний результат выполнения контрольного задания, как правило, выше, чем при изучении одних мето-
дических пособий. Более того, хорошие лекции экономят время, затрачиваемое студентами на выполнение 
лабораторных работ и практических заданий;

 – опыт тестирования показал, что наибольшую трудность для студентов представляет самостоятель-
ное изучение учебного материала. В настоящее время не все современные студенты могут сконцентриро-
ваться на теме занятия. Об этом свидетельствует огромное количество задаваемых ими вопросов по само-
стоятельно изученным темам;

 – лекционная форма занятий способствует повышению среднего результата контрольного тестирования.
Проведенное исследование подчеркивает важность постоянного совершенствования обучающих мате-

риалов и методик обучения, стимулирующих активность студентов при дистанционном обучении. 
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