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Коммуникация как обмен информацией, интеллектуальными или эмоциональными сообще-

ниями, необходимыми деловым людям для совместной деятельности, обретает все большую актуаль-

ность. Коммуникация рассматривается и как мягкая сила [3]. Несовершенство системы коммуника-

ции и вытекающих из нее связей обходится довольно дорого и нередко приводит к 

трудновосполнимым потерям. Для организации общение со случайными и незапланированными для 

встречи людьми и неформальное общение с ними способны порой принести организации больше 

пользы, чем старательно подготовленные официальные переговоры. Эту аксиому никак не могут по-

нять руководители, которые до блеска наводят порядок внутри своей организации, добиваясь от со-

трудников неукоснительного и точного исполнения обязанностей, забывая, что успех деятельности 

организации в большей мере предопределяется внешним окружением, с которым необходимо под-

держивать и постоянно обновлять коммуникативные отношения.  

В процессе коммуникации руководство получает информацию, необходимую для принятия 

решений и доведения их до сотрудников организации. Чем больше организация ориентирована на 

людей, тем важнее для нее коммуникация. В условиях конкурентной рыночной экономики открытые 

организации имеют явное конкурентное преимущество, по сравнению с закрытыми структурами, по-

скольку у них неизмеримо больше шансов на формирование успешных коммуникаций.  

Роль коммуникации явно возрастает с развитием рыночных отношений. Хотя они и регули-

руются государством, но в условиях неопределенности принятия управленческих решений, требуется 

дополнительная опора на систему неформальных, коммуникативных отношений. К сожалению, абсо-

лютно совершенных систем коммуникации нет, отсюда и нет таких решений. Восприятие человека 

человеком обусловливается личными требованиями, интересами и ценностными ориентациями, при-

чем коммуникация между ними заметно ослабляется в силу действия организационных факторов. 

Дело в том, что всякая вновь создаваемая группа совместно работающих людей трансформируется в 

коммуникативную в процессе прохождения последовательных стадий развития: согласование целей, 

совместное принятие решений, мотивация и контроль.  
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В идеальном варианте эффективность коммуникации напрямую зависит от ее качества, и 

прежде всего от навыков делового общения, менеджера. Важную роль в эффективности этих отно-

шений играют такие факторы, как достаточность и достоверность информации. Однако в реальной 

жизни не все так гладко и коммуникация нередко бывает недостаточной, а порой и избыточной или 

искаженной. Поэтому нередко требуется принять соответствующие меры с тем, чтобы нарастить ин-

формированность руководства до требуемого уровня или, напротив, 

На путях коммуникации в организации неизбежно возникает (и притом большей частью по 

объективным причинам) множество барьеров. Поэтому, хотя коммуникация по идее предполагает, 

что получатель воспринимает ее именно так, как она была задумана отправителем, в действительно-

сти это происходит далеко не всегда. Прежде всего отметим, что смысл передаваемого сообщения 

может измениться на любом этапе коммуникации, в большей или меньшей мере вследствие помех и 

искажений его содержания. Основные причины искажений: а) проблемы, возникающие в межлично-

стных контактах; б) семантические барьеры; в) проблемы организационного порядка.  

Искажения эти могут быть столь значительными, что в процессе коммуникации сообщение 

настолько меняет свой смысл, что приобретает (неожиданно для самого отправителя) черты целых 

шести сообщений. Это может быть сообщение, которое собирались послать; сообщение, которое дей-

ствительно было послано; сообщение, которое получает другой человек; интерпретация другим чело-

веком полученного сообщения; ответ другого человека; различие между ожидаемым и полученным 

ответом.  

Коммуникационные барьеры возникают в сообщении отправителя, во взаимном обмене 

взглядами между отправителем и получателем, при выборе носителя и, конечно, в форме помех. Не-

удивительно поэтому, что предлагаемое к отправлению сообщение далеко не всегда воспринимается 

получателем как разумное, поэтому он нередко дополняет его своими соображениями, что приводит 

к искажению сообщения. Положение осложняется тем обстоятельством, что порой отправитель изна-

чально оценивает ситуацию неверно, а значит, передает искаженную или устаревшую информацию, 

дискредитируя системы коммуникации. 

В межличностных контактах наиболее характерны искажения, проявляющиеся в психологических 

различиях в восприятии сообщения. Слова не способны передать невербальные символы чувств и 

эмоций. Поскольку в каждом звене коммуникации встречаются малые и большие барьеры, невоз-

можно быть уверенным в том, что отправленное сообщение адекватно полученному. И это тем более 

так, поскольку каждый получатель интерпретирует сообщение со своей позиции в меру своего пони-

мания его значения. Порой сообщение искажается до неузнаваемости по причине быстро распро-

страняющихся, но никем не проверенных и не удостоверенных слухов о том или ином происшествии, 

случившемся в организации. Обычно люди, распространяющие слухи, руководствуются собственны-

ми интересами. Довольно часто слухи оказываются если не полностью, то в существенной мере не 

соответствующими действительному положению вещей. Однако нередко они оправдываются, причем 

иногда руководство намеренно допускает утечку информации, чтобы оценить реакцию людей до 

принятия окончательного решения, и заблаговременно внести в него необходимые коррективы. Как 

бы то ни было, слухами нельзя пренебрегать: их нужно тщательно исследовать, с тем чтобы понять, 

почему и в чьих интересах они распускаются. Искажения в сообщениях часто сопряжены с семанти-

ческими помехами – ошибками при интерпретации правильно переданных знаков, применении вер-

бальных и  

графических средств отображения. Причиной помех могут стать в то же самое время проблемы орга-

низационного характера.  Нередки случаи исчезновения некоторых аспектов сообщения, что прису-

ще главным образом восходящей коммуникации, где велико число посланий, зарождающихся на 

нижних уровнях иерархии. В горизонтальной коммуникации послания большей частью искажаются 
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из-за различий в целях и ценностях работников: смысл сообщения изменяется по мере его прохожде-

ния по организации. Часто причиной пробелов и искажений являются также фильтрация, перегрузка 

каналов связи, нерациональная организационная структура. 

 Многое в развитии контактов определяется тем, в какой мере сам руководитель сформиро-

вался как личность, насколько он способен быть участником коммуникации. При всех обстоятельст-

вах усилия по совершенствованию системы коммуникативной связи организации должны быть ори-

ентированы на возможно более точное обеспечение надежности и достоверности сообщений. 

 Понятие коммуникация не ограничивается организацией и рассматривается в качестве «мяг-

кой силы». Оно имеет более широкие аспекты применения [1], как производная от таких ресурсов 

государства, как язык, культур, внешней политики и идеологии. В глобальных масштабах происходит 

увеличения информационных каналов по сравнению с теми, которые используются на уровне орга-

низации. Исследования показывают, что организации страны, с сильными брендами «мягкой силы» 

как правило, получают большую долю прямых зарубежных инвестиций. Кроме этого, известный 

бренд «Мягкой силы» страны, как внешний фактор развития инвестиций способствует решению и 

таких задач организации, как привлечение иностранных технологий, высококвалифицированной ра-

бочей силы – врачей, музыкантов, представителей других видов искусства.  

 В качестве характеристик, создающих интегральное представление о «мягкой силе» высту-

пают: вековая и многонациональная культура народа; особый жизненный уклад народа; националь-

ная идентичность; самостоятельность и независимость государства; мировая известность университе-

тов страны, хорошая экология; высокая защищенность граждан; известность и уважаемые по миру 

глобальных компаний, известнейшие в государстве и в мире жители страны; успешность на олим-

пийских играх; положительный образ и общая привлекательность страны. Данные характеристики 

могут быть расширены, и отражать большую специфику той или иной страны [2] Расширительное же 

представление о коммуникации и его использование в реальной действительности позволяет полу-

чить взаимопроникающий интегральный эффект как для организации, так и для государства в целом.  
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