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Аннотация. На современном этапе в ходе ведения финансовой и экономической де-
ятельности серьезное значение придается эффективной методике оценки системы 
внутреннего контроля. В настоящей статье с помощью необходимого методического 
инструментария исследованы зарубежные стандарты внутреннего контроля и меха-
низм формирования системы внутреннего контроля в российских организациях с уче-
том как зарубежного, так и российского опыта. Также представлен сравнительный 
анализ концепций COBIT и COSO, проведен анализ моделей COBIT и COSO в разрезе 
всех компонентов данных моделей, определены ключевые показатели для разработки 
методики оценки системы внутреннего контроля, направленные на повышение кон-
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Abstract. At the present stage, in the course of conducting financial and economic activities 
serious importance is attached to effective methodology for assessing internal control 
system. Using necessary methodological tools, foreign standards of internal control and 
the mechanism for forming the internal control system in Russian organizations, taking 
into account both foreign and Russian experience, have been studied in this article. 
A comparative analysis of the concepts of COBIT and COSO also has been presented, the 
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В последние годы в условиях рынка придается серьезное значение контрольным мерам на предприяти-
ях. Значительно возросла конкуренция, в ходе которой на передовых позициях остаются те, кто в состоянии 
выпускать товары и предоставлять услуги необходимого качества с наименьшими затратами. Это становит-
ся возможным при правильном введении на предприятиях системы внутреннего контроля (далее – СВК). 

На современном этапе все больше отечественных предприятий осуществляют производственную дея-
тельность в рамках международного экономического сотрудничества, что определяет повышение организа-
ции СВК. Такое сотрудничество вынуждает улучшать корпоративную культуру, а также совершенствовать 
управление бизнес-процессами.
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Как представляется, приоритетным направлением при корпоративном управлении является улучше-
ние СВК, акцентированного на выявление отклонений от нормативов, а также разработка и реализация мер 
по их устранению.

С учетом изложенного, перед руководством предприятия возникают следующие вопросы. 
1.  Способна ли функционирующая на предприятии СВК обеспечить стабильное развитие бизнеса, а так-

же исключить возможные риски?
2.  Созданы ли условия для обеспечения информацией руководства предприятия о реальных производ-

ственных показателях?
3.  Как реализуются мероприятия по линии СВК? 
4.  Возникает ли необходимость усиления аналитической составляющей СВК и вложения средств 

на ее «реструктуризацию»?
В современных условиях развития рынка возрастают требования к обеспечению информацией россий-

ских предприятий, связанной с улучшением СВК.
В настоящее время СВК не на должном уровне выполняет свои функции по усовершенствованию эф-

фективности производственной деятельности, что обусловливает осуществление оценки ее работы.
Складывающаяся ситуация дает основание полагать, что совершенствование оценок СВК является обя-

зательным условием для улучшения управленческих функций предприятия.
На текущий момент в научной литературе методики оценки мало изучены. Большинство экономистов, 

занимающихся изучением процессов в этой области, зачастую занимают различные подходы к оценке СВК.
Для выбора оптимальной методики организации СВК необходимо рассмотреть сравнительный анализ 

концепций внутреннего контроля (табл. 1). 

Таблица 1 
Сравнение концепций внутреннего контроля COBIT и COSO

Показатель COBIT COSO

Основная целевая группа Менеджмент;
пользователи;
аудиторы информационных систем

Менеджмент

Внутренний контроль 
представляется как

Совокупность процессов, включая нор-
мы, процедуры, приемы и организацион-
ные структуры

Процесс

Организационные цели 
внутреннего контроля

Эффективные и результативные операции;
конфиденциальность, целостность и до-
ступность информации;
надежная финансовая отчетность;
соблюдение законов и правил

Эффективные и результативные 
операции;
надежная финансовая отчетность;
соблюдение законов и правил

Компоненты или зоны Зоны:
планирование и организация;
приобретение и внедрение;
доставка и поддержка;
мониторинг

Компоненты:
среда контроля;
риск-менеджмент;
действия по осуществлению контроля
информация и коммуникация;
мониторинг

Фокус Информационные технологии Вся организация
Оценка эффективности 
внутреннего контроля

за период времени За момент времени 

Ответственность за СВК Руководство Руководство

Источник: [10]
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Концепция COBIT является системным подходом по обеспечению руководителей различного звена све-
дениями для использования контроля безопасности информационных систем [10]. 

В современных условиях информационные технологии (далее – ИТ) выступают в качестве инструмен-
та в обеспечении конкурентоспособности предприятия. В случае возникающих изменений в подходах изме-
няются и требования к программному обеспечению, ИТ, что ведет к созданию новых программных основ. 
Усложнение системы влияет на ее управление и эффективную работу.

Информационная инфраструктура ассоциируется как отлаженная система, обеспечивающая обслужива-
ние, учет, контроль и анализ информационных потоков предприятия.

В основном концепция COBIT направлена на обеспечение ИТ на предприятии. При этом преследуют-
ся следующие цели:

 – выполнение требований, устанавливаемых руководителями предприятия; 
 – достижение прозрачности рисков с учетом внедрения ИТ; 
 – эффективный подход к требованиям в связи с оптимизацией стратегических изменений;
 – успешное внедрение ИТ в производственную деятельность предприятия;
 – взаимодействие с партнерами по бизнесу на взаимовыгодной основе;
 – учет и эффективность расходования ИТ-потенциала;
 – достоверность осуществляемых транзакций и адекватность воспрепятствования ИТ опасному внеш-

нему и внутреннему воздействию;
 – соответствие ИТ-мероприятий действующему законодательству;
 – высокий уровень предоставляемых услуг и дальнейшее совершенствование ИТ-процесса [12]. 
При использовании концепции COBIT для разработки методик СВК руководству следует:

 – дать оценку статусу предприятия и уровню развития его СВК;
 – осуществить сравнительный анализ достижения лучших показателей по отрасли и собственного пред-

приятия в области ИТ и производства;
 – определить статус предприятия и информационной системы на предмет соответствия требованиям 

международных стандартов и зарубежного опыта;
 – дать оценку деятельности предприятия на долгосрочную перспективу после модернизации ИТ-системы [9]. 
В случае определения неблагоприятных ИТ-процессов и принимаемых мер по контролю СВК позволя-

ет устранить выявленные недостатки и сообщить о них руководству предприятия. По итогам разрабатыва-
ется план мероприятий по выводу предприятия и ИТ-процессов на должные позиции.

Как представляется, концепция COBIT поддерживает управление информационными системами (рис. 1) 
посредством релевантной методологии, обеспечивающей то, чтобы:

 – информационная система была приведена в соответствие с деятельностью экономического субъекта; 
 – изменения в функционировании информационной системы оказывали позитивное воздействие на про-

изводство и оптимизировали деятельность предприятия;
 – своевременное и качественное управление ИТ-рисками [6].
Отраженные на рисунке 1 разделы по управлению информационными системами определяют аспекты, на которых 

акцентирует свое внимание руководство предприятия при осуществлении управленческой деятельности, а именно:
 – соответствует ли стратегия предприятия осуществляемым связям бизнес-плана и ИТ;
 – соответствуют ли затраты на внедрение данной ИТ-системы ее эффективности в плане обеспечения 

стратегических преимуществ;
 – грамотный подход к управлению рисками должен соответствовать уровню знаний руководителей 

в этом направлении, а также соблюдению правил по управлению рисками;
 – эффективность работы подразумевает действенный контроль за реализацией стратегии предприятия, 

использованием ресурса, производством и ИТ-процессами, а также технологическим обслуживанием [14].
Таким образом, оценка эффективности представляет собой часть управления ИТ, а также достижение 

цели, которая показывает функционирование ИТ-процессов и варианты их выполнения.
Анализ исследований в рамках концепции COBIT свидетельствует, что низкий уровень прозрачности 

при затратах предприятия на ИТ-системы при определении рисков препятствует определению путей по оп-
тимизации управленческих решений на конкретных ИТ-системах [7]. 
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Другая область управления относится к предмету оценки. Ее прозрачность достигается посредством 
применения ИТ-технологий.

С помощью методологии концепции COBIT определяется модель бизнес-процесса, состоящего из эле-
ментов функций ИТ [3]. 

Такая модель соответствует основным сферам управления информационной системой. А подход упро-
щает связь операционных сотрудников с руководством, направленную на усиление контроля над системой 
управления предприятия. 

Анализ методологии концепции COBIT дает основание полагать, что ее основополагающими принципа-
ми является самостоятельное обеспечение руководства необходимой информацией для правильного управле-
ния ИТ-ресурсами через комплекс процессов, обеспечивающих механизм поступления таких сведений [15].

Наиболее детально рассмотрим концепцию COSO, которая предоставляет рекомендации по оценкам, 
описанию и модернизации СВК. 

Контрольная среда – совокупность организационных мер, принципов, политик, стандартов, процессов, норм 
корпоративной культуры, определяющих требование к СВК на предприятии. При этом отражается культура по-
ведения и создается должное внимание сотрудников к СВК. Контрольная среда подразумевает, что: 

 – предприятие придерживается честного сотрудничества, а также общепринятых нормативов;
 – руководство предприятия ведет независимую от менеджмента политику и самостоятельно наблюда-

ет за модернизацией СВК и реализацией планов;
 – менеджмент, подконтрольный Совету директоров, занимается структурой, отчетностью, определяет 

личный вклад сотрудников в реализацию поставленных задач;
 – предприятие прилагает все усилия, чтобы привлекать, развивать и удерживать компетентных лиц 

в соответствии с поставленными целями;
 – политика руководства предприятия строится на привлечении и создании благоприятных условий для 

сохранения в коллективе профессионалов;
 – приказом по предприятию определяются лица, ответственные за работу СВК [4]. 
Составляющими контрольной среды могут быть: грамотность, профессиональные знания работников, 

личный вклад руководителей, организационная структура, серьезный кадровый подбор сотрудников, повы-
шение профессиональных навыков работников предприятия.

В качестве информации для внутреннего контроля могут быть использованы сведения, ранее составля-
ющие контрольную среду и представляющие кодекс профессиональной этики, прозрачность документации, 
отчеты, аналитические материалы, положение о Совете директоров, грамотный управленческий подход, рас-
писание штатных единиц, СВК, инструкции по должностным обязанностям, кадровую политику.

В рамках процедуры контроля следует проводить: анализ показателей, встречные сверки бухгалтерских 
данных в части оценки компетентности работников, общий анализ получаемых материалов, допуск к опе-
ративным программам только установленных приказом по предприятию лиц.

Для оценки рисков широко используется СВК, включающая передовые методы, комплекс проверок про-
изводственной деятельности, направленных на исключение недостоверных внутренних и внешних фактов, 
способных негативно повлиять на работу предприятия.

Источник: [10]
Рис. 1. Ключевые области управления информационными системами

Соответствие стратегии Полезность Управление ресурсами

Управление информационной системой

Оценка эффективности Управление рисками
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При наступлении рисков производственной деятельности предприятия выявляется вероятная потеря лик-
видности, убытки и другие факторы.

При определении рисков следует обратить внимание на:
 – выработку предприятием условий, своевременно определяющих оценки рисков;
 – осуществление анализа условий, при которых можно грамотно управлять выявленными рисками;
 – определение условий, способствующих фактам мошенничества в ходе оценки риска;
 – выявление и оценку изменений, позитивно или негативно воздействующих на СВК [8].
Как представляется, современный подход к оценке риска дает возможность своевременно координировать 

стратегическую политику предприятия с текущей деятельностью, что определяет гибкую систему контроля.
Для разработки предупредительных мер необходимо знать возможные условия появления рисков. В этой 

связи на практике зачастую используется количественный и качественный методы оценки. В первом случае 
используются статистические показатели, во втором – мнение экспертов.

Контрольные процедуры подразумевают, что:
 – предприятие принимает необходимые меры контроля, направленные на снижение возникающих рисков;
 – осуществляется действенный контроль технологического процесса.
В ходе проведения СВК на предприятии используется точная, полная, своевременная и полезная информация.
Под коммуникациями в целях данного документа понимается сбор, обработка и передача информации [11]. 
Для эффективного функционирования предприятие должно быть обеспечено современными внутренни-

ми и внешними коммуникациями. 
Информационная среда и система коммуникаций подразумевают, что: 

 – предприятие пользуется достоверной информацией пригодной для работы СВК;
 – в рамках структур предприятия осуществляется обмен материалами для СВК;
 – предприятие осуществляет взаимодействие со сторонними организациями, направленное на обеспе-

чение СВК реальной информацией [2]. 
Важной обязанностью руководства является создание и поддержание СВК в режиме непрерывной работы. 
Мониторинг СВК – непрерывный процесс наблюдения, оценки и регистрации результатов наблюдения 

за ее текущим состоянием. 
В рамках мониторинга предприятия на постоянной и выборочной основе проводится оценка функцио-

нирования всех компонентов СВК; руководству предприятия постоянно докладывается информация о вы-
явленных недостатках СВК [5]. 

Мониторинг внутреннего контроля может включать следующие процедуры: 
 – наблюдение руководства за действиями ответственных работников структурных подразделений ор-

ганизации; 
 – перепроверка отчетов; 
 – анализ изменения основных показателей предприятия. 
Мониторинг может быть постоянным (непрерывным) и периодическим. По итогам мониторинга гото-

вится отчет, где описывается ситуация, действия и результат, выводы и предложения [1]. 
Следует отметить, что в современных рыночных условиях крупные предприятия используют концеп-

цию COSO для методической основы СВК. 
Безусловно, предприятие может использовать обе концепции для построения СВК. Таким образом, воз-

можно построение индивидуальной методики СВК к конкретному предприятию. 
1.  За основу методики взять концепцию COSO. 
2.  Посредством анализа и экспертной оценки выявить слабые стороны в контрольной среде предприятия. 
3.  Оценить всевозможные риски и разработать методику их оценки, ранжировать возможные риски 

по вероятности (в долях от 0 до 1) и тяжести последствий (в баллах от 1 до 5, где 1 – незначительное, 2 – 
слабое, 3 – умеренное, 4 – значительное, 5 – очень сильное), далее построить карту рисков и разработать 
мероприятия по устранению выявленных рисков [13]. 

4.  В качестве мероприятий разработать контрольные процедуры. 
5.  В части информационной среды и системы коммуникаций за основу взять синтез концепций COSO и COBIT. 
6.  Мониторинг направить на выявление проблемных областей СВК. 
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Анализ представленных методик оценки системы внутреннего контроля свидетельствует, что на сегод-
няшний момент пока не выработан единый подход по данному вопросу. Некоторые ученые считают, что 
из системы внутреннего контроля необходимо выделить информацию, коммуникацию и мониторинг в каче-
стве независимых систем.

При этом информация и коммуникация не воспринимаются в качестве элемента системы внутреннего 
контроля, потому что рассматриваются как самостоятельные подсистемы управления. Система внутреннего 
контроля способна к анализу информационных потоков, осуществлению контроля доступа к информации, 
оценке уровня ее своевременности и достоверности. 

В свою очередь мониторинг, как правило, относят к процедуре контроля. 
Мониторинг стандарта COSO подразумевает «процесс оценки качества функционирования системы вну-

треннего контроля» в определенный период времени. Также следует регулярно проводить мониторинг эф-
фективности системы внутреннего контроля в обычном рабочем режиме в ходе постоянного контроля дея-
тельности предприятия, оценки использования отдельной функции или комбинации обоих методов. 

Вместе с тем, по мнению большинства специалистов, определять мониторинг в качестве отдельного эле-
мента системы внутреннего контроля для ее эффективности нецелесообразно. В этих условиях оценке не-
обходимо подвергать элементы системы внутреннего контроля по отдельности.

В условиях рынка предприятиям необходимо постоянно оценивать свою деятельность и определять на-
ступление возможных рисков. В ходе решения намеченных контрольных мер необходимо помнить о важ-
ности системы внутреннего контроля.
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