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Аннотация. Раскрыты методологические аспекты результативности деятельности логи-
стических организаций. Приведены обобщающие показатели логистической деятельности. 
Рассмотрены научные подходы к оценке способности предприятия работать эффективно. 
Анализ показателей публичной бухгалтерской отчетности некоторых логистических компа-
ний показал, что основные проблемы снижения эффективности их работы связаны с низкой 
рентабельностью и замедленной оборачиваемостью вложенного капитала. Поэтому оценка 
результативности хозяйственной деятельности логистических организаций должна быть 
расширена и дополнена специфическими показателями эффективности использования ресур-
сов, которые учитывают отдельные аспекты их работы. В процессе оценки эффективности 
логистики предприятия должны учитываться как показатели, характеризующие саму логи-
стическую систему, так и показатели, характеризующие работу данной системы.
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Эффективность и результативность организации – очень важный вопрос для любого менеджера (не только 
руководителя компании, но и отдела, службы). Вопрос результативности – вопрос о целях и их правильной по-
становке. Вопрос эффективности – вопрос правильности процесса достижения цели. Сущность понятия «ре-
зультативность» заключается в степени достижения поставленных целей. Есть несколько основных подходов 
к ответу на вопрос, что такое результативность. В первом случае под этим понятием имеют в виду именно сте-
пень достижения целей, стоящих перед организацией. Этот подход действенен тогда, когда цели можно измерить 
в неких конкретных показателях. Во втором случае результативность понимается, как способность организа-
ции извлекать из внешней среды необходимые, часто уникальные ресурсы, необходимые для функционирова-
ния организации. В третьем подходе понятия эффективность и результативность практически уравниваются. 
В этом случае под ними понимают способность достигать хороших результатов в деятельности предприятия  
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при минимальных затратах и при опоре преимущественно на внутренние ресурсы. Известный теоретик менед-
жмента П. Друкер связывает эффективность с организацией процесса управления, а результативность с удов-
летворением потребностей потребителей и клиентов [3].

Обзор экономической литературы по проблемам результативности деятельности логистических органи-
заций выявил, что показатели результативности представлены довольно широко в разрезе отдельных видов 
ресурсов (материальных, трудовых, финансовых). За время развития логистики в развитых странах сфор-
мировалась система показателей, оценивающих ее эффективность и результативность. На рисунке 1 схема-
тично показаны показатели логистической деятельности.

В то же время нужно отметить неравномерность в развитии систем учета, квалификации сотрудников, 
уровне автоматизации, в конце концов в осознании руководителями отечественных предприятий важности 
значения логистических издержек для конечных результатов деятельности предприятия. 

К сожалению, не все отечественные компании пришли к пониманию необходимости аналитики всех ста-
тей логистических расходов, неся убытки в связи с этим. Ряд отечественных предприятий до настоящего мо-
мента времени не модифицировали системы учета и отчетности таким образом, чтобы можно было оценивать 
совокупные логистические издержки (а не только транспортные расходы) на один заказ, единицу продукции.

Для оценки способности предприятия работать эффективно могут рассматриваться различные подходы. 
Многие компании используют подход, предложенный М. Мароши, где эффективность связывает с балан-
сом со средой (соотношение вход – выход), рассматриваемым в связи с аспектами эффективности предпри-
нимательской деятельности и финансового равновесия (стабильности) [7]. Соотношение стоимости входов 
(затрат на ресурсы) к соответствующей стоимости выходов (выпуска продукции) дает представление об эф-
фективности предпринимательской деятельности, характеризует экономическое благополучие предприятия. 
Финансовое равновесие (стабильность) означает сбалансированность доходов и расходов предприятия и вы-
ступает как способность сохранить себя как субъекта экономики, выполняя при этом договорные обязатель-
ства, не нарушая законодательные нормы.

Однако, анализ показателей публичной бухгалтерской отчетности некоторых логистических компаний 
показал, что основные проблемы снижения эффективности их работы связаны с низкой рентабельностью 
и замедленной оборачиваемостью вложенного капитала [8]. В частности, показатели рентабельности про-
даж имеют отрицательные значения из-за превышения сумм расходов над заработанными предприятием 
доходами. Причины отрицательной рентабельности продаж, на наш взгляд, кроются в следующем. Во-
первых, суммы выручки от продаж недостаточно для покрытия затрат, связанных с производством и про-
дажей продукции. В соответствии с этим прибыль от продажи продукции отрицательна. Другая причина 
низкой эффективности работы компаний – интенсивность использования капитала. Показатели оборачи-
ваемости также имеют критически низкие значения.

Источник: [1]
Рис. 1. Показатели, оценивающие эффективность и результативность логистической деятельности 
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В рамках управленческого (целевого) подхода эффективность хозяйственной деятельности необходимо 
оценивать по прогрессу в достижении целевых установок или стандартов. В данном случае речь идет о ре-
зультативности деятельности, а в основе оценки эффективности лежит концепция управления по целям. 
Основоположником концепции управления по целям (МВО) является П. Друкер [3].

Стоит отметить, что в современных условиях управление по целям трансформировалось в систему клю-
чевые показатели эффективности (KPI), которая реализуется в ряде управленческих моделей: системе сба-
лансированных показателей Д. Нортона и Р. Каплана (BSC); модифицированных вариантах системы Нор-
тона-Каплана, таких как система сбалансированных показателей Л. Мейселя, пирамида эффективности 
деятельности К. Мак-Найра и ряд других; универсальной системе показателей деятельности Х. К. Рампер-
сада; системе управления на основе экономической добавленной стоимости (EVA) и операционной прибыли 
(EBITDA) [4; 5; 7]. Все эти модели сосредоточены на разработке системы показателей, призванных количе-
ственно оценивать прогресс в достижении стратегических целей компании, а результативность управления 
оценивается по прогрессу в достижении цели.

На данный момент оценка результативности деятельности логистических организаций выполняется на осно-
ве определенных принципов. В частности, к ним можно отнести следующие: системность, комплексность, досто-
верность, объективность, релевантность, научность, оперативность, сопоставимость, принцип адекватности и т. д. 

Системная оценка деятельности логистических организаций может производиться с позиций следующих 
заинтересованных субъектов: менеджмента фирмы, собственников, партнеров, кредиторов и поставщиков; 
налоговых и таможенных служб; покупателей. Например, в группу показателей, отражающих интересы по-
требителей продукции, входят объем товарооборота; товарная структура товарооборота; качество обслужи-
вания; уровень цен на товары и сопутствующие платные услуги [6]. В группу показателей, интересующих 
налоговые органы, – система налогообложения, уровень налогообложения, уровень собираемости налогов.

Характеристику эффективности, производительности, надежности и гибкости работы логистической си-
стемы предлагается осуществлять с помощью ряда показателей, представленных в таблице 1. 

Таблица 1 
Показатели оценки логистической системы 

Параметры оценки Показатели

Производительность логистической 
системы

Количество заказов на одного работника
Количество логистических операций на одного работника
Среднее время исполнения логистической операции

Надежность логистической системы
Надежность поставок
Возможность возникновения дефицита
Качество поставок

Эффективность логистической системы

Оборот логистических активов
Загрузка мощностей логистических объектов
Рентабельность инвестиций в логистическую инфраструктуру
Оборот запасов
Продолжительность одного оборота
Доля логистических затрат в структуре общих затрат
Рентабельность каналов сбыта

Гибкость логистической системы
Гибкость выполнения заказов
Гибкость оплаты услуг

Источник: [5]

Так как основная масса критериев эффективности выстроена на базе ресурсного подхода, то есть отсут-
ствует обобщенная система показателей эффективности, то это приводит к невозможности всеобъемлющей 
оценки эффективности деятельности организации.
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Следует отметить, что в исследованиях различных авторов, недостаточно обращается внимание на общий, 
частичный, точный и относительный характер отдельных показателей оценки эффективности логистических 
систем. Кроме того, в существующих методиках недостаточно объективно учитывается неравнозначность 
индексов и групп индексов при интегральном индексном анализе или такой анализ не проводится вообще.

Оценка результативности хозяйственной деятельности логистических организаций должна быть расши-
рена и дополнена специфическими показателями эффективности использования ресурсов, которые учиты-
вают отдельные аспекты их работы.

В процессе оценки эффективности логистики предприятия должны учитываться как показатели, характе-
ризующие саму логистическую систему, так и показатели, характеризующие работу данной системы. Часть 
таких показателей (частные) отражает отдельные составляющие эффективности логистической деятельнос-
ти, а другая часть (общие) характеризует развитие логистической системы в целом. Общие и частичные по-
казатели оценки эффективности логистической деятельности предприятия представлены в таблице. 2. 

Таблица 2
Система показателей результативности деятельности логистической организации

Общие показатели Частные показатели

Уровень логистической конкурентоспособ-
ности

Группа организационно-техноло-
гических показателей

Группа инфраструктурно-объек-
тных показателей

Уровень логистического потенциала Уровень скорости, надежности, 
производительности, качества, 
ритмичности, оборота

Уровень емкости, пропускной 
способности, износа, использова-
ния мощностей, обслуживания

Окупаемость (рентабельность) логистиче-
ских затрат

Источники: [2; 5] 

Обобщающий интегральный показатель следует рассчитывать с учетом весомости каждого фактора по 
степени влияния на логистическую деятельность:

              ,

где aij – средняя оценка i-го элемента подсистем логистики; kч – вес данного элемента в общем показателе 
эффективности логистики.

Применение определенных методов оценки эффективности логистической деятельности в практической 
деятельности предприятий зависит от таких ситуационных факторов, как тип предприятия, отрасль, в ко-
торой осуществляется деятельность, уровень диверсификации, специфика продукции, типа рынка и конку-
ренции, наличия необходимой информации.

Использование общих и частичных показателей результативности деятельности логистической органи-
зации позволит на основе оценки экономической эффективности деятельности осуществлять целевое управ-
ление и принимать обоснованные управленческие решения на основе комплексного подхода к управлению 
эффективностью.

Процесс оценки результативности деятельности логистической организации должен быть направлен 
на решение четырех основных задач:

 – мониторинг логистических операций;
 – контроль над процессом выполнения транспортно-логистического обслуживания;
 – оперативное управление на основе выявленных тенденций;
 – разработка дальнейших тактических и стратегических действий для совершенствования логистиче-

ского процесса.
Для комплексной оценки результативности деятельности логистической организации целесообразно ре-

ализовать подход, раскрывающий ее триединую сущность:
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 – как результат количественного измерения;
 – как процесс организации оценки, анализа результатов и выявления внутренних закономерностей, 

формирующих содержание объекта;
 – в качестве базы для принятия управленческих решений по определению резервов повышения эффек-

тивности логистической деятельности.
В качестве агрегированного показателя предлагается использовать методику расчета средней геомет-

рической, рассчитанной по индексам изменения отдельных показателей эффективности. Ограничение, кото-
рое следует соблюдать при расчете обобщающих показателей эффективности, сводится к следующему. При 
расчете обобщающего показателя должны использоваться индексы изменения показателей, все из которых ха-
рактеризуют динамику как положительную в случае роста их уровня (или все из которых характеризуют ди-
намику как положительную в случае снижения их уровня). Анализ деятельности организации на основе эта-
лонной динамики показателей позволяет оценить перспективную эффективность деятельности организации.

Учитывая изложенное выше, можно сделать вывод о том, что полноценная оценка результативности ло-
гистической системы может осуществляться тогда, когда такая система представлена как единый организаци-
онно-управленческий комплекс, конечной целью существования которого является установление равновесия 
между уровнем качества обслуживания клиентов и логистическими затратами. Это позволяет рассматривать 
любую логистическую систему в качестве системы с обратной связью.

Таким образом, предложенная методология повышения результативности деятельности логистической 
организации, позволит проводить комплексное аналитическое исследование различных подсистем логи-
стической системы, и определять возможные резервы повышения эффективности деятельности логисти-
ческой организации.
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