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ОБРАЗОВАТеЛЬнАЯ ПРОГРАММА «УПРАВЛение 
ЦиФРОВЫМи ПРОеКТАМи БиБЛиОТеК»: ОПЫТ 
РАЗРАБОТКи и ПеРСПеКТиВЫ РеАЛиЗАЦии 
Аннотация. Обоснована значимость подготовки для библиотечной отрасли кадров, обладающих 
управленческими и цифровыми компетенциями. Представлены основания разработки образова-
тельной программы подготовки специалистов в области управления инновационными программа-
ми и проектами цифровой библиотеки. Даны характеристики назначения и основного содержания 
магистерской образовательной программы «Управление цифровыми проектами библиотек» по на-
правлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент». Выделены особенности реализации магистерской 
программы на базе ФГБОУ ВО «Государственный университет управления»: практико-ориенти-
рованность и трансфер знаний в реальную профессиональную деятельность, междисциплинарный 
подход как стратегия подготовки кадров в области управления цифровыми проектами, сотруд-
ничество с ведущими библиотеками страны и др. Отмечена значимость привлечения к препода-
ванию профильных дисциплин специалистов, обладающих наряду с учеными степенями, званиями 
также значительным опытом не только библиотечной практики, но и управленческой деятель-
ности. Указаны возможности разработки расширенной магистерской программы, ориентирован-
ной помимо библиотечных специалистов на кадры современных музеев и архивов.
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ACADEMIC PROGRAM “DIGITAL PROJECTS LIBRARIES 
MANAGEMENT”: DEVELOPMENT EXPERIENCE AND 
IMPLEMENTATION PROSPECTS
Annotation. The importance of professional training of library personnel industry, who have management 
and digital competences, has been substantiated. The grounds for the development of  the academic pro-
gram of professional training of the specialists in the field of e-libraries innovative programs and pro-
jects management have been presented. The aim and the subject matter of the Master’s academic program 
“Libraries E-Projects Management” in the field of training 38.04.02 “Management” have been charac-
terized. The features of Master’s degree education program at the State University of Management have 
been highlighted, such as focusing on the practical aspects and transferring the studying experience into 
actual professional activities, the multidisciplinary approach as digital projects management personnel 
training strategy, cooperation with leading libraries of the country etc. The importance of attracting spe-
cialists who have not only academic degrees and titles, but also significant experience not only in library 
practice, but also in management activities, to teaching specialized disciplines, has been noted. The pos-
sibilities of developing an extended Master’s program focused on modern museums and archives in ad-
dition to library specialists have been indicated.
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В настоящее время особую значимость имеют вопросы перехода на качественно новый уровень использо-
вания технологий во всех сферах социально-экономической деятельности. Векторы развития цифровой эконо-
мики страны актуализированы рядом федеральных стратегических документов: Указ Президента Российской 
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Федерации от 9 мая 2017 г. № 203 «О Стратегии развития информационного общества в Российской Федера-
ции на 2017-2030 годы», национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации», приоритет-
ный проект «Современная цифровая образовательная среда в Российской Федерации» и др. [1; 2; 3]. 

Трансформируя многие сферы человеческой деятельности, цифровизация значительное влияние ока-
зывает, в том числе, и на работу библиотек. Адекватный ответ вызовам цифровизации предъявляет высо-
кие требования к библиотечным кадрам. Важно отметить, что в современных условиях именно недостаток 
высококвалифицированных специалистов представляет собой главный фактор, сдерживающий развитие 
и модернизацию современных библиотек. «Заметим, что в настоящее время даже профильные для этой 
отрасли вузы (институты культуры) не реализуют образовательные программы по подготовке руководите-
лей библиотек с учетом необходимых требований к их компетенциям в условиях цифровизации и развития 
цифровых технологий, а если и начинают такую подготовку, то все больше связывают ее с традиционны-
ми видами деятельности библиотек, в лучшем случае с организацией досуговой деятельности населения 
на обслуживаемой библиотеками территории, что отодвигает решение проблем цифровизации библиотеч-
ного дела и грозит вымиранием такого института, как библиотека, в глазах потребителя» [9].

Эпоха цифровизации культуры и образования постоянно обновляет требования к компетенциям библиотеч-
ных кадров и в особенности к менеджерам, которые наряду с устоявшимися форматами библиотечно-инфор-
мационной деятельности должны владеть современными цифровыми технологиями, практическими навыками 
аналитики, систематизации цифровых ресурсов информационной среды и эффективного управления инноваци-
онными проектами библиотек [5; 6; 8; 10]. «В целом ряде исследований остро обозначается проблема нехватки 
управленческих кадров библиотечно-информационной отрасли, библиотечного дела. Сами специалисты в обла-
сти управления библиотечным делом отмечают, что существующие в настоящее время механизмы управления 
библиотеками не отвечают современным задачам и тенденциям их развития, а отсутствующие научно-обосно-
ванные и отработанные модели федерального, регионального, муниципального, ведомственно-отраслевого и вну-
трибиблиотечного управления оказывают негативное воздействие на состояние библиотечно-информационной 
отрасли в целом» [9]. Таким образом, одновременно с потребностью в квалифицированных кадрах, обладаю-
щих цифровыми компетенциями, библиотечной отрасли необходимы менеджеры, способные к разработке и ре-
ализации сложных задач на основе системного подхода к управлению цифровыми проектами и программами.

В связи с тем, что подготовка квалифицированных кадров и образование являются одним из направлений 
национальной программы «Цифровая экономика», в 2018 г. ректор ФГБОУ ВО «Государственный универси-
тет управления» (далее – Государственный университет управления) И. В. Лобанов инициировал разработку 
образовательной программы по подготовке управленческих кадров библиотек. Анализ потребностей совре-
менной библиотечно-информационной отрасли показал актуальность создания данной программы в рамках 
направления подготовки 38.04.02 «Менеджмент» по уровню образования – магистратура.

Разработке указанной образовательной программы предшествовало пилотное исследование маркетин-
говой направленности, проведенное в ходе реализации программы повышения квалификации «Цифровая 
трансформация вузовских библиотек». В опросе приняли участие 135 руководителей и специалистов би-
блиотечно-информационных учреждений различных типов и ведомственной принадлежности. Они ука-
зали, что векторы развития современного общества  (информационные технологии, цифровая экономика 
и др.) требуют подготовки для библиотечно-информационной сферы управленческих кадров, обладающих 
такими значимыми компетенциями, как:

 – способность моделировать стратегию развития учреждения с учетом актуальных тенденций модер-
низации библиотечного дела;

 – готовность к постоянному профессиональному развитию и адаптации к изменяющимся условиям де-
ятельности;

 – способность к эффективному управлению инновационными проектами библиотек;
 – готовность к разработке проектной деятельности в цифровых форматах;
 – способность к принятию взвешенных управленческих решений на основе комплексного анализа эко-

номической ситуации и стратегии развития библиотеки.
Изучение федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (далее – 

ФГОС ВО) по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент» (уровень магистратуры), анализ проблем 
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подготовки управленческих кадров для библиотечно-информационной отрасли, опыт разработки основных 
и дополнительных образовательных программ в области библиотечно-информационной деятельности по-
зволили определить назначение и основное содержание магистерской образовательной программы «Управ-
ление цифровыми проектами библиотек» [4; 7]. 

Цель образовательной программы «Управление цифровыми проектами библиотек» – обеспечение форми-
рования комплекса общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций выпускника 
в соответствии с требованиями ФГОС ВО по данному направлению и углубленной подготовки магистров менед-
жмента, способных к реализации организационно-управленческой, аналитической, научно-исследовательской 
и педагогической деятельности в сфере управления цифровыми проектами библиотек. Срок освоения рассма-
триваемой образовательной программы магистратуры – 2 года 5 месяцев на заочной форме обучения в соответ-
ствии с ФГОС ВО по направлению подготовки «Менеджмент». Трудоемкость освоения данной образовательной 
программы – 120 зачетных единиц за весь период обучения. Программа включает различные формы контактной 
работы обучающихся с преподавателем (лекции, практические занятия, консультации и др.), самостоятельную 
работу, практики и время, отводимое на кон троль качества освоения обучающимися образовательной программы.

Образовательная программа магистратуры «Управление цифровыми проектами библиотек» имеет тра-
диционную структуру и состоит из следующих блоков: «Дисциплины (модули)», который включает дисци-
плины (модули), относящиеся к базовой и вариативной частям программы; «Практики, в том числе науч-
но-исследовательская работа (НИР)», который в полном объеме относится к вариативной части программы; 
«Государственная итоговая аттестация», который в полном объеме относится к базовой части программы 
и завершается присвоением квалификации «Магистр» по направлению подготовки «Менеджмент» с возмож-
ностью указания профиля «Управление цифровыми проектами библиотек».

Базовая часть учебного плана данной образовательной программы – единая для всех магистерских про-
грамм по направлению подготовки «Менеджмент». Она включает обязательные учебные дисциплины, фор-
мирующие общекультурные и общепрофессиональные компетенции, такие как: «Деловые коммуникации 
и управление деятельностью», «Методология исследований в менеджменте», «Современное стратегическое 
мышление и анализ», «Социально-психологические аспекты управления экономикой» и др.

Вариативная часть разработана с учетом направленности образовательной программы, необходимости 
содержательного обеспечения формирования профессиональных компетенций, актуализированных с учетом 
цифровизации. Она включает следующие учебные дисциплины: «Методологические основы реализации про-
ектов и программ в библиотеке», «Проектный анализ и обоснование создания цифровой библиотеки», «Тео-
рия и методология библиотечно-информационного образования», «Цифровая культура» и др. Освоение дис-
циплин по выбору вариативной части образовательной программы позволяет обучающимся формировать 
индивидуальную траекторию обучения и «прорабатывать» более узкие профессиональные компетенции, вы-
бирая актуальные для них учебные дисциплины из предложенных, например: «Проектное финансирование 
цифровой библиотеки», «Управление инновациями в библиотечных системах», «Информационно-аналити-
ческие продукты и услуги библиотеки», «Современные технологии Интернета» и др. 

Помимо обязательных дисциплин и дисциплин по выбору при реализации образовательной программы 
обучающемуся должны быть предложены для освоения и факультативы. Примерами факультативов, кото-
рые включены в рабочий учебный план и предложены будущим магистрам для изучения, являются «Проект-
ный офис: особенности создания и функционирования», «Тенденции развития вузовских библиотек в век 
цифровой экономики».

Следует отметить, что в ходе реализации образовательной программы все виды практики, в том числе 
научно-исследовательская работа, успешно организуются и осуществляются на базе библиотек различных 
типов. Следует отметить конструктивное взаимодействие кафедры «Управления цифровыми ресурсами: би-
блиотек, музеев архивов» с федеральными, вузовскими и муниципальными библиотеками по организации 
различных форм учебного процесса. В особенности важны профессиональные связи вуза с Российской го-
сударственной библиотекой, реализуемые в рамках заключенного соглашения о сотрудничестве. 

Особенностью образовательной программы «Управление цифровыми проектами библиотек» явля-
ется ее исключительная практикоориентированность. Обучение будущих магистров осуществляется как 
на базе ведущих библиотек страны (Российская государственная библиотека, Государственная публичная  
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научно-техническая библиотека России и др.), так и на базе модернизированной научной библиотеки Го-
сударственного университета управления с привлечением ее кадрового потенциала, электронных и техни-
ческих ресурсов. Ориентация на трансфер знаний, умений, навыков, компетенций в реальную професси-
ональную деятельность является стержневой основой как содержания, так и форм организации освоения 
обучающимися образовательной программы. Все обучающиеся по магистерской программе – действую-
щие специалисты библиотек различных типов (федеральных, вузовских, муниципальных), и они сами, 
и их руководство, которое зачастую направляет сотрудников на обучение, заинтересованы в получении 
актуальных знаний и умений, которые практически сразу могут быть перенесены в практическую дея-
тельность учреждения. Иллюстрацией практической направленности реализуемой образовательной про-
граммы может служить тематика научно-исследовательских работ обучающихся: «Цифровые проекты би-
блиотечных коллекций национального уровня», «Проектирование и создание электронного архива», «Сайт 
научной библиотеки университета как компонент электронной информационно-образовательной среды», 
«Управление конфликтами в условиях технологических преобразований в библиотеке» и др. Указанные 
варианты тем научно-исследовательских работ обучающихся были определены, исходя из проблематики 
их непосредственной профессиональной деятельности, формулировки тем и возможности апробации ре-
зультатов исследования, согласованы с руководителями по месту работы, что способствует формированию 
способности и готовности будущих магистров менеджмента к решению актуальных практических задач.

При разработке содержания магистерской программы «Управление цифровыми проектами библиотек» 
учтен весомый опыт Государственного университета управления в подготовке управленческих кадров. Об-
стоятельно рассмотрен опыт университета в разработке и реализации магистерских программ по управлению 
проектами в различных отраслях с учетом вызовов цифровой экономики, в частности такой образователь-
ной программы, как «Управление проектами и программами» по направлению подготовки «Менеджмент». 
Базовая часть и доля вариативной части дисциплин образовательной программы «Управление цифровыми 
проектами библиотек» полностью обеспечиваются учебной и методической работой преподавателей различ-
ных кафедр Государственного университета управления. 

Для реализации профильных дисциплин и практик в качестве преподавателей привлекаются ведущие 
специалисты федеральных библиотек и научной библиотеки вуза. Акцентирование внимания на данном об-
стоятельстве вызвано тем, что долгое время в докладах на различных научных форумах и в публикациях, 
посвященных вопросам библиотечно-информационного образования, широко декларируется тезис о необхо-
димости включения специалистов-практиков, работодателей в процесс подготовки кадров для библиотечной 
отрасли. Совершенно соглашаясь с указанным тезисом, позволим заметить, что при реализации образова-
тельных программ по библиотечно-информационной деятельности данное положение зачастую реализуется 
не в полной мере. Включение работодателей в процесс подготовки кадров нередко сводится исключитель-
но к их участию в итоговой аттестации выпускников, специалисты-практики недостаточно привлекаются 
к преподаванию профессиональных дисциплин, в значительной мере данные курсы читаются преподавате-
лями, не обладающими опытом практической работы в библиотеке. Таким образом, в ходе обучения весо-
мую часть информации студенты получают от теоретиков, «оторванных» от существующей, постоянно об-
новляющейся практики библиотечной работы. С учетом указанных проблем при разработке и реализации 
образовательной программы «Управление цифровыми проектами библиотек» наличествует устремление 
к преодолению возможного разрыва между теорией и практикой, поэтому библиотеки (в том числе научная 
библиотека Государственного университета управления) непосредственно включены в учебный процесс, яв-
ляясь не только базами практики, но и площадками лекций, практических занятий, мастер-классов, круглых 
столов и других интерактивных форм учебных занятий. Следует отметить, что все преподаватели профиль-
ных дисциплин образовательной программы являются специалистами с учеными степенями, званиями и зна-
чительным опытом не только библиотечной практики, но и управленческой деятельности. 

Наряду с практико-ориентированным обучением на основе авторских курсов важно выделить следу-
ющие особенности реализации подготовки библиотечных управленческих кадров по рассматриваемой 
образовательной программе: междисциплинарный подход как стратегия подготовки в области управле-
ния цифровыми проектами; наставничество руководителей практики на базе центральных и федераль-
ных библиотек; широкое применение формата мастер-классов известных практиков в области проектного 
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управления; использование дистанционных образовательных технологий и электронного обучения; реаль-
ная возможность построения индивидуальных траекторий обучения на основе пожеланий работодателя.

Конечной целью реализации образовательной программы «Управление цифровыми проектами библио-
тек» является обеспечение библиотечной отрасли профессионально-ориентированными управленцами. Об-
ращает на себя внимание то, что данная образовательная программа востребована библиотеками разных ти-
пов. Перспективным видится расширение целевой аудитории и выход за пределы библиотечной сферы, что 
потребует разработки образовательной программы, ориентированной не только на библиотечных специа-
листов, но и на подготовку кадров архивов, музеев. Основными факторами конкурентоспособности такой 
образовательной программы являются: высокая потребность в специалистах и руководителях учреждений 
культуры, обладающих навыками аналитики, систематизации цифровых ресурсов информационной среды, 
эффективного управления инновационными проектами библиотек, музеев, архивов; привлечение к учебно-
му процессу топ-менеджеров информационных проектов ведущих библиотек страны; отсутствие аналогич-
ных программ подготовки магистров.
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