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ПРОБЛеМЫ ОБЩеСТВеннОГО СЛУЖениЯ 
РОССиЙСКиХ ЧинОВниКОВ
Аннотация. Проблема мотивации общественного служения на государственной граждан-
ской службе, влияющая на эффективность деятельности и профессиональный уровень ка-
дрового состава, носит актуальный характер. Исследование направлено на изучение про-
блемы мотивации общественного служения на российской государственной гражданской 
службе. Методологическая база включает концепцию бюрократии М. Вебера, концепцию 
мотивации общественного служения Дж. Перри и Л. Уайз, а также труды ведущих рос-
сийских и зарубежных ученых в данной области. При анализе данных применялись методы 
системного анализа, общенаучные методы. Учеными и практиками даются неоднознач-
ные оценки роли мотивации общественного служения в структуре мотивации чиновников. 
Поэтому целью работы является ответ на вопрос: Имеет ли мотивация общественно-
го служения существенное влияние на мотивацию чиновников к несению государственной 
гражданской службы?». Анализ мотивационных предпочтений показал, что большинст-
вом государственных служащих мотивация общественного служения не воспринимается 
как ведущая мотивация несения службы. В работе исследованы причины отсутствия мо-
тивации общественного служения у российских чиновников. По итогам исследования пред-
ложены меры, направленные на повышение мотивации общественного служения государ-
ственных гражданских служащих.
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Abstract. The problem of motivation of public service in the civil service, affecting the efficiency and 
professional level of personnel, is relevant. The research is aimed at studying the problem of motiv-
ation of public service in the Russian civil service. The methodological base includes the concept 
of bureaucracy by M. Weber, the concept of motivation of public service by J. Perry and L. Wise, 
as well as the publications of leading Russian and foreign scientists in this field. When analysing 
the data, the methods of system analysis and General scientific methods were used. Scientists and 
practitioners give ambiguous estimates of the role of motivation of public service in the structure 
of motivation of officials. Therefore, the aim of the paper is to answer the question: whether the 
motivation of public service has a significant impact on the motivation of officials to perform pub-
lic civil service. The analysis of motivational preferences has showed that the motivation of public 
service is not perceived by the majority of civil servants as the leading motivation of service. The 
reasons for the lack of motivation of public service among Russian officials have been examined 
in the paper. According to the results of the study, measures aimed at increasing the motivation 
of public service of civil servants have been proposed.
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Одной из существенных проблем государственной гражданской службы является обеспечение мотива-
ции чиновников. Исследования ученых показывают, что в круг ведущих мотиваций государственных слу-
жащих входит особая мотивация – мотивация служения обществу, которая воспроизводится в силу внутрен-
ней потребности в службе на благо государства, общества. Мотивация служения обществу рассматривается 
Дж. Перри и Л. Уайз как альтруистическая потребность индивида служить интересам людей, государства 
и общества, исполнять значимые для государства и общества работы, жертвовать своими потребностями 
в общественных интересах. Исследователями установлено позитивное влияние мотивации общественного 
служения на иные мотивации, между тем результаты исследований российских ученых дают различную кар-
тину состояния мотивации общественного служения, к тому же отмечается тенденция к ее снижению, пре-
валирование «эгоистических» мотивов государственных служащих над «альтруистическими» [5, с. 14; 22].

Мотивация общественного служения представляет теоретический и практический интерес ввиду важности 
при стратегическом подходе к построению, планированию индивидуальной мотивационной среды чиновни-
ков. Чтобы определить, как мотивация общественного служения оценивается российскими государственными 
служащими, насколько значима ее роль в структуре мотиваций к прохождению службы, необходимо изучить 
природу мотивации общественного служения, особенности практики ее применения на российской государст-
венной гражданской службе, кроме того, важно установить причины сложившегося уровня мотивации обще-
ственного служения российских чиновников и предложить меры по ее повышению.

Наибольшее влияние на формирование современной модели государственного управления оказала кон-
цепция бюрократии М. Вебера, развитая в XI главе его работы «Economy and Society». Идеальная бюрокра-
тия, по мнению автора, рациональна, высокопрофессиональна, обезличена и аполитична. Бюрократ служит 
государству, обществу, а не лицам, он не должен быть прислужником вышестоящих чиновников, и обязан 
работать, руководствуясь интересами дела, независимо от смены власти [27].

На базе веберовской модели государственного управления в XX в. получила свое развитие менедже-
риальная модель государственного управления, которая установила новые требования к чиновникам и по-
требовала модернизации подходов к мотивации их деятельности. Мотивации, объединенные концепцией 
общественного служения, были предложены Дж. Перри и Л. Уайз и нашли отражение в концепции «Моти-
вация общественного служения» (англ. Public service motivation; далее – PSM) [22]. Авторами была заложе-
на основа для современного понимания мотивации общественного служения для государственной службы 
как предрасположенность человека к реакции на мотивы стремления служить на благо общества, существу-
ющие в основном или исключительно в государственных органах или организациях. Это особый вид моти-
вации, заключающийся в бескорыстном оказании помощи гражданам в интересах государства.

Зарубежными учеными исследованы различные аспекты PSM. Так, результаты исследований показывают, что 
государственные служащие с более высоким ее уровнем в большей степени удовлетворены своей работой, более 
преданы своей организации и обладают более высокой производительностью труда, чем те, у кого такая моти-
вация отсутствует [12; 19]. Исследования показывают, что PSM связана с такими характеристиками отношения 
к труду, как удовлетворенность работой, стремление ее сохранить, производительность труда. Причем производи-
тельность растет, когда сотрудники чувствуют, что результаты работы окажут положительное влияние на общест-
во. Выявлено положительное влияние PSM на лояльность, организационную приверженность [20; 23; 24; 25; 26].

Исследователи находят истоки, глубинные корни PSM в воспитании детей в религиозных семьях, семьях 
с консервативными традициями и в воспитании родителем, который служил в армии [21]. В целом работы иссле-
дователей отражают позитивное влияние PSM на все стороны государственной службы, рост эффективности дея-
тельности чиновников, что обеспечивает развитие государства и повышение благосостояния населения [17, с. 29].

Российскими учеными также исследовались различные аспекты PSM, например, связанные с ее оцен-
кой как фактора активизации и обновления состояния служебной (организационной) среды, полезного ин-
струмента для повышения эффективности государственной службы [8]. Так PSM определяет эффективность 
деятельности и, как следствие, прозрачность, ответственность, честность, служение обществу и интересам 
государства, а также поведение конкретного государственного служащего [3, с. 28]. По мнению Т. М. Ат-
нашева, понятие «общественное служение» для российского случая имеет содержательный оттенок – смы-
словой акцент явления смещается в сторону служения государству, а не службы обществу в целом, как это 
принято в Западной Европе и США [4, с. 162].
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Отсутствие PSM влечет несовпадение структуры мотивации личности чиновников и требований профес-
сиональной деятельности, что ведет к профессиональной деформации, резко снижает эффективность деятель-
ности. Так, работники, имеющие предпочтительные для рабочего места особенности структуры мотивации, 
в среднем имеют показатели результативности труда на 20-25 % выше, чем их коллеги без соответствующих 
особенностей в структуре мотивации [6]. На формирование и уровень PSM влияет рост в обществе значи-
мости личностно ориентированных факторов и снижение значимости факторов, ориентированных на обще-
ственные интересы. Снижение значимости мотивации общественного служения снижает мотивацию посту-
пления на государственную службу [16].

Рассмотрим, на каком уровне находится PSM российских чиновников. Результаты исследований мотива-
ции государственных гражданских служащих, проведенных в 2012 г. К. О. Магомедовым, показывают, что 
мотив «желание принести пользу обществу и государству» имеют 24,7 % респондентов из числа государст-
венных гражданских служащих [13, с. 26]. По результатам исследований мотивации государственных гра-
жданских и муниципальных служащих, проведенных в 2016 г. Н. Л. Ивановой и Д. А. Подольским, было 
установлено, что мотив «желание приносить пользу обществу» при поступлении на службу отметили как 
доминирующий 28,3 % респондентов [11].

Результаты опроса студентов-заочников ГОУ ВО «Коми республиканская академия государственной служ-
бы и управления» в 2018 г., работающих в государственном секторе, показали, что мотивация общественного 
служения («возможность приносить пользу людям») среди других мотивов государственной службы не яв-
ляется приоритетной. Оценка респондентами мотиваций в процентном соотношении отражена в таблице 1.

Таблица 1 
Ранжирование мотиваций к несению государственной гражданской службы

Показатель Значение, %

Стабильность 19
Социальные гарантии 18
Принадлежность к категории госслужащих 17
Возможность приносить пользу людям 15
Гарантии занятости, правовая защищенность 15
Возможность участвовать в реализации государственной политики 14
Иное 2

Источник: [18]

Широкомасштабные социологические исследования ФГБОУ ВО «Российская академия народного хозяй-
ства и государственной службы при Президенте Российской Федерации», проведенные в 2003-2017 гг., по-
казали, что желание приносить пользу обществу, как мотив поступления на государственную службу, сни-
зилось за данный период в два раза: с 38 % в 2003 г. до 16 % в 2017 г. (38 % в 2003 г., 31 % в 2006 г., 26 % 
в 2009 г., 25 % в 2012 г., 16 % в 2017 г.) [5, с. 14].

Таким образом, результаты исследований последних десяти лет демонстрируют невысокий (до трети чи-
сленности респондентов) уровень PSM как среди чиновников, так и среди граждан, поступающих на госу-
дарственную гражданскую службу. Между тем Дж. Перри рассматривал PSM как особую мотивацию к бес-
корыстному служению интересам общества, государства, имманентно присущую определенной категории 
индивидов, которые в целях ее реализации поступают на государственную службу. Соответственно, все или 
подавляющее большинство государственных служащих должны иметь данную мотивацию. 

Снижение уровня PSM в России произошло, потому что работодателем, коим является государство, для 
чиновников законодательно (Федеральный закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской 
службе Российской Федерации») не установлено требование наличия мотивации служения обществу и госу-
дарству [1]. Установленные требования касаются профессионализма и компетентности, добросовестности, бес-
пристрастности, корректности и тому подобного, то есть в основном деловых качеств. Служение интересам 
гражданского общества и государства, как принцип государственной службы и деятельности государственных 
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служащих, нашло отражение в документе концептуального плана («Концепция реформирования системы го-
сударственной службы Российской Федерации» (Утв. Президентом Российской Федерации 15 августа 2001 г. 
№ ПР-1496)), однако он не получил дальнейшего законодательного оформления [2]. Соответственно, требование 
наличия PSM при поступлении на государственную службу или в ходе ее несения, не может рассматриваться 
как соответствующее законодательству о государственной службе, поэтому и не реализуется органами власти.

Оказал влияние на формирование PSM переход к рыночным отношениям и изменение личностных цен-
ностей. В советском обществе под воздействием идеологии формировались свои специфические ценности: 
патриотизм, коллективизм, готовность к самопожертвованию, преобладание общественных интересов над 
частными, что обеспечивало приемлемый уровень мотивации служения государству советских чиновни-
ков [14]. Российский период сопровождался возрастанием значимости для личности прагматических цен-
ностей, достижения делового успеха, высокого материального благосостояния, успешной личной жизни. 
Динамика возрастания прагматических ценностей отмечается исследователями в 1994-2006 гг. [9]. Таким 
образом, в обществе изменились ценностные ориентации личности, ее ориентированность на интересы об-
щества, что не могло не сказаться на кадровом корпусе государственной службы. Проходящие государст-
венную гражданскую службу чиновники, как дети своего времени, демонстрируют «удручающе низкий уро-
вень» моральных принципов и ценностей, что представляет опасность для общества и страны [15, с. 68].

Следующей важной причиной является то, что поступающие на государственную службу, как прави-
ло, не имеют опыта безвозмездной работы на благо общества (общественной работы), на которой прове-
рили бы гуманистическую направленность своей личности, получили опыт работы с людьми. Пришедшие 
на службу оказываются психологически не готовы работать в интересах государства и общества, возникает 
внутренний конфликт личности, снижается общая мотивация к службе. Наконец, на формирование PSM вли-
яет командный принцип подбора и расстановки руководящих кадров чиновников, господствующий в пост-
советсткий период. Команды чиновников всех уровней формируются в основном по корпоративным прин-
ципам: партийному, приятельскому, родственному и другим. В таких случаях во главу угла, как правило, 
ставятся не компетентность и профессионализм, и уж тем более не наличие PSM, а корпоративные, коман-
дные интересы, личная преданность руководителям, что позволяет реализовать в процессе государствен-
ной службы интересы и потребности членов команды. Данные подходы имеют, как считают многие авторы, 
например, Т. В. Зайцева, Т. Г. Нежина, высокую социальную опасность и порождают такие отрицательные 
последствия, как коррупция, низкое качество принимаемых чиновниками решений, несовершенная систе-
ма оказания государственных услуг [10, с. 170]. Как отмечают В. Гимпельсон и В. Магун, «командность» 
не обязательно противостоит интересам дела, но не вписывается в веберовские критерии построения иде-
альной бюрократии [7, с. 68]. В идеале чиновник должен быть свободным от любых внутрикорпоративных, 
в том числе партийных, интересов, обязан служить только интересам государства и общества, его карьера 
должна строиться на основе личных заслуг перед государством.

Подведем итоги проведенного исследования. Наличие мотивации общественного служения, как главной 
мотивации к государственной службе, отмечено не более чем у трети российских чиновников.

Полученные результаты дают возможность ответить на поставленный нами исследовательский вопрос 
«Имеет ли мотивация общественного служения существенное влияние на мотивацию чиновников к несе-
нию государственной гражданской службы?» отрицательно. Большинство российских чиновников не име-
ют мотивацию общественного служения.

По нашему мнению, к причинам невысокого уровня PSM на государственной службе относятся: отсут-
ствие законодательно установленных требований к наличию у чиновников мотивации служения общест-
ву и государству; превалирование в обществе прагматичных ценностных ориентаций личности; отсутствие 
у поступающих на службу опыта безвозмездной работы на благо общества; господство командного принци-
па подбора и расстановки кадров на государственной гражданской службе.

В целях формирования нравственного, общественно ориентированного кадрового корпуса государствен-
ной гражданской службы, мотивированного общественным служением, а также повышения эффективности 
государственной службы нами предлагаются следующие меры. Служение интересам гражданского общест-
ва и государства, как принцип государственной службы и деятельности государственных служащих, долж-
но найти отражение в законодательстве о государственной гражданской службе. В целях реализации данной 
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нормы подбор и расстановку кадров на должности государственной гражданской службы необходимо произ-
водить с учетом наличия соответствующих ценностных ориентаций, опыта общественной работы. На службе 
мотивация общественного служения должна формироваться как позитивная ценностная установка чиновни-
ков, а служебная (организационная) среда – быть ориентированной на службу государству, обществу. Необ-
ходимо пересмотреть систему оценки деятельности чиновников с учетом мотивационной структуры лично-
сти, морально-нравственных качеств.
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