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СиСТеМА СОЦиАЛЬнОЙ ЗАЩиТЫ нАСеЛениЯ 
В КОнТеКСТе СОЦиАЛЬнОГО УПРАВЛениЯ
Аннотация. Дано определение социального управления, выделено узкое и широкое 
понимание социального управления. Четко разграничены и определены структур-
ные элементы социальной защиты, определяемые системным подходом. Отмече-
на важность и актуальность государственного управления системой социальной 
защиты населения, которая охватывает все больше населения, и приобретает все 
большую адресность. Рассмотрена система социальной защиты в рамках социаль-
ного управления. Отмечено, что в последние годы в России обострились социальные 
проблемы, характеризующиеся снижением уровня, а также качества жизни широ-
ких слоев населения. Сложившаяся социальная ситуация требует проведения ком-
плекса мер, направленных на совершенствование социальных отношений в общест-
ве, повышение социального благополучия людей.
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SOCIAL PROTECTION SYSTEM OF THE 
POPULATION IN THE CONTEXT OF SOCIAL 
MANAGEMENT
Abstract. A definition of social management has been given, a narrow and broad under-
standing of social management have been highlighted. The structural elements of social 
protection defined by the system approach have been clearly delineated and defined. The 
importance and relevance of public administration of the social protection system of the 
population, which covers more and more of the population, has been noted and it becomes 
more targeted. The system of social protection within the framework of social management 
has been considered. It has been noticed that in recent years, social problems escalated 
in Russia, characterized by a decrease in the level and quality of life of the broad segments 
of the population. The current social situation requires implementation of a set of measures 
aimed at improving social relations in society, enhancing the social well-being of people.
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На сегодня сложились определенные подходы и позиции, исследующие различные аспекты социального 
управления. Неоднозначность трактовки дефиниции «управление» определяет невозможность однозначного 
выбора субъектами управления конкретного подхода при использовании технологий социального управления.
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По мнению А. В. Тихонова, «социальное управление – область социологии, изучающая проблемы управ-
ляемости социальных объектов и процессов, историю своей проблематики, теоретико-методологические 
подходы, механизмы трансформации и функционирования управленческих структур в различных культу-
рах и обществах. Управление рассматривается как сознательно конструируемый, встроенный в социальный 
процесс и направляемый социокультурный механизм, благоприятно сочетающий самоорганизацию и орга-
низацию, формальные правила и неформальные нормы» [11, с. 40]. 

Важными для развития теоретико-методологических основ социологического анализа управления систе-
мой социальной защиты являются труды А. И. Пригожина. В своих трудах ученый подчеркивает, что соци-
альное управление является многоплановой, сложной деятельностью, также среди составляющих процесса 
управления он выделяет организационный порядок (продукты целевого управляющего воздействия и само-
организации) и целевое управляющее воздействие (целеосуществление и целеполагание) [8; 9]. 

По мнению В. В. Глушенко, функции управления осуществляются через нахождение ресурсов, управ-
ление их использованием, обеспечение безопасности. Понятие «управление» В. В. Глушенко рассматривает 
как управление всей деятельностью, связанной с контролем распределения и движения ресурсов, что явля-
ется важным для методологии социологического исследования [2]. 

Такие ученые, как В. Г. Белов, В. Н. Иванов, М. Марков, И. М. Слепенков, В. А. Трапезников, 
С. А. Яцкевич и другие, понимают под социальным управлением руководство всеми общественными 
отношениями [3; 6; 7; 10; 12]. 

Исходя из вышесказанного, можно выделить, прежде всего, узкое и широкое понимание социального 
управления. В узком смысле социальное управление обычно понимается как управление непосредственно 
социальной сферой общества или отдельных ее компонентов: систем образования, науки, здравоохранения, 
социального обеспечения, жилищного хозяйства и т. д. Социальное управление в таком случае понимает-
ся как комплексное развитие этих систем. В широком смысле понятие социального управления употребля-
ют для обозначения принципов, моделей, правил, норм, целей управления развитием конкретного общества 
в целом, то есть понимается как управление совокупным развитием различных сфер его жизнедеятельно-
сти на определенном временном промежутке. Главной целью в таком случае выступает развитие общества 
как достаточно целостной системы, а главным методом – системный подход. 

В последние годы в нашей стране обострились социальные проблемы, характеризующиеся снижени-
ем уровня, а также качества жизни широких слоев населения. Сложившаяся социальная ситуация требует 
проведения комплекса мер, направленных на совершенствование социальных отношений в обществе, повы-
шение социального благополучия людей. Действующая система управления социальной защиты населения 
оказалась не способной оперативно реагировать на изменения жизненной ситуации. На сегодняшний день 
такая форма предоставления социальной помощи не эффективна, так как не может охватить весь круг со-
циальных проблем: правовых, экономических, психологических, медико-социальных, возникающих в ны-
нешних социальных условиях перед отдельным человеком или семьей. В связи с этим, особенно актуально 
формирование гибкой системы управления в сфере социальной защиты населения. 

В связи с чем, в первую очередь, необходимо определить, что же такое «социальная защита населения». 
Под словом «социальное» определяется «совокупность общественных отношений в определенном общест-
ве между различными общностями людей, группами и институтами», а под словом «защита» определяется 
«то, что защищает или служит обороной». Если обобщить эти слова в словосочетание, то можно дать сле-
дующие определение: «социальная защита населения» – система мер, направленная на удовлетворение со-
циальных потребностей общества и на реализацию прав и свобод человека в сфере социального обеспече-
ния (достаточный уровень качества жизни) [4]. 

В Конституции Российской Федерации Российское государство провозглашается социальным (ст. 7), что го-
ворит о важности данной сферы, это касается и государственного управления [1]. Выполнение поставленных 
задач Конституцией и законами Российской Федерации реализуется, с одной стороны, через формирование ус-
ловий для улучшения собственных ресурсных способностей человека, направленных на самообеспечение, с дру-
гой – через воплощение конституционных прав и социальных гарантий в сфере жизнеобеспечения населения [1]. 

Помимо этого в рамках системного подхода отмечается дифференциация структурных элементов соци-
альной защиты. 
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1.  В зависимости от особенностей и уровня социально-экономического развития государства разделя-
ются цели, задачи, принципы. 

Существенные диспропорции и вызванные ими социальные противоречия между центром и регионами 
стали наглядными в процессе модернизации российского общества. Большинством специалистов главным 
источником конфликтной ситуации в регионах России признается обострение социально-экономических ус-
ловий взаимоотношений народов в последние десятилетия. Рыночная система, вместо налаживания взаимо-
действия, привела к разобщенности регионов, к перекосу в экономической структуре. Поляризация эконо-
мической жизни и различия в размещении производительных сил, неравномерность социального развития, 
значительное расхождение в доходах населения, безработица, бедность и неравенство – является основной 
характеристикой регионов России [5]. 

2.  Объекты социальной защиты. Люди, нуждающиеся в социальной защите (дети сироты, инвалиды, де-
ти-инвалиды, дети из многодетных семей, безработные, пенсионеры и т. д.). 

3.  Субъекты социальной защиты. Сюда относятся: государство, региональные органы законодательной, 
исполнительной власти, местные службы социальной защиты, социальные работники. 

Немаловажную роль в управлении системой социальной защиты играют общественные организации, 
поднимающие не только проблемы социального защиты, но и помогающие их решить. Общественные орга-
низации, как правило, представляют интересы конкретной социальной группы: вносят предложения по улуч-
шению качества жизни, привлекают внимание органов местного самоуправления и органов государственной 
власти к решению многих социальных проблем. 

Для обеспечения взаимодействия органов социальной защиты населения с общественными социально 
ориентированными организациями создаются советы, в которые входят представители общественных орга-
низаций, выступающие в качестве экспертов. 

В настоящее время главной задачей в этой области является разработка концепции взаимодействия органов 
социальной защиты населения и общественных организаций. На муниципальном уровне принимаются и дей-
ствуют положения о взаимодействии органов местного самоуправления с общественными организациями, ко-
торые содержат правовые принципы, порядок, формы, механизмы взаимодействия, ответственность сторон. 

Важным фактором позитивного общественного развития России может и должен стать институт соци-
альной работы. В современной России он превратился в особый и один из наиболее востребованных видов 
деятельности государства и общества. Сложилась система институтов и учреждений, выполняющая роль со-
циальной защиты людей в их адаптации, абилитации и реабилитации. Социальная работа постепенно прио-
бретает вид общенациональной доктрины. В обществе утверждается понимание того, что трудная жизненная 
ситуация может возникнуть в любой период жизни абсолютно любого человека, независимо от социально-
го статуса, материального положения или состояния здоровья. 

4.  Сферы социальной защиты (сферы здравоохранения, образования, доходов, социального обеспече-
ния и др.). 

5.  Институциональные элементы – социальные компенсации, социальное обеспечение и индексации, 
социальные гарантии, разделяющееся на социальное страхование и социальную поддержку. 

6.  Механизмы (методы, формы). В целях повышения эффективности мероприятий в данной области, 
формы и методы социальной защиты населения классифицируются. 

7.  Обеспечение (организационное, правовое, финансово-экономическое). 
8.  Инструментарий (программы, мероприятия) [4]. 
В современном российском обществе продолжают падать доходы населения, растет его расслоение, бед-

ность; актуальной проблемой остается безработица. Преодоление последствий нарастания социального нера-
венства – важнейшая задача социального государства, которым законодательно является и позиционирует себя 
Россия. В рамках решения данной задачи функционируют органы социальной защиты, призванные, в частно-
сти, обеспечить социальные права и минимальные гарантии в сферах социального обслуживания, пенсионно-
го обеспечения, материальной помощи социально уязвимым группам населения, в первую очередь – пенсионе-
рам, лицам с ограниченными возможностями здоровья, отдельным категориям семей, детям и молодежи. Кроме 
того, система социальной защиты должна быть направлена на обеспечение прозрачности и доступности расхо-
дов бюджета всех уровней, посредством детализации расходов на решение проблем конкретного человека [5]. 
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Таким образом, систему социальной защиты населения в контексте социального управления можно опре-
делить как систему управления непосредственно социальной сферой общества и отдельных ее компонентов: 
социального обеспечения, социальной поддержки, социального страхования. 
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