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Аннотация. Рассмотрены сущность, назначение и понятие электронной таможни. По ре-
зультатам анализа нормативных правовых актов и научной литературы сделан вывод 
об отсутствии системного понятия электронной таможни. На основе выявленных клю-
чевых характеристик сформулировано соответствующее авторское определение. Проа-
нализированы проблемы развития института электронной таможни в Российской Фе-
дерации, основными из которых выступают несовершенство используемых технологий, 
недостаточная квалификация кадров электронных таможен, несовершенный механизм 
взаимодействия электронной таможни с остальными элементами системы, отсутст-
вие критериев эффективности деятельности электронных таможен, теоретической 
базы и понятийного аппарата института электронной таможни. Определены перспек-
тивы развития электронной таможни и сделаны выводы о необходимости совершенст-
вования теоретической, законодательной и технической базы развития таможенных ор-
ганов в условиях цифровизации экономики Российской Федерации.
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Цифровизация – глобальный мировой тренд, которому подвержены все сферы общественной жизни. 
На протяжении последнего десятилетия цифровые данные приобретают все более ключевое значение для 
мировой экономики, являясь неотъемлемым элементом интеграции и экономического роста стран. В насто-
ящее время российская экономика находится на пути цифровой трансформации. Согласно национальной 
программе «Цифровая экономика», первые мероприятия состоялись в 2018 г., а полный переход к цифро-
вым данным ожидается к 2024 г. [1].

Таможенная служба Российской Федерации играет важнейшую роль в развитии экономики страны, обес-
печивая около 30 % доходов федерального бюджета. В связи с этим цифровизация экономической среды об-
условила начавшееся пять лет назад реформирование системы таможенных органов, предполагающее созда-
ние центров электронного декларирования, которое продолжилось в 2018 г. учреждением первых в стране 
электронных таможен [2].

Создание нового элемента таможенной системы с набором специфических функций и особым порядком 
функционирования вызвало ряд неопределенностей. Новизна реализованного механизма работы электронной 
таможни обусловила проблемы совершения некоторых таможенных операций как таможенными органами, так 
и участниками внешнеэкономической деятельности. Отсутствие в законодательстве четкого понятия электрон-
ной таможни усложняет научно-исследовательский процесс, лишая его, при этом, должной объективности.

Несмотря на значительное количество научных трудов в рассматриваемой области, на сегодняшний день 
отсутствует комплексное исследование, которое отражало бы сущность электронной таможни как неотъемле-
мого элемента таможенной системы в условиях цифровой экономики. Стоит отметить, что в настоящее вре-
мя не существует единого подхода к пониманию электронной таможни как в законодательстве, так и в оте-
чественной научно-исследовательской литературе.

Согласно положениям Письма Федеральной таможенной службы (далее – ФТС) России от 25 декабря 
2017 г. № 01-11/73654 «Об электронных таможнях», региональная электронная таможня является специа-
лизированным таможенным органом, компетенция которого ограничивается исключительно совершением 
таможенных операций в электронной форме [4, ч. 1]. Такое понятие соответствует деятельности уже суще-
ствующих электронных таможен, которые являются региональными (одна электронная таможня на одно ре-
гиональное таможенное управление) и осуществляют функции по электронной обработке данных в целях 
совершения таможенных операций и организации таможенного контроля. Однако понятие не отражает ме-
сто электронной таможни в системе таможенных органов, а также целей и порядка ее функционирования.

В научных публикациях и рабочих материалах Всемирной таможенной организации присутствует упоми-
нание таможни как безбумажной, электронной и цифровой. При этом отмечается отсутствие фактических от-
личий понятий и их использование согласно предпочтениям [8, c. 163]. На наш взгляд, такая позиция недоста-
точно верна. Так, представляется, что «безбумажная таможня» указывает на изменение формата используемых 
таможенной службой данных с бумажного на электронный в результате цифровизации экономики. В свою оче-
редь «электронная таможня» предполагает помимо цифрового характера данных участников внешнеэкономи-
ческой деятельности (далее – ВЭД), автоматизацию ряда функций должностных лиц таможенных органов [5]. 
«Цифровая таможня» является более совершенной в части организации электронных функций и базируется 
на масштабном охвате информации, составляющей объект деятельности таможенной системы [9, с. 169]. Ана-
логичного мнения придерживается А. Ю. Кожанков, утверждая, что «цифровая» таможня шире и более модер-
низирована по сравнению с «электронной» [6, c. 94]. Данная точка зрения обоснована автором на примере за-
рубежного опыта. В своем исследовании С. В. Мозер подчеркивает, что «государства-члены ЕАЭС в рамках 
совершенствования таможенного администрирования развивают институт электронной таможни, но не циф-
ровой. Иное не вытекает из анализа нормативных правовых актов таможенных администраций наших стран, 
рабочих материалов ЕЭК, а также аналитики в СМИ» [7, c. 184]. Приведенные различия представляются су-
щественными и обусловливают разграничение понятий «безбумажная», «цифровая» и «электронная таможня».

В новейших научных трудах не сформулировано четкого определения электронной таможни, что еще 
раз подтверждает отсутствие комплексности исследований. Кроме того, на сегодняшний день, данные офи-
циального сайта ФТС России, как основного источника пользовательской информации в сети «Интернет», 
не позволяют определить электронную таможню должным образом. Доступная для пользователя инфор-
мация об электронной таможне ограничивается одноименным разделом сайта, на котором представлены 
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ссылки для электронного декларирования, некоторые реестры открытых данных и иные сведения, отно-
сящиеся преимущественно к электронному декларированию [12]. При этом первая электронная тамож-
ня была основана более года назад, и информация о ней, как о специализированном таможенном органе, 
должна быть доступна заинтересованным пользователям официального сайта.

Таким образом, на сегодняшний день отсутствует комплексное понятие электронной таможни как в за-
конодательстве, так и в научной литературе. Кроме этого, в науке и правоприменительной практике не вы-
работано разграничение понятий безбумажной, электронной и цифровой таможни, что провоцирует невер-
ное применение специфических характеристик соответствующего типа таможни к реализуемой в России 
программе цифровой таможни. Разработка понятийного аппарата института электронной таможни име-
ет важнейшее значение для развития теории и практики таможенного администрирования. В системе по-
нятий центральное место должна занимать «электронная таможня», как конкретный этап, реализуемый 
в России и странах Евразийского экономического союза (далее – ЕАЭС) в настоящее время.

В рамках настоящей статьи предлагается идентифицировать электронную таможню с одной сторо-
ны, как специализированный таможенный орган, входящий в единую федеральную централизованную 
систему таможенных органов и обеспечивающий реализацию задач и функций ФТС России в регионе 
своей деятельности, осуществляющий выполнение таможенных операций исключительно в электронной 
форме, а с другой – как обусловленный цифровизацией экономики комплексный механизм осуществле-
ния таможенных операций в электронном виде, направленный на автоматизацию таможенных процес-
сов, ускорение и повышение эффективности таможенной деятельности, являющийся ступенью к созда-
нию цифровой таможни.

Создание и организация деятельности электронных таможен в России базируется на нормах междуна-
родного и национального права и методических рекомендациях Всемирной таможенной организации и ра-
бочих органов ЕАЭС.

В настоящее время в России созданы и функционируют 4 электронных таможни. Порядок их деятель-
ности определен законодательством ЕАЭС и Российской Федерации, в частности Письмом ФТС России 
от 25 декабря 2017 г. № 01-11/73654 «Об электронных таможнях», где определены структура электрон-
ной таможни, штатный состав, элементы правового статуса и порядок взаимодействия органа с осталь-
ной таможенной системой.

Функционирование региональных электронных таможен осуществляется во взаимодействии со всеми 
элементами регионального уровня таможенной системы: региональным таможенным управлением (нахо-
дится в его подчинении), таможнями фактического контроля (взаимодействуют в ходе осуществления дея-
тельности), центром электронного декларирования (подчиняются и получают информацию с постов факти-
ческого контроля) и оперативной таможней.

Цифровизация экономики, определив необходимость трансформации таможенной среды, легла в осно-
ву деятельности электронных таможен и определила основные особенности ее функционирования. Специ-
фическими чертами электронной таможни как государственного органа системы исполнительной власти 
являются использование преимущественно цифровой информации, организация деятельности, исключа-
ющая личный контакт должностных лиц электронной таможни и участников ВЭД, автоматизация приня-
тия решений по всем операциям (за исключением подозрительных). 

В качестве объекта для анализа выбрана Уральская электронная таможня (исходя из полноты и объема 
доступных статистических данных) [3].

На основании данных о выполнении показателей результативности и эффективности деятельности та-
можни в IV квартале 2018 г. и основных показателях деятельности Уральской электронной таможни в 1 по-
лугодии 2019 г., в таблице 1 представлены сводные данные о результативности деятельности Уральской элек-
тронной таможни в рассматриваемом периоде [10; 11].

Представленные данные демонстрируют стабильный рост нагрузки на Уральскую электронную тамож-
ню, обусловленный увеличением количества участников ВЭД (более 50 % от общего количества участников 
ВЭД региона), и ростом количества поданных таможенных деклараций. Также отмечается рост процента ав-
тозарегистрированных деклараций на товары и транспортные средства (далее – ДТ), что указывает на отно-
сительную стабильность функционирования электронных систем и работы соответствующих специалистов.
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Таблица 1
Основные показатели деятельности Уральской электронной таможни в 2018-2019 гг.

Период
Кол-во ДТ с измене-

нием кода ЕТН 
ВЭД ЕАЭС

Кол-во решений 
о классификации 

товаров

Доначислено в ре-
зультате корректи-

ровки, млн руб.

Взыскано,
млн руб.

Январь 2019 г. 34 42 0,169 0,097

Февраль 2019 г. 29 48 1,426 0,548

Март 2019 г. 46 103 0,234 0,234

Апрель 2019 г. 60 64 23,602 23,143

Май 2019 г. 52 74 7,572 3,111
Июнь 2019 г. 65 249 1,851 4,276

Итого 286 580 34,854 31,409
Составлено авторами по материалам исследования

В то же время доля ДТ, выпущенных автоматически, снизилась по сравнению с 2018 г. на 6,8 %. Дан-
ный факт свидетельствует либо о проблемах технического характера, либо о росте числа случаев неверно-
го (недостоверного) заполнения деклараций на товары.

Данные о среднем времени выпуска деклараций на товары указывают на рост времени выпуска экспорт-
ных ДТ, а также на динамику срока выпуска ДТ по импортным операциям. В качестве причин роста вре-
мени выпуска товаров, помещенных под таможенную процедуру экспорта, в отчете Уральской электронной 
таможни отмечены следующие:

 – возникновение нештатных ситуаций ввиду сбоя программного обеспечения – 10 случаев за рассматриваемый 
период;

 – несвоевременное поступление информации от внешнего таможенного органа – 14 случаев за рассматриваемый 
период;

 – некомпетентность должностного лица – 7 случаев за рассматриваемый период.
Таким образом, можно констатировать наличие несовершенств в процессе организации деятельнос-

ти электронных таможен, связанных с используемыми программами и технологиями, качеством подготов-
ки и переподготовки кадров, а также неслаженным взаимодействием электронных таможен с другими эле-
ментами таможенной системы.

Важным критерием эффективности деятельности таможенного органа является исполнение плана по пе-
речислениям в федеральный бюджет. В 2018 г. Уральская электронная таможня обеспечила поступления в раз-
мере 11,3 млрд рублей, выполнив план на 101,6 %; в 1 квартале 2019 г. поступления составили 14,9 млрд 
рублей и 101,1 % от запланированного показателя; во 2 квартале 2019 г. в федеральный бюджет перечисле-
но 15,4 млрд рублей, а план выполнен на 100,2 % (см. рис. 1).

Можно заключить, что за весь период деятельности Уральская электронная таможня обеспечивала по-
ступления в федеральный бюджет сверх установленных государством прогнозов.

Итак, на фоне перевыполнения плана по перечислению средств в федеральный бюджет, можно констати-
ровать наличие негативной тенденции к увеличению времени выпуска экспортных таможенных деклараций, 
что значительно снижает общую эффективность деятельности таможенного органа. Также в 2019 г. снизи-
лась результативность таможенного контроля таможенной стоимости. Однако, согласно отчетам о результа-
тах деятельности Уральской электронной таможни, и в 4 квартале 2018 г., и в первом полугодии 2019 г., де-
ятельность таможенного органа оценивается как отличная.

Проведенный анализ позволил выявить ряд несовершенств в работе Уральской электронной таможни 
и нормативном регулировании ее работы. Данные проблемы отмечаются в деятельности всех электронных 
таможен Российской Федерации и характеризуют функционирование института в целом:
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 – несовершенство используемых технологий, которое выражается в нестабильности программного 
и технологического обеспечения электронных таможен, приводящей к сбою рабочего режима таможенного органа;

 – отсутствие налаженного взаимодействия электронной таможни и таможен фактического контроля, 
которое выражается в нарушении сроков получения электронными таможнями рабочей информации от таможен 
и таможенных постов фактического контроля;

 – недостаточная квалификация кадров электронных таможен, которая выражается в технических 
ошибках, приводящих к временным издержкам;

 – недостаточная проработка механизма функционирования электронной таможни в части обращений 
участников ВЭД, которая выражается в невозможности урегулирования возникающих в процессе совершения 
таможенных операций вопросов, по причине исключения контакта сотрудников электронной таможни 
с декларантами;

 – отсутствие критериев эффективности, отражающих результат деятельности электронных таможен, 
что приводит к искажению выводов в процессе анализа их работы;

 – отсутствие теоретической базы и понятийного аппарата института электронной таможни в России, 
что затрудняет дальнейшее его развитие на основе объективных и обоснованных рекомендаций.

Исходя из этого, дальнейшее становление электронной таможни, как основного направления развития 
таможенных органов Российской Федерации, должно осуществляться с учетом выявленных несовершенств.

Итак, в заключение статьи отметим, что главной отличительной чертой электронной таможни является 
отсутствие контактов с участниками ВЭД: все операции выполняются исключительно в электронном виде. 
Эта особенность отражает общее назначение электронной таможни – автоматизацию таможенных операций, 
которая приведет к повышению эффективности таможенной деятельности за счет большего информацион-
ного охвата, скорости совершения операций, исключения человеческого фактора (в том числе коррупцион-
ной составляющей), повышения прозрачности и точности совершения таможенных формальностей.

На сегодняшний день в России функционируют 4 электронных таможни. Анализ показателей деятель-
ности Уральской электронной таможни, позволил заключить, что автоматизация регистрации деклараций 
на товары достигает уровня 50 %, а автоматизация выпуска 29 %. На сегодняшний день механизм работы 
электронной таможни не является совершенным и требует модернизации в направлении нормативного ре-
гулирования, информационного, программного и технологического обеспечения.

Цифровые реалии диктуют необходимость трансформации таможенной сферы, поэтому электронная та-
можня выступает основным вектором развития таможенных органов на современном этапе.
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Рис. 1. Исполнение обязанности по перечислениям в федеральный бюджет Уральской электронной таможней
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