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ОТНОШЕНИЕ И ОЦЕНКА МОЛОДЕЖИ 
ГОРОДА МОСКВЫ СИСТЕМЫ ЛЕЧЕБНО-
ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ УЧРЕЖДЕНИЙ 
(НА ПРИМЕРЕ ПОЛИКЛИНИК)
Аннотация. Рассмотрены особенности и характер восприятия молодежью г. Москвы 
лечебно-профилактических учреждений. По результатам проведенного количествен-
ного исследования (методом анкетирования, N=622) отношения московской молоде-
жи к обслуживанию в медицинских учреждениях был сделан вывод о том, что в целом 
молодые люди недостаточно доверительно относятся к лечебно-профилактическим 
учреждениям. Среди основных причин такого настороженного отношения респон-
денты называют недостаточную оснащенность поликлиник качественным оборудо-
ванием и вопросы организации. Определены рельефные гендерные различия: в целом 
по выборке девушки не только посещают поликлиники чаще юношей, но и более тре-
бовательно относятся к качеству оказываемых медицинских услуг и обслуживанию. 
Информирование населения о положительных сдвигах в системе здравоохранения, но-
вых возможностях медицины может служить побуждающим моментом для измене-
ния отношения молодежи к профилактике и своевременному лечению.
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Abstract. Features and nature of the perception of medical institutions by the Moscow city 
youth have been considered. According to the results of a quantitative study (questionnaire 
method, N = 622) of the attitude of Moscow youth to service in medical institutions, it was 
concluded that, in general, young people are not sufficiently trustful of medical institutions. 
Among the main reasons for such a cautious attitude, respondents call insufficient equip-
ment of clinics with high-quality equipment and organization issues. Relief gender differ-
ences have been defined: in general, according to the sample, young girls not only visit poly-
clinics more often than young boys, but are also more demanding to the quality of medical 
services provided and service. Informing the population about the positive changes in the 
health care system, new possibilities of medicine can serve as an incentive to change the at-
titude of young people to prevention and timely treatment.
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Состояние здоровья такой социально-демографической группы, как молодежь имеет особое значение и яв-
ляется не только показателем качества социально-экономического развития страны, уровня успешности ее по-
литики здравоохранения, но и одним из показателей потенциала государства в трудовых, репродуктивных, 
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культурных и оборонных аспектах [2]. Именно поэтому проблема современных демографических негативных 
тенденций молодежи в России имеет высокую актуальность. Согласно статистическим данным, доля населе-
ния возрастом 15-29 лет уменьшилась за период 2011-2018 гг. почти на четверть (с 32,4 до 25,3 млн человек). 
В настоящее время наблюдается повышение уровня заболеваемости с диагнозом, установленным впервые 
в жизни, различных возрастных категорий населения, при этом за период с 2000 г. по 2017 г. у подростков (15-
17 лет) показатель заболеваемости увеличился на 54 %, при повышении его у общего населения – на 7 % [10].

По результатам социологических исследований, одними из наиболее значительных по остроте являются 
проблемы здравоохранения [9]. Исследование того же года показало, что в первую очередь россияне ждут 
от государства большего сосредоточения сил именно в здравоохранении и медицине [8]. Основные проблемы 
здравоохранения сегодня: недоступность медицинских услуг, неудовлетворенность организацией их предо-
ставления, их качество и отношения с врачами. Эти проблемы приводят к формированию девиантных по от-
ношению к здоровью стратегий населения при необходимости получения медицинских услуг. К ним отно-
сятся обращение за медицинской помощью на поздних стадиях заболеваний, отказ от лечения, самолечение 
с помощью ресурсов из сети «Интернет», обращение к неофициальной медицине. Такие стратегии привно-
сят огромный вклад в снижение уровня здоровья населения [7].

Негативные тенденции актуализируют необходимость рассмотреть отношение (и его причины) моло-
дежи к современным поликлиникам как к фактору эффективности реформ социального здравоохранения, 
выявить взаимосвязь ухудшающегося показателя здоровья и неудовлетворенность качеством предостав-
ляемых медицинских услуг.

Вышеприведенная информация свидетельствуют о том, что на протяжении последних десятилетий ста-
бильно фиксируется ухудшение здоровья молодежи, причем, по сравнению со взрослыми, этот процесс идет 
более интенсивно. Стоит также отметить, что рассматриваемый промежуток времени сопровождался актив-
ным реформированием системы здравоохранения (приоритетный национальный проект Здоровье, распоря-
жение Правительства Российской Федерации «О концепции социально-экономического развития Российской 
Федерации на период до 2020 года», введение обязательного медицинского страхования и т. д.), целями ко-
торого являлись: модернизация, обеспечение доступности, повышение эффективности медицинских услуг 
и систем организации первичной медицинской помощи [1]. Однако по результатам состояния общественно-
го здоровья, степени удовлетворенности населением поликлиниками, можно заключить, что проведенные 
реформы социальной политики не были успешными.

Анализируя реформы 1990-х гг., Л. С. Шилова, выделяет как цель модернизации здравоохранения внедре-
ние новой модели – первичную медицинскую помощь (далее – ПМП). ПМП, чье преимущество над патерна-
листской системой является предупреждением развития заболеваний, работает при условии, если населению 
предлагается достаточный объем профилактических услуг наряду с лечебными, в то время как у населения 
сформирована профилактическая активность и понимание необходимости своевременного обращения за меди-
цинской помощью. Оба эти условия на сегодняшний день не соблюдены: медицинский персонал не подготов-
лен профессионально к оказанию профилактических услуг и не мотивирован экономически, некоммуникати-
вен. В результате обостряется противоречие между принятой моделью и ресурсами для ее осуществления [7].

Н. Х. Гафиатулина выделила следующие основные детерминанты неблагополучия в сфере здравоох-
ранения России [3].

1.  Объектом социальной политики в сфере общественного здоровья являются массовые заболевания, 
группы, подверженные им, а не «здоровье здоровых». Российская социальная политика направлена на со-
вершенствование качества медицинских услуг, на формирование санитарно-гигиенической культуры у сов-
ременной молодежи, самосохранительного сознания и поведения. Сущностью концепции «здоровья здоро-
вых» является эффективность предупреждения развития хронических заболеваний.

2.  Отсутствие у российской молодежи надлежащего воспитания, в ходе которого должна сформировы-
ваться привычка заботиться о своем здоровье. Формирование ЗОЖ молодого поколения должно претворять-
ся в жизнь с рождения его в семье и поддерживаться с помощью образовательных учреждений. Необходимо 
привить идею ценности здоровья к успешности карьеры и уровню престижа или хотя бы к модной тенденции.

3.  Парадоксальный характер отношения современного человека к своему здоровью. Номинально здо-
ровье провозглашается как высшая жизненная ценность, будучи связанной с качественной характеристикой 
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личности, части его профессионального капитала, делая здоровье объектом эксплуатации. Так, в иссле-
дованиях И. В. Журавлевой респонденты поставили здоровье на первое место по способности дости-
жения жизненного успеха и также чаще всего среди высказываний о  здоровье выбирали: «Здоровье – 
это, конечно, важно, но иногда можно и забыть об этом ради дополнительного заработка, развлечений 
и т. д.». Выводом данного сопоставления является тот факт, что для молодежи ценность здоровья как 
средства достижения жизненных целей важнее  (инструментальность),  чем ценность его как средства 
жить дольше и полноценно [4, с. 42].

Таким образом, целью исследования является анализ отношения молодежи к лечебно-профилактиче-
ским учреждениям (на примере поликлиник), причин обращения или игнорирования предоставляемых ме-
дицинских услуг по профилактике и лечению заболеваний.

Методом анкетного опроса был проведен количественный анализ отношения молодежи к лечебно-профи-
лактическим учреждениям. Выборка исследования составила 622 человека и соответствует гендерной и воз-
растной структуре генеральной совокупности (молодежи г. Москвы в возрасте от 18 до 30 лет): 49 % респон-
дентов – мужчины, 51 % – женщины; 18 % в возрасте 18-20 лет; 28 % в возрасте 21-25 лет; 54 % в возрасте 
26-30 лет. Данные возрастные границы исследуемой группы сформированы, отталкиваясь от подходов С. 
Иконниковой и Б. Ручкина, согласно которым лица в возрасте от 18 до 24 лет – молодежь, от 24 до 30 лет – 
молодые взрослые [5; 6].Опрос включал в себя несколько тематических блоков: 1) частота посещений поли-
клиники; 2) отношение к медицинскому обслуживанию и поликлиникам в целом; 3) современные проблемы 
поликлиник, по мнению молодых людей. Результаты анализировались в программе SPSS.

Результаты нашего опроса показали, что большинство опрошенных имеет прикрепление к государствен-
ной (муниципальной, районной) поликлинике. Однако при этом частные (51 %) и государственные (48 %) 
поликлиники практически одинаково востребованы среди молодежи. Таким образом, распространенное 
мнение, что качество оказываемых услуг в частных поликлиниках превышает качество оказываемых услуг 
в государственных, не только передалось молодежи, но и претворяется в жизнь. Молодые людипосещают 
поликлиники нечасто, большинство – раз в несколько месяцев, но лишь небольшой процент не посещает по-
ликлиники вовсе. В основном молодежь посещает поликлиники только при острой необходимости (82,9 %). 
Это подтверждается тем, что большая часть опрошенных предпочитают лечиться самостоятельно (72,9 %). 
Тенденция самолечения закрепляется уже в новом поколении. Видимо, это связано с негативным опытом 
их старших родственников, традиционно скептически оценивающих результативность лечения через обра-
щение в поликлиники. При этом девушки чаще обращаются за помощью, чем юноши. Так, не более 3 раз 
в год посещают поликлиники 38 % опрошенных юношей, тогда как такой же вариант выбрало только 17 % 
опрошенных женского пола. Соответственно, среди респондентов, обращающихся в поликлиники на отно-
сительно регулярной основе – не реже 6 раз в год 31 % составляют девушки и только 9 % – юноши.

Девушки оказались более внимательны к своему здоровью – 25 % из них посещают поликлинику, как 
только обнаруживают симптомы. 88 % парней посещают поликлиники только при острой необходимости, 
а 4 % опрошенных не посещают их, даже если замечают какие-то симптомы. Примечательно, что никто 
из женской части опрошенных не выбрал такой вариант ответа.

Интересно, что выраженного негативного опыта в нашем исследовании выявлено не было. Можно 
сказать, что касаемо самого медицинского обслуживания молодежь в основном имеет нейтральный опыт 
(60 %). Также молодые люди не замечали или не склонны замечать хамства со стороны медицинского пер-
сонала (77,9 %). Вместе с тем и в этом вопросе отмечаются значительные гендерные различия. Сталки-
вались с негативными сторонами работы поликлиник около 30 % девушек и 20 % юношей. Обратная си-
туация с положительным опытом обращения обладают 10 % девушек и 20 % юношей. Это объясняется 
большей требовательностью, основанной на осознании значимости проблемы среди женской части опро-
шенных. В то же время 44 % молодежи недовольны отношением/поведением/компетенцией врачей, что 
сказывается на частоте посещения поликлиник. Половина опрошенных призналась, что до сих пор испы-
тывает страх перед врачами. Возможно, это связано с наследием советского периода, а также коррелирует 
с тем фактом, что две трети респондентов отметили, что они сами или их близкие сталкивались с врачеб-
ной ошибкой, что также впоследствии повлияло на отношение к поликлиникам. Несмотря на это, молодые 
люди, недовольные деятельностью медицинского персонала поликлиник, не высказывают своих претензий.
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Анализ ассоциативного ряда, сопровождающего слово «поликлиника», который возникает у наших рес-
пондентов, дает возможность увидеть основные причины их настороженного отношения. Мы выявили, что 
поликлиники у молодежи чаще всего ассоциируются с очередями (67 %), записями (60 %), болезнями (55,7 %) 
и талонами (40,7 %). Иными словами, в основном это отражает организационный аспект деятельности по-
ликлиник. Основной проблемой государственных поликлиник молодежь называет недостаточную оснащен-
ность учреждений современным оборудованием (68,6 %). Также немаловажной проблемой, по их мнению, 
являются: недостаточный уровень профессиональной подготовки (52,1 %), нехватка врачей и отсутствие ре-
монта помещений (42,9 %) и невежливое отношение со стороны медперсонала (37,1 %). Наш опрос прово-
дился в Москве, где объективно сегодня в поликлиниках достойное оснащение медицинским оборудованием 
и довольно хорошая организация. Однако опросы как бы фиксируют прошлое состояние дел. Следователь-
но, необходимо информирование о современном состоянии дел в лечебно-профилактических учреждениях 
и возможностях бесплатного лечения и профилактики заболеваний.

Молодые люди, замечая недостатки медицинских учреждений, не перестают их посещать, так или ина-
че заботясь о своем здоровье и предпочитая оставлять собственные замечания при себе. Девушки традици-
онно более серьезно относятся к своему здоровью: они чаще посещают медицинские учреждения; исходя 
из этого, они имеют больший опыт посещения, чем юноши, поэтому более требовательно относятся к их ра-
боте. Юноши имеют меньший опыт посещения поликлиник и не заостряют внимание на их работе, прихо-
дя туда чаще всего за справками для учебы или работы, нежели для проверки своего здоровья. Однако, что 
касается недостатков, респонденты независимо от пола выделяют одинаковые проблемные места: недоста-
точную оснащенность поликлиник качественным оборудованием и вопросы организации. Возможно, имен-
но по этой причине молодежь недостаточно доверительно относится к работе государственных и частных 
медицинских учреждений и не так часто посещает их. Информирование населения о положительных сдви-
гах в системе здравоохранения, новых возможностях медицины может служить побуждающим моментом для 
изменения отношения к профилактике и необходимости своевременного обращения за медицинской помо-
щью. Однако в настоящее время молодые люди довольно беспечно относятся к своему здоровью, миними-
зируя профилактику заболеваний и тем самым становясь более уязвимыми в аспекте физического здоровья. 
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