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Последнее десятилетие все большее количество молодых людей хочет иметь свой собственный бизнес. 
В связи с этим встает вопрос, куда пойти учиться и какое направление выбрать. Одним из перспективных на-
правлений является туризм. По статистике мировой рынок туризма растет с каждым годом на 5 %. Нельзя не от-
метить, что конкуренция в индустрии туризма достаточно велика. Всемирный экономический форум ежегодно 
отмечает лучшие туристические направления и оценивает привлекательность и потенциал развития 140 стран. 

Нам интересны немецкоговорящие страны. Австрия входит в число победителей и занимает третье ме-
сто с тенденцией к росту (табл. 1). Учитывая то, что и потенциал развития российско-австрийских отношений 
довольно высок, стоит рассмотреть эту страну с точки зрения перспектив развития туристического бизнеса.

Таблица 1
Топ 10 туристических стран (индекс конкурентоспособности путешествий и туризма)

Страна Индекс конкурентноспособности

Швейцария 1
Германия 2
Австрия 3

© Ботавина Е.Б., Чурзина Е.Ю., 2020. Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
          The Author(s), 2020. This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Страна Индекс конкурентноспособности

Испания 4
Великобритания 5

США 6
Франция 7
Канада 8
Швеция 9
Сингапур 10

Источник:[5]

Следует отметить, что Австрия является одной из самых процветающих и инновационных стран в Ев-
ропейском союзе, а с 2008 г. и по сей день она справляется с экономически бурными годами лучше, чем 
большинство других европейских стран. Местонахождение бизнеса Австрии отличается современной ин-
фраструктурой, высококачественными технологиями, хорошо обученными и мотивированными сотрудни-
ками, а также страна обеспечивает политическую, социальную и экономическую стабильность и высокую 
безопасность. Австрия также является идеальной основой для доступа на рынки динамичных регионов Вос-
точной и Юго-Восточной Европы.

Как ни мала страна с точки зрения туризма, Австрия похожа на гиганта: едва ли в любой другой стра-
не мира доходы от туризма столь же высоки, как в Австрии. С 1752 г. евро в валютном доходе на душу на-
селения страна является лидером в Европейском союзе. В Европе Австрия занимает седьмое место по ве-
личине туристического рынка и 11 место в мире.

Cоставляя 8,8 % от валового внутреннего продукта страны (по данным 2016 г.), туризм имеет большое 
значение для экономики Австрии и вносит в нее существенный вклад. По статистике, приведенной Tourism 
Satellite Accounts (TSA), местные и иностранные туристы потратили в 2016 г. более 40 млрд евро. Если срав-
нить количество россиян, посещающих Австрию, то сразу видно, что это число постоянно растет: в 2017 г. 
число туристов из России выросло на 24 % по сравнению с предыдущими годами, и средний показатель про-
должительности пребывания туристов в стране достиг 1,2 млн ночевок. Сами австрийцы отмечают, что за-
частую самые дорогие покупки в венских магазинах делают именно россияне, при чем равным интересом 
пользуются как мировые бренды класса «люкс», так и австрийские бренды того же сегмента [2]. Из этого 
следует, что туризм вносит большой вклад в экономику Австрии. На отельную и ресторанную отрасли при-
ходится 5,8 % от всех рабочих мест. Если учесть занятость в досуговых компаниях и предприятиях, то по-
лучается, что каждое пятое рабочее место в Австрии обеспечивается туристической отраслью [7].

Всемирно известная своей культурой и нетронутой природой, Австрия привлекает туристов и туристи-
ческий бизнес. В 2012 г. 36,2 млн гостей предпочли туризм в Австрии самым качественным, тратя в сред-
нем 96 евро в день [13].

В таблице 2 представлены страны, из которых в Австрии отдыхает наибольшее количество людей.

Таблица 2
Лидеры мира по туризму в Австрии

Страна Количество туристических прибытий

Австрия 1 752
Швеция 1 275

Бельгия/Люксембург 1 044
Испания 928
Греция 829
Дания 791

Окончание табл. 1
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Страна Количество туристических прибытий

Португалия 791
Ирландия 635

Нидерланды 613
Франция 599

Источник: [6]

Стоит подчеркнуть, что для Австрии 2012 г. был основополагающим в плане стратегии и взятии курса 
на интернациализацию, ориентированность на семейный туризм. Инновациям было определено ключевое 
место, и было решено поддерживать туристические предприятия и фирмы со стороны государства. Доктор 
Р. Миттерленер (Dr. R. Mitterlehner) – политик (в правительстве Австрии до 2017 г.) в презентации от 2012 г. 
определил политику развития туризма в Австрии. Его преемница в правительстве премьер министр Э. Кё-
стингер в январе 2020 г. на конгрессе Австрийской гостиничной ассоциации (Kongress der Österreichischen 
Hoteliervereinigung) в Брегенце предоставила новейшую информацию по стратегии развития туризма в Ав-
стрии. Лозунг конференции «Отель как сцена – искусство инсценирования» („Das Hotel als Bühne – die 
Kunst der Inszenierung“) [14]. Австрийское министерство объединило туризм, сельское хозяйство и кулина-
рию в единый треугольник успеха, так как туризм представляет собой более, чем прежде, мотор экономи-
ческого развития и роста благосостояния австрийского населения [9].

Кроме того, Австрия открывает необъемлемый ресурсный рай для квалифицированного персонала. Имен-
но в этой стране можно говорить о наличии выдающихся школ туризма с мировым именем. Вежливое об-
служивание, компетентная информация, познавательные туры по культурным и ландшафтным сокровищам 
Австрии – все это создает ощущение праздника с долгосрочным эффектом. Важно, что Австрия получила 
международное признание за высокий уровень образования в сфере туризма. Квалифицированный и друже-
любный персонал является одним из важнейших факторов этого направления.

Обучение по программе туризма с гарантией качества предлагают не только университетские курсы 
и частные университеты, имеется также более 40 курсов в колледжах и 28 туристических школ. Каждый де-
сятый ученик в Австрии работает в сфере туризма. Около 11 300 молодых шеф-поваров, ресторанных спе-
циалистов, помощников в отелях и ресторанах, туристических агентствах, тренеров по фитнесу и т. д. про-
ходят через хорошо продуманную двойную австрийскую систему образования, которая объединяет теорию 
и практику в уникальной форме. Е. С. Сахарчук и Э. Грайн при проведении анализа структуры и содержа-
ния модели образования в сфере туризма Австрии выявили наиболее важные характеристики профильно-
го туристского образования данной стране: его «сквозной» системный характер, позволяющий реализовать 
принцип преемственности образовательных ступеней; практикоориентированность; широкий диапазон обра-
зовательных траекторий; комплексный подход к решению задач профильного туристского образования на ос-
нове расширения возможностей горизонтального и вертикального развития компетенций, целенаправлен-
ного обучения различных групп обучающих и профориентационной деятельности на всех образовательных 
уровнях [3]. Все это свидетельствует о высоком уровне австрийского образования по направлению туризма.

У страны есть все предпосылки для дальнейшего развития качественного туризма. Туризм страны име-
ет высокий потенциал в будущем. Как туристическое направление, Австрия отвечает всем требованиям: не-
тронутая природа и красивый пейзаж, природные ресурсы, в значительной степени культурный ландшафт, 
зеленые луга и пастбища, чистая вода, хорошее качество воздуха и многое другое. Эти сокровища приро-
ды в сочетании с одним из самых разнообразных культурных предложений – высочайшим качеством жизни 
и безопасностью, а также наименьшими экологическими проблемами загрязнения, делают Австрию тури-
стическим направлением с прибыльным потенциалом на будущее. От Альп до степного озера, где каждый 
сможет найти то, что его интересует. Огромное количество областей предлагают разнообразные и уникаль-
ные впечатления для отдыха в Австрии.

Туристическое предложение очень широкое, от Hüttengaudi – деревенских забав, до Salzburger Festspiele – 
фестиваля в Зальцбурге, музыкальной столице Австрии [12]. Помимо катания на лыжах и пеших прогулок 

Окончание табл. 2
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самые популярные мероприятия включают: осмотр достопримечательностей и, конечно, дегустацию кули-
нарных изысков. Гости Австрии могут насладиться всевозможными деликатесами – от сытного Brettljause 
состоящего из всевозможных колбасных нарезок, до региональных десертов всемирно известного рестора-
на Sachertorte, в котором подается самый известный в мире шоколадный торт [13]. 

Как показывает статистика, горный и горнолыжный туризм – наиболее популярные направления в Австрии 
(табл. 3). И неспроста, так как подлинную спортивную славу и богатство Австрии принесли горные лыжи. 
За один только 2017 г. было продано лыж на 4,6 млн евро. Шестьдесят процентов всех проданных лыж предназ-
начены для пунктов проката зимнего оборудования, расположенных на многочисленных зимних курортах [4].

Таблица 3
Самые популярные зимние и летние развлечения в Австрии (в % отдыхающих)

Зимние развлечения Отдыхающие, % Летние развлечения Отдыхающие, %

городской 8 расслабление 39
на природе 8 на природе 30

кемпинг/горный 9 термальные источники 19
шоппинг 9 велосипедный 12

расслабление 11 городской 12
зимний сезон 35 экскурсионный 11

горнолыжный отдых 66 шоппинг 10
культурный 10

кемпинг/горный 40
Источник: [15]

С точки зрения финансовых вложений Австрия предоставляет широкое поле деятельности. Неспроста 
она привлекает международных инвесторов, а курортный и городской туризм развивается ежегодно. Много-
численные международные инвесторы уже получают выгоду от культуры, ландшафта и высококвалифициро-
ванной рабочей силы в Австрии. Это такие инвесторы, как: Accor, Arabella Sheraton, Best Western до Hilton, 
Le Meridien и Marriott до Rosenberger и den Sofitel, Steigenberger и StarwoodHotels [16].

Интересен тот факт, что городской туризм в Австрии демонстрирует рост выше среднего. За послед-
ние десять лет число туристов, прибывающих в страну, увеличилось более чем на 50 % и составило 9,2 млн 
на 2018 г. Помимо городского туризма, курортные направления также переживают сильный подъем. Die 
Motel One Group и Landal GreenParks являются крупнейшими многонациональными компаниями, которые 
постоянно инвестируют в Австрию. Для Motel One Group Австрия оказалась очень привлекательной, пре-
жде всего из-за ее стабильности и традиционно растущего гостиничного рынка [8]. В частности, Вена явля-
ется одним из главных направлений в Европе наряду с такими городами, как Берлин и Лондон, а также сто-
лица предлагает высокий потенциал для недорогого ночлега на высоком уровне.

Что касается Landal GreenParks, то компания пока имеет шесть парков в Австрии, но желает еще боль-
шего. Если же сравнить привлекательность мест отдыха на международном уровне для гостей Landal, Ав-
стрия впечатляет не только разнообразным и привлекательным ландшафтом, но, прежде всего, дружелюбием 
населения, сравнительно приятными ценами, большими лыжными районами и многочисленными летними 
развлечениями. Как мы видим, Австрия очень популярна среди гостей по очень веским причинам.

Нужно подчеркнуть, что туризм является главным приоритетом в Австрии, и правительство поддержива-
ет индустрию туризма многочисленными методами, одим из которых приходится на ООО «Австрийский банк 
отелей и туризма» (Österreichische Hotel- und Tourismusbank GmbH). Кроме того, в стране продвигаются проек-
ты, имеющие особое туристическое значение, в том числе в контексте проектов Евросоюза и средств из фонда 
Европейской программы восстановления (European Recovery Programme). В дополнение к надрегиональным 
инициативам федеральные земли предлагают помощь по проектам и собственные каналы поддержки в сек-
торе туризма. ООО Австрийский банк отелей и туризма (Österreichische Hotel- und Tourismusbank GmbH) –  
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специализированный банк для финансирования и продвижения инвестиций в туризм. В рамках проектов под-
держки инвестиций обычно финансируется до 2 млн евро. Поддержка стартапов, сотрудничество и реструкту-
ризация финансирования туристического бизнеса также являются частью пакета услуг [17]. В 2018 г. в стра-
ну было вложено в общей сложности около 707 млн евро, которые распределились между 950 компаниями.

Также очень востребованным направлением является ABA-Invest in Austria, компания, которая оказывает 
бесплатные консультации для международных инвесторов в Австрии. ABA-Invest in Austria – консалтинговая 
компания республики, являющейся первостепенной для обращения международных инвесторов, которые хо-
тят начать бизнес в Австрии. Компания предлагает различные услуги от субсидий до рыночных возможно-
стей и налогового законодательства. Квалифицированные сотрудники окажут услуги совершенно бесплатно.

В Австрии продвижение туристической деятельности не вызывает беспокойства. Многочисленные про-
екты целенаправленно и эффективно поддерживают инновационные компании. Спектр варьируется от им-
пульсного финансирования идеи до поддержки инфраструктуры, связанной с проектом, что дает развитие 
стране по сегодняшний день [10].

Как мы видим, в Австрии все продуманно и соблюден баланс между количеством туристов и удовлет-
воренностью местных жителей. В отличии от Франции, где правительство всегда ориентировалось на при-
влечение туристов, не задумываясь о возможных последствиях [1].

Безусловно стоит разрабатывать и внедрять уникальные инновационные модели в развитии туризма, ис-
ходя из потребностей страны, ее опыта и потенциала. Исследователи инновационных моделей, применяе-
мых в туризме Австрии, Словении и Швейцарии – К. Кишер, Т. Михалик и Х. Печланер пришли к выводу, 
что развитие горного туризма в Швейцарии и Австрии, качество природной среды, ее сохранность и социо-
культурная привлекательность находятся на высоком уровне. Таким образом, следует усилить устойчивость 
развития туризма воздействием на технологические и политико-правовые факторы [11].

Итак, подводя итог сказанному выше, необходимо особо выделить то, что в последние годы Австрия яв-
ляется популярным туристическим направлением с высоким потенциалом развития, что подтверждается не-
опровержимыми фактами. Географически маленькая Австрия является чемпионом мира по туризму. Ни в од-
ной другой стране мира доходы от туризма на душу населения не превышают австрийские. При этом она 
постоянно работает в направлении улучшения условий размещения компаний на рынке. В этом смысле ка-
ждая организация будет тепло приветствоваться в Австрии.
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