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ПРОБЛЕМЫ КАСТОМИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ СИЛЫ 
В УСЛОВИЯХ МЕГАПОЛИСА
Аннотация. Дефицит трудовых ресурсов предполагает повышение эффективности исполь-
зования уже имеющегося трудового потенциала в условиях мегаполиса. Возникает вопрос 
об определении реального дефицита. Это предопределяет необходимость исследования проб-
лем, связанных с выявлением и анализом факторов формирования рынка труда. На функцио-
нирование рынка труда оказывает влияние ряд факторов, связанных с формированием допол-
нительных резервных групп трудовых ресурсов. Увеличение миграционных потоков требует 
решения вопросов оптимизации их объемов. На наш взгляд, необходимо разделять пробле-
мы улучшения демографической ситуации в мегаполисе вследствие миграционных процес-
сов, с одной стороны, и использования миграции, как определяющего источника покрытия 
потребности экономики мегаполиса в рабочей силе, с другой. Закономерными становятся 
вопросы кастомизации рабочей силы. Таким образом, регулирование обеспеченности эконо-
мики мегаполиса в рабочей силе предполагает, с одной стороны, анализ и выявление резерв-
ных групп трудовых ресурсов, а с другой – кастомизацию товара «рабочая сила» под запро-
сы конкретного ее потребителя.
Ключевые слова: дефицит трудовых ресурсов, кастомизация, мегаполис, миграция, рабочая 
сила, рынок труда, трудовые ресурсы, урбанизация.

Цитирование: Тетцоева О.А. Проблемы кастомизации рабочей силы в условиях мегаполиса//Вестник 
университета. 2020. № 6. С. 117–122.

Tettsoeva Olga
Candidate of Economic Sciences,  
State Universitet of Management,  
Moscow, Russia
e-mail: o.a.2442@yandex.ru

PROBLEMS OF LABOUR FORCE CUSTOMIZATION 
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Abstract. Shortage of labour force implies making more efficient use of the existing labor potential 
in a megalopolis. It puts in question the determination of the actual deficiency of workforce. This pre-
determines the need to study the problems associated with the identification and analysis of factors 
in the formation of the labour market. The functioning of manpower market is affected by a range 
of factors relating to the formation of the labour force additional reserve groups. Increasing migra-
tion flows requires solving the issues of optimizing their volumes. In our view, it is necessary to sep-
arate the problem of improving the demographic situation in a metropolis due to migration process-
es, on the one hand, from using of migration as a key source of covering a mega-city economy’s need 
for labour force, on the other hand. The issues of the workforce customization in a metropolis are 
becoming obligate. Thus, the regulation of the availability of the mega-city economy in the labour 
force implies, on the one hand, analysis and identification of reserve groups of labour resources and, 
on the other – the customization of the product “labour force” for the needs of a specific consumer.
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Развитие страны в условиях инновационных изменений, основанных на цифровизации всех социально-
экономических процессов, актуализирует проблемы, связанные с обеспеченностью отраслей экономики трудо-
выми ресурсами. Современный этап развития экономики характеризуется развитием процессов урбанизации, 
проявляющихcя в стремительном росте городов, увеличении численности городских жителей, распростране-
нии городского образа жизни. Действие «эффекта агломерации» предопределяет снижение уровня рождаемо-
сти в крупных городах, а в условиях развития мегаполисов эта тенденции резко усиливается [3; 4]. Дефицит 
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трудовых ресурсов, связанный с сокращением числа вступающих в трудоспособный возраст, как следствие 
снижения рождаемости, предполагает повышение эффективности использования уже имеющегося трудового 
потенциала, которое возможно на основе интенсивных, связанных с увеличением производительности труда, 
или экстенсивных, связанных с поиском дополнительных источников прироста трудовых ресурсов, методов.

Устранение дефицита трудовых ресурсов на основе применения интенсивных методов повышения эф-
фективности использования наличного трудового потенциала предполагает, что в условиях внедрения новых 
технико-технологических решений на базе цифровой экономики существенно возрастает производительность 
труда во всех отраслях. Это, в свою очередь, приводит к сокращению потребности в рабочей силе и абсо-
лютному высвобождению работников из организаций, что в местах концентрации производительных сил 
приводит к появлению резервных групп трудовых ресурсов, которые могут быть перераспределены между 
отраслями с учетом потребностей каждой из них.

Возникает вопрос об определении действительного дефицита трудовых ресурсов в условиях развития 
экономики мегаполиса. Это предполагает, во-первых, необходимость исследования проблем, связанных 
с выявлением и анализом факторов формирования рынка труда, соответствующего требованиям цифро-
вой экономики, а также определения ресурсных групп рабочей силы. Во-вторых, возникает необходимость 
исследованиz возможностей кастомизации рабочей силы, что в условиях изменения структуры трудовых 
ресурсов мегаполиса на основе определения и учета потребностей предприятий в рабочей силе позволит 
обеспечить эффективное ее использование.

К факторам выявления ресурсных групп рабочей силы и формирования рынка труда в условиях мегапо-
лиса можно отнести следующие.

Во-первых, пополнение регионального рынка труда обеспечивает высвобождение рабочей силы, про-
исходящее вследствие технико-технологического развития экономики мегаполиса, когда внедрение ресур-
сосберегающих технологических процессов предопределяет появление незанятых работников, занятость 
которых не может быть организована в рамках предприятия посредством внутреннего перераспределения 
рабочей силы. Это приводит к их абсолютному высвобождению и пополнению на соответствующую вели-
чину регионального рынка труда [5].

Во-вторых, реализация пенсионной реформы в стране предопределяет появление дополнительных резерв-
ных групп трудовых ресурсов. К ним можно отнести, в частности, лиц пенсионного возраста, которые сохра-
нили способность к труду и желание работать. В условиях мегаполисов, где концентрируются организации 
здравоохранения, спорта, реализуются программы долголетия (в частности, в Москве реализуется програм-
ма «Московское долголетие» [9]) продолжительность жизни растет. Если средняя продолжительность жизни 
мужчин в 2019 г. в России составила 68,5 лет, а для женщин – 78,5 лет, то в Москве ожидаемая продолжитель-
ность жизни при рождении на октябрь 2019 г. составила 76,77 лет, в том числе у мужчин 72,96 г., а женщин – 
80, 36 года, в Санкт-Петербурге эти показатели составляют, соответственно, 74,42; 69,83 и 78,38 лет [13; 15]. 
Таким образом, численность пенсионеров в мегаполисах будет возрастать. Всего, по статистике, в России более 
46 млн пенсионеров. Это более 30 % населения нашей страны. В московском регионе, по состоянию на 1 янва-
ря 2019 г., насчитывают 5,3 млн пенсионеров, что на 91,3 тыс. больше, чем в аналогичном периоде 2018 г. При-
чем увеличение в столице за прошедший год составило 56,7 тыс. человек, в Московской области – 34,6 тыс. [7]. 
Таким образом, численность пенсионеров составляет 42 % населения Москвы. За последние пять лет доля лиц 
старше трудоспособного возраста в численности занятых выросла с 8,5 % до 9,6 % [10].

В-третьих, реализация пенсионной реформы, увеличивая сроки пребывания работников в трудоспособ-
ном возрасте, по факту приведет к высвобождению значительного количества работников предпенсионного 
возраста. По данным еженедельного мониторинга высвобождения работников, осуществляемого Рострудом 
в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.12.2014 г. 
№ 1207 «О проведении оперативного мониторинга высвобождения и неполной занятости работников, а так-
же численности безработных граждан, зарегистрированных в органах службы занятости» в целом по Россий-
ской Федерации по состоянию на 4 сентября 2019 г.: численность уволенных работников предпенсионного 
возраста составила 14,1 тыс. человек (5,7 % от общего числа уволенных работников); численность работни-
ков предпенсионного возраста, предполагаемых к увольнению, составила 12,4 тыс. человек (8 % от общего 
числа работников, предполагаемых к увольнению) [1; 14].
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При этом предпенсионеры представляют совершенно новую социальную группу с соответствующими 
характеристиками, которые должным образом еще не изучены. В условиях мегаполиса, для которого харак-
терно «постарение» населения вследствие увеличения доли старших возрастных групп в его общей числен-
ности, значение этого источника покрытия потребностей экономики в трудовых ресурсах будет возрастать.

В-четвертых, дальнейшее развитие цифровой экономики приведет к исчезновению в ближайшем будущем 
ряда профессий, где на место рабочей силы придут «умные» технологии. Соответственно, за счет работни-
ков, имеющих соответствующие профессии, будет увеличиваться предложение рабочей силы на рынке труда.

В-пятых, дальнейшее развитие цифровой экономики все больше будет трансформировать отношения заня-
тости, когда на смену традиционной занятости в режиме полного рабочего дня придут такие формы занятости, 
как удаленная работа, проектная занятость, получит развитие занятость в режиме гибкого рабочего времени.

Устранения дефицита трудовых ресурсов в условиях значительного снижения рождаемости традицион-
но связано с поиском новых источников рабочей силы и, прежде всего, с миграционными потоками, когда 
потребность в рабочей силе покрывается в результате притока мигрантов [6].

Для миграционной ситуации, которая сложилась в России к настоящему времени, характерно увеличение 
притока трудовых ресурсов в Центральный, Северо-Западный и Южный округа. При этом названные округа 
имеют более низкий уровень безработицы, чем тот, что сложился в целом по стране. Безработица в Москве 
и Санкт-Петербурге составляет 1,7 %, Московской области – 2,7 %, Ленинградской области – 4,2 %, тогда 
как в среднем по России она составляет 5,5 % [12].

Кроме того, в мегаполисах выше, чем в целом по стране, прием на работу тех, кто приехал из других 
регионов. Если среднероссийский уровень приема на работу граждан из других регионов составляет 4,1 %, 
то в Москве он составил 1,6 млн человек, или 22,9 % к численности занятого населения данного региона, 
в Санкт-Петербурге – 221 тыс. человек, или 7,3 %, в Московской области – 206 тыс. человек, или 5,1 % [11].

Миграция является одним из основных источников покрытия потребности в трудовых ресурсах в совре-
менных условиях. Миграцию необходимо рассматривать как сложный социально-экономический процесс пе-
ремещения населения по территории страны. Миграцию можно классифицировать в зависимости от направле-
ния миграционных потоков на внутреннюю, когда движение осуществляется внутри территориальных границ 
страны, и внешнюю, когда население перемещается через территориальные границы государства. В зависи-
мости от продолжительности миграцию можно классифицировать на постоянную, когда люди меняют пропи-
ску и обосновываются на новом месте, и временную, которую составляет сезонная и маятниковая миграция. 
По способу решения, миграцию классифицируют на добровольную, когда человек сам выбирает, где ему жить 
и работать, и вынужденную, которая происходит под действием чрезвычайных ситуаций. По форме организа-
ции миграция может быть индивидуальная, когда сам человек занимается вопросами своего переезда и трудо-
устройства, и организованную, когда все вопросы решаются компанией, организующей переезд [1].

Увеличение миграционных потоков, особенно в современные мегаполисы, требует решения вопросов их ре-
гулирования не только с правовой точки зрения, но и с учетом оптимизации их объемов. Это актуализирует не-
обходимость исследования вопросов, связанных, с одной стороны, с выявлением резервных групп трудовых 
ресурсов мегаполиса, а с другой – с определением объемов входных миграционных потоков с количественной 
и качественной точек зрения [2]. На наш взгляд, необходимо разделять проблемы изменения демографической 
ситуации в мегаполисе, обусловленных общим постарением населения и сокращением рождаемости, вследствие 
миграционных процессов, с одной стороны, и использования миграции как определяющего источника покры-
тия потребности экономики мегаполиса в рабочей силе, с другой стороны. Это предполагает составление и ра-
тификацию базового миграционного профиля, который должен использоваться как информативный инструмент, 
а также служить инструментом разработки политики в сфере миграции. Кроме того, необходимо учитывать на-
метившееся сокращение миграционных потоков и, соответственно, уменьшение удельного веса иностранных 
трудовых мигрантов в общем количестве трудовых ресурсов. В частности, удельный вес иностранных трудовых 
мигрантов в численности трудовых ресурсов в Москве сократился с 10,7 % в 2015 г. до 6,7 % в 2018 г. Абсо-
лютное сокращение составило 400 тыс. человек: с 1 087 тыс. человек в 2015 г., до 687 тыс. человек в 2018 г. [8].

В соответствии с этим закономерными становятся вопросы кастомизации рабочей силы в условиях 
мегаполиса с точки зрения адаптации ее к нуждам потребителей, которыми являются предприятия и орга-
низации отраслей городского хозяйства. Кастомизация (от англ. customer – клиент, потребитель) является 
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адаптацией такого специфического товара, как рабочая сила, под интересы определенного потребителя – 
отраслей и предприятий городского хозяйства с учетом их потребностей и требований. Процесс кастоми-
зации рабочей силы представлен на рисунке 1.

Таким образом, необходимо знать потребности каждого предприятия в рабочей силе с точки зрения ко-
личественных объемов и качественных характеристик. Это представляется возможным только на основе уче-
та и анализа рабочих мест в отраслях экономики мегаполиса на основе всеобщей их паспортизации, с одной 
стороны, и составлением социально-экономического профиля работника, с другой. Сопоставление потреб-
ностей в рабочей силе и ее наличия позволит обеспечить рациональную занятость наличных трудовых ре-
сурсов в целях эффективного функционирования региональной экономики на основе кастомизации рабочей 
силы посредством адаптации ее характеристик к конкретным потребностям отраслей и предприятий город-
ского хозяйственного комплекса. 

Критерий удовлетворения потребностей предприятий в рабочей силе требуемого качества в необходи-
мых объемах должен быть определяющим, прежде всего, при формировании входных миграционных по-
токов. Это возможно только на основе планового их регулирования, исходя из заявок отраслей городского 
хозяйства. Имеет смысл вернуться к отраслевому квотированию рабочих мест под входные миграционные 
потоки, отдавая приоритеты строительному комплексу. 

При этом необходимо учитывать, что в условиях объективного сокращения миграционных потоков важ-
ное значение приобретает использование резервных групп трудовых ресурсов мегаполиса, среди которых 
прежде всего можно выделить предпенсионеров, а также тех, кто достиг пенсионного возраста, сохранив тру-
довой потенциал, имеющих высокий уровень образования и понимающих запросы экономики мегаполиса. 

Таким образом, регулирование обеспеченности экономики мегаполиса в рабочей силе предполагает, 
с одной стороны, анализ и выявление резервных групп трудовых ресурсов, а с другой стороны – оптими-
зацию использования рабочей силы, с точки зрения кастомизации товара «рабочая сила» под запросы кон-
кретного ее потребителя.
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