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ТРАНСАКЦИОННЫЕ ИЗДЕРЖКИ ПРИ ОКАЗАНИИ 
УСЛУГ УЧАСТНИКУ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ К 
СИСТЕМЕ ЭЛЕКТРОННОГО ДЕКЛАРИРОВАНИЯ 
ФЕДЕРАЛЬНОЙ ТАМОЖЕННОЙ СЛУЖБЫ РОССИИ
Аннотация. Раскрыта сущность издержек при организационном взаимодействии меж-
ду участниками внешней экономической деятельности и рынком в случае подключения 
к системе электронного декларирования. Данный вид издержек отнесен к трансакци-
онным. Выявлены и раскрыты затраты, с которыми сталкиваются в настоящее время 
участники внешней экономической деятельности при подключении к системе электрон-
ного декларирования. Обнаружено, что существование посредников в процессе оказа-
ния таких услуг приводит к трансакционным издержкам явного типа. Также выделе-
но 7 групп трансакционных издержек неявного типа. Рассмотрены различные подходы 
к измерениям трансакционных издержек, предложено частичное использование орди-
налистического и кардиналистского подходов.
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На текущий момент имеется полноценная технология передачи электронных данных в таможенные орга-
ны с использованием сети «Интернет», которой оснащены все таможенные посты и которую активно применя-
ют участники внешнеэкономической деятельности (далее – участник ВЭД) [8]. Доказательством этому являются 
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возрастающие показатели приведенных статистических данных на рисунке 1, где отображается процент декла-
раций, поданных в электронном виде от общего объема, до перехода на обязательное таможенное декларирова-
ние в электронной форме.

В настоящее время услуги по подключению участника ВЭД к системе электронного декларирования (да-
лее – ЭД) осуществляются несколькими участниками рынка: удостоверяющим центром (далее – УЦ) (вы-
дача электронной подписи для ЭД), информационным оператором (далее – ИО) (предоставление каналов 
связи для обмена данными между Федеральной таможенной службой и участником ВЭД) и другими, оказы-
вающие посреднические услуг [6]. На рисунке 2 представлена модель механизма оказания услуг участника-
ми рынка при подключении участников ВЭД к системе ЭД.

Источник: [8]
Рис. 1. Динамика развития интернет-декларирования в Федеральной таможенной службе России

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 2. Модель механизма оказания услуг участниками рынками при подключении участника ВЭД  
к системе электронного декларирования
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Если говорить об услугах, которые в настоящее время оказываются участнику ВЭД по подключению к си-
стеме электронного декларирования, то очевидным становится, что есть дополнительный и весьма широкий 
блок затратных взаимодействий в процессе оказания услуг. Именно на этой схеме отражены посредники, 
как явный фактор наличия трансакционных издержек, но также существует ряд неявных издержек (рис. 2).

Основываясь на мнении Р. Коуза, который считал, что любая проблема заключения контракта может быть 
исследована на присутствие трансакционных издержек, проблемы, которые испытывает участник ВЭД при 
получении услуг в системе ЭД, были нами исследованы с позиции трансакционных издержек [4].

Исследованием трансакционных издержек занимались: Р. Коуз, Р. Рихтер, Д. Робертс, О. Уильямсон, 
Д. Норт, Дж. Уоллис и др. Существует множество трактовок трансакционных издержек, однако большинст-
во ученых в настоящее время под ними интегрально понимают издержки, возникающие в процессе рыноч-
ного обмена, заключение сделки. Имеются различные классификации трансакционных издержек, но принято 
выделять 5 групп: поиск информации, ведение переговоров и заключение контрактов, измерения, специфи-
ка и защита прав собственности, оппортунистические издержки.

С точки зрения Дж. Уоллиса и Д. Норта, если процесс обмена товарами или услугами осуществляется 
при наличии посредника, происходит закупка трансакционных услуг, которые являются заметным элемен-
том трансакционных издержек [9]. Можно утверждать, что агенты по получению услуг УЦ и компании ока-
зывающие услуги подключению участников ВЭД к ИО, являются посредниками и несут затраты на закупку 
трансакционной услуги. Однако это лишь часть трансакционных издержек, хотя и очевидная [7]. Трансак-
ционные издержки в широком значении – это все издержки сверх производственных затрат, которые вклю-
чают следующие отраслевые направления: финансы; торговое посредничество; информационное обслужива-
ние; обеспечение безопасности и управление рисками; коммуникационные услуги (связь, транспорт и т. п.) 
и др. Если рассматривать этот феномен со стороны потребителя, то такими издержками являются все затра-
ты, размер стоимости которых не входит в цену, уплачиваемую им продавцу [9].

На основе научных подходов к классификации трансакционных издержек и с учетом специфики данно-
го исследования, автор выделил 7 основных групп трансакционных издержек, которые имеются у участника 
ВЭД в процессе оказания ему услуг по подключению их к системе ЭД. Необходимо отметить, что каждый вид 
трансакционных издержек повторно возникает в процессе подключения участника ВЭД к системе ЭД при ка-
ждом контакте с участниками рынка (УЦ, ИО и посредником в случае его использования). Выявленные транс-
акционные издержки, возникающие при подключении участников ВЭД к системе ЭД, отображены на рисунке 3.

Автор классифицирует издержки в зависимости от той сферы, в которой они появляются и соответст-
венного взаимодействия участников сделки следующим образом.

1.  Издержки поиска информации. 
Речь идет о поиске различной информации, которая дает возможность понимания ситуации в целом: оп-

тимальной цены; о качестве имеющихся продуктов и услуг; о «качестве» (статусе) участников рынка, ока-
зывающих нужные продукты и услуги.

2.  Издержки ведения переговоров. 
Издержки, связанные с содержанием заключаемого контракта и обсуждением этого: коммуникации, свя-

занные с непониманием друг друга (различие в бизнес-культуре), специфики предмета контракта и др. Ти-
повые договоры дают возможность сократить эти издержки.

3.  Издержки составления контракта. 
Издержки, связанные с подготовкой и оформлением (формализацией) тем или иным способом содержа-

ния контракта. К таким издержкам можно отнести: расходы на оплату труда сотрудникам, которые готовят 
контракт, техническое обеспечение (компьютеры, сканеры, принтеры, и т. д.).

4.  Издержки измерений. 
Это затраты, которые непосредственно связаны с измерением качества конкретных услуг относительно, 

которых осуществляется сделка: затраты на измерительную технику о количестве, надежности и качества 
услуг, проведение измерений и потери из-за ошибок в измерениях.

5.  Издержки заключения контракта. 
К этой группе издержек можно отнести: заключение и «физическое» оформление контрактов (непосред-

ственная встреча) требуют определенных затрат (транспортные, временные, использование трудовых ресурсов  



131

Экономика: проблемы, решения и перспективы   

сотрудников), которые нередко увеличивают цену товара; потери из-за неудачно заключенных, плохо оформлен-
ных контрактов.

6.  Издержки контроля и мониторинга. 
Речь идет об издержках, связанных с выполнением контрактов, а также предупреждениях оппортуниста 

и включают такие расходы: на мониторинг выполнения контрактов, предотвращение уклонения от условий 
контракта и мероприятия с этим связанные.

7.  Издержки юридической защиты выполнения контракта агентом рынка. 
К таким издержкам относят: издержки на ведение судов, потери в результате недолжного выполнения 

контрактов, затраты времени и ресурсов для восстановления нарушенных прав, потери вследствие ненад-
лежащей защиты.
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Рис. 3. Классификация трансакционных издержек при подключении участников ВЭД к ситсеме ЭД
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Необходимо отметить, что посредники (явные трансакционные издержки) не облегчают процедуру под-
ключения и не уменьшают трансакционных издержек, а только усложняют ее и увеличивают издержки. Это 
обусловлено тем, что участник ВЭД несет также неявные издержки при обращении к посредникам (издер-
жки поиска информации, ведения переговоров, составления, измерений, заключения контракта только в от-
ношении посредников), даже в большей степени, так как дальнейшие издержки по контролю и мониторин-
гу, а также юридической защиты усложняются из-за наличия третьей стороны.

Применительно к участнику ВЭД трансакционные издержки – совокупность экономических издержек, 
не относящихся непосредственно к физической стоимости услуги, а именно ЭП, передачи данных через 
сервер ИО в Федеральную таможенную службу Росии; это денежные и неденежные издержки сверх основ-
ных затрат на покупку услуги, появляющиеся при принятии управленческих решений о приобретении услуг 
(т. е. расходы, связанные с организацией самого процесса, получением информации по поводу существую-
щих рынков услуг, поставщиках, действующих исполнителях услуг и ценообразовании, с процессом заклю-
чения контрактов, контролем, с обеспечением юридической защиты и т. п.).

Опираясь на критерии для определения издержек трансакции с точки зрения потребителей, можно ут-
верждать: для участника ВЭД все затраты, которые он уплачивает посреднику и которые не входят в цену 
услуг УЦ или ИО, являются трансакционными издержками (явные). Также к издержкам необходимо отне-
сти издержки на поиск информации, ведение переговоров и заключение договоров с поставщиками услуг 
(ИО, УЦ) и другие, в том числе внутрифирменные, связанные с организационной сложностью и многосту-
пенчатостью процесса подключения участников ВЭД к системе ЭД (неявные).

Следует отметить, что для измерения трансакционных издержек существует два основных подхода: 
ординалистский и кардиналистский [5]. Суть ординалистского подхода заключается в том, что издержки 
не нуждаются в количественном измерении, необходимо сопоставление и упорядочивание всевозможных 
альтернатив по убыванию (возрастанию) трансакционных издержек, то есть показывают, собственно, что 
один вариант лучше (хуже) чем какой-либо иной. 

По словам О. Уильямсона наиболее важным является отличие трансакционных издержек, а ни их значе-
ние [4]. Речь идет о внутрифирменном управлении и издержках, которые понесет фирма по сравнению с из-
держками рынка (рыночными издержками). Постепенное укрупнение хозяйственных единиц означает, что 
случается базовая модификация рыночных отношений во внутрифирменные, причинами которой считаются 
увеличение: 1) тенденции затратности и убывания доходности; 2) значения инфраструктуры; 3) значения ин-
формации; 4) значения новых продуктов/услуг; 5) числа финансовых субъектов, информационного потока [1]. 

Таким образом, происходит основательная трансформация, которая приводит к возрастанию специфич-
ности задействованных активов и тем самым делает фирму более привлекательной по сравнению с другими 
на рынке услуг. Очевидной является связь между специфичностью и стоимостью активов. По мнению ав-
тора, этот подход можно частично использовать при сравнении специфичности услуг, ее ценности на рынке 
и стоимости затрат, которые необходимы для усиления эффекта возрастания и их специфичности. Речь идет 
о мероприятиях и затратах, которые необходимо провести с целью оказания услуги по подключению к сис-
теме ЭД участнику ВЭД более предпочтительной по сравнению с другими услугами на рынке.

Кардиналистский подход основывается на измерении величины трансакционных издержек [5]. Необходимо от-
метить, что измерить трансакционные издержки очень сложно и в полной мере практически невозможно, так как 
они делятся на поддающиеся измерениям (непосредственное оформление сделки, поиск информации) и неподдаю-
щиеся (временные затраты на поиск товара/услуги, потери от недостаточного контроля, издержки по юридической 
защите контракта и др.) [2; 3; 5]. В случае услуги, получаемой участником ВЭД, к услугам, неподдающимся изме-
рениям, можно отнести: временные затраты на поиск информации об услуге; использования фирмой трудовых ре-
сурсов. К услугам, поддающимся измерениям, отнесем: процедуру заключения договорных отношений с ИО, с УЦ; 
транспортные, командировочные расходы. Отдельно стоит выделить затраты на посредников между ИО и участником 
ВЭД, между УЦ и участником ВЭД, так как они являются прямой закупкой трансакционной услуги в чистом виде.

Интуитивный подход используется в следующих случаях: если принимается решение, которое не игра-
ет важной роли (расходы являются малой долей в общих расходах предприятия); если принимается решение 
относительно редко возникающих трансакций; принятие решения происходит в условиях неосведомленно-
сти по значительной части трансакционных издержек.
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В настоящей статье учитывается и ординалистский, и кардиналистский подходы к измерению транс-
акционных издержек. Одна из задач данной работы – оценить целесообразность совершенстования меха-
низма оказания услуг, то есть измерений сокращения трансакционных издержек (затрат) при подключении 
участников ВЭД к системе ЭД. Поскольку кардиналистский подход слишком затратен и неудобен для выяв-
ления подсчета трансакционных издержек, то наше внимание сфокусировано на ординалистском подходе. 
Это обусловлено также тем, что при подключении участников ВЭД к системе ЭД частота трансакций, нео-
пределенность и спрецифичность услуг ярко выражены, и при правильном построении структуры управле-
ния появляется возможность сопоставить и упорядочить возможные варианты по убыванию или возраста-
нию трансакционных издержек, не измеряя их. 

При получении услуг участниками ВЭД в процессе подключения к системе ЭД высоки частота трансакций, 
неопределенность, а также высокая специфичность задействованных активов, что дает возможность, например, 
УЦ усовершенствовать механизм оказания услуг и стать наиболее оправданной альтернативой на рынке [6; 7].

Сокращение трансакционных издержек может происходить различными способами, в том числе через: 
политику государства; вертикальную интеграцию; развитие информационных технологий и инструмента-
рия бенчмакинга; нейролингвистическое программирование; распределение контроля внутри организации; 
трансакционный анализ; процессную модель управления; Интернет; моделирование регуляторных структур. 

В сложившихся условиях возникает необходимость поиска и применения наиболее эффективного ин-
струментария для совершенствования механизма оказания услуг участникам ВЭД с целью сокращения транс-
акционных издержек на различных этапах получения услуг. Внедрение и использование информационных 
технологий подразумевает изменение существующих правил выполнения операций и направлено на сокраще-
ние издержек (предлагается внедрить автоматическое заполнение документов в процессе обращения участ-
ников ВЭД в УЦ), что позволит сократить издержки, которые несет участник ВЭД на подготовку докумен-
тов (временные затраты, ресурсы персонала и организационные). Совокупность экономических издержек, 
не относящихся непосредственно к физическому процессу производства – это все издержки (денежные и не-
денежные), которые возникают сверх основных затрат на непосредственное производство и его обращение, 
появляющиеся при принятии управленческих решений о реализации товаров и услуг (расходы, связанные 
с организацией бизнеса, исследованием и получением различной информации относительно рынков сбыта, 
конкурентах, покупателях и др., с затратами на рекламную деятельность, деятельностью по заключению до-
говорных отношений, дальнейшим обеспечением защиты контракта (юридическая) и т. п.).

Говоря о рынке услуг, нельзя не сказать о конкурентоспособности продукции и удовлетворении потребно-
стей покупателей, которая обеспечивается не только качеством услуг, но и стоимостными свойствами, одна-
ко имеется завышенная стоимость товара вследствие трансакционных издержек. Появляется необходимость 
принятия различных мер для сокращения трансакционных издержек, результатом чего будет повышение кон-
курентоспособности продукции и комплексный подход к совершенствованию механизма оказания услуг УЦ.

Таким образом, нами установлено, что услуги, которые в настоящее время оказываются участнику ВЭД 
при подключении к системе электронного декларирования, имеют дополнительный и весьма широкий блок 
затратных взаимодействий в процессе оказания услуг – трансакционные издержки. Процесс подключения 
участников ВЭД к системе электронного декларирования требует совершенствования организационного вза-
имодействия, так как в процессе задействованы: участник ВЭД, удостоверяющий центр, информационный 
оператор, посредники. Явным фактором существования трансакционных издержек является присутствие по-
средников, но также существует ряд неявных издержек. 

Автором выделено семь таких групп трансакционных издержек, которые имеются у участника ВЭД 
в процессе оказания услуг по подключению их к системе электронного декларирования. С целью сокраще-
ния трансакционных издержек участников ВЭД при подключении к системе электронного декларирования 
Федеральной таможенной службой России, сформулированы предложения по оказанию комплекса услуг 
удостоверяющего центра, обоснована необходимость совершенствования механизма оказания услуг в сис-
теме электронного декларирования, результатом чего будет повышение конкурентоспособности самого то-
вара (услуги) и удовлетворенность потребителей (участников ВЭД), что является важным на рынке услуг.
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