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ЭМПАТИЙНОСТЬ И РЕФЛЕКСИВНОСТЬ КАК 
ДЕТЕРМИНАНТЫ ЭТНИЧЕСКОЙ ТОЛЕРАНТНОСТИ 
СТУДЕНТОВ РУССКОЙ И БЕЛОРУССКОЙ ОБЩНОСТЕЙ
Аннотация. Обоснована высокая прикладная значимость проблемы эффективного и толе-
рантного взаимодействия студентов в условиях поликультурной образовательной среды. 
Представлены результаты эмпирического исследования личностных детерминант этниче-
ской толерантности студентов. Исследование выполнено на выборке русских и белорусских 
студентов, что позволило выявить специфические особенности влияния эмпатийности и реф-
лексивности как личностных детерминант на уровень этнической толерантности у сту-
дентов разных этнических общностей. Определены и проанализированы уровни развития 
эмпатийности и рефлексивности у студентов-русских и студентов-белорусов, обоснованы 
их социальные предикторы. На основании результатов дисперсионного и множественного 
регрессионного анализов раскрыты сила, направленность и содержательные характеристи-
ки влияния эмпатийности и рефлексивности личности на этническую толерантность сту-
дента. Результаты исследования представляют интерес для специалистов в области пси-
хологии личности, этнической психологии, кросс-культурной коммуникации.
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Abstract. The high applied significance of the problem of effective and tolerant student interaction 
in a multicultural educational environment has been proved. The results of an empirical research 
of personality determinants of ethnic tolerance of students have been presented. The study has been 
carried out on a Russian and Belarusian sample of students, which allowed us to identify specific fea-
tures of the influence of empathy and reflexivity as personal determinants on the level of ethnic toler-
ance among students of different ethnic communities. The levels of development of empathy and re-
flexivity among Russian students and Belarusian students have been defined and analysed, their social 
predictors have been substantiated. Based on the results of variance and multiple regression analyses 
the strength, orientation and content characteristics of the influence of empathy and reflexivity of the 
individual on the student’s ethnic tolerance have been revealed. The results of the study are of interest 
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Современная поликультурная среда учреждений высшего образования, развитие процессов интернаци-
онализации в высшей школе предъявляют к студентам как субъектам процесса профессионального образо-
вания высокие требования к уровню их психологической культуры во взаимодействии с представителями 
разных этнических общностей [3]. Ежегодно увеличивающееся число иностранных студентов, желающих 
получить высшее образование на первой и (или) второй ступени, актуализирует проблемы этнической толе-
рантности студентов – представителей доминирующей этнической общности, исторически проживающих 
на определенной территории и составляющих абсолютное большинство обучающихся в отечественных уч-
реждениях высшего образования, во взаимоотношениях и взаимодействии с интернациональными студен-
тами. В ситуациях межличностного взаимодействия студенты – представители разных культур реализуют 
присущие им разные уровни этнической толерантности, тем самым формируя у представителей иных куль-
турных общностей соответствующий имидж своего этноса, народа, социума и страны в целом.

Этническая толерантность в научном тезаурусе рассматривается как способность человека проявлять 
терпимое отношение к малознакомому образу жизни представителей иных этнических групп, их поведению, 
национальным традициям, обычаям, чувствам, мнениям, идеям, верованиям. В трудах Л. Г. Почебут этни-
ческая толерантность определяется как установка личности на терпимое, уважительное и дружелюбное от-
ношение к другим людям, которые принадлежат к чужим этническим группам, воспитанным на образцах 
и ценностях иной культуры [8]. По мнению Н. М. Лебедевой, этническая толерантность является отсутстви-
ем негативного отношения к иной этнической культуре, а точнее наличием позитивного образа иной куль-
туры при сохранении позитивного восприятия своей собственной [6]. 

Внешне этническая толерантность отражается в выдержке, самообладании, способности индивида дли-
тельно выносить непривычные воздействия чужой культуры без снижения его адаптивных возможностей. 
Этническая толерантность выражается в различных критических ситуациях межличностного и внутрилич-
ностного выбора, может сопровождается психологической напряженностью разной степени выраженности 
в зависимости от наличия у человека опыта общения с представителями других этнических общностей [8]. 
Исследователями проблемы межэтнических отношений рассматривается и противоположный полюс толерант-
ности – интолерантность – как категорическое нежелание взаимодействовать с людьми другой культуры [9]. 

Если вопросы толерантности личности и ее внешней (социальной, культурно-исторической) детермина-
ции достаточно глубоко изучены в области социальной, этнической и кросскультурной психологии, то при-
стальное внимание научного сообщества к внутренним факторам этнической толерантности еще только 
начинает усиливаться. В разные годы в отдельных работах толерантная личность характеризовалась как обла-
дающая альтруизмом, стремлением не осуждать других, терпением, чуткостью, умением владеть собой, спо-
собностью слушать, доверием, терпимостью к различиям, доброжелательностью, гуманизмом, способностью 
к эмпатии, чувством юмора, широтой мышления, отсутствием предрассудков и многими другими [3; 6; 9]. 

В гипотетическую модель детерминант этнической толерантности студентов в межкультурной комму-
никации мы включили следующие личностные переменные, которые могут быть объектом индивидуально-
психологической диагностики.

1.  Эмпатийность выступает как личностное свойство, устойчиво проявляющееся в способности к по-
ниманию эмоционального состояния другого человека, сопереживанию и сочувствию, а также как домини-
рующая потребность личности в активном содействии благополучию других людей [1; 7].

2.  Рефлексивность выступает как качество личности, характеризующее субъекта направленностью по-
знания на себя; в ситуации взаимодействия с другими субъект с помощью рефлексивных действий – анали-
за, сравнения, сомнения, предположения и других – стремится «проникнуть» в ценностно-смысловую сферу 
другого человека, приходит к выводам о степени эффективности межличностного взаимодействия, содер-
жании обратной связи, своих и чужих когнитивных, эмоциональных, поведенческих характеристиках, пред-
ставленных в общении [4; 5]. 

С учетом высокой актуальности и прикладной значимости проблемы этнической толерантности в усло-
виях интенсификации процессов интернационализации высшего образования и межкультурных контактов 
во всех сферах жизнедеятельности студентов (учебной, бытовой, досуговой, романтических отношений и дру-
гих) нами была выдвинута и подвергнута эмпирической проверке гипотеза о влиянии эмпатийности и реф-
лексивности личности на уровень этнической толерантности студентов. 
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В исследовании приняли участие 120 студентов 2–3 курсов в возрасте от 19 до 23 лет, в их числе 60 сту-
дентов русской этнической общности 60 студентов-белорусов. Исследование было проведено на базе Рос-
сийского университета дружбы народов (г. Москва, Российская Федерация), Гродненского государственно-
го университета имени Янки Купалы и Гродненского государственного аграрного университета (г. Гродно, 
Республика Беларусь). Наличие выборочной совокупности студентов двух этнических групп поз волило 
выявить специфические особенности влияния личностных факторов на уровень этнической толерантно-
сти у студентов русской и белорусской общностей.

В качестве диагностического инструментария использовались: экспресс-опросник «Индекс толерантно-
сти» (Г. У. Солдатова, О. А. Кравцова, О. Е. Хухлаев, Л. А. Шайгерова); опросник для диагностики способ-
ности к эмпатии (А. Мехрабиен, Н. Эпштейн); методика определения уровня рефлексивности (А. В. Карпов, 
В. В. Пономарева). Статистическая обработка данных осуществлялась при помощи однофакторного диспер-
сионного анализа, множественного регрессионного анализа в компьютерном пакете STATISTICA 7.0. Для 
описательной статистики (нахождение среднего арифметического, построение графиков, таблиц, подсчета 
процентов) был использован Microsoft Excel 2010 версии 14.0. 

На первом этапе эмпирического исследования были получены и проанализированы результаты о рас-
пределении уровней развития этнической толерантности и личностных свойств – эмпатийности и рефлек-
сивности – в русской и белорусской выборках студентов. 

На рисунке 1 показано, что большинство русских студентов (57 % респондентов) и студентов-белорусов 
(50 % респондентов), как субъекты со средним уровнем этнической толерантности, уважительно относятся 
к самым разнообразным этническим группам, но при этом имеют склонность разделять (зачастую неосоз-
нанно) некоторые культурные предрассудки, использовать стереотипы в отношении представителей того или 
иного этноса, не могут самостоятельно увидеть многие, особенно скрытые, проявления культурной дискри-
минации в повседневной жизни, им трудно представить, с какими проблемами могут сталкиваться мигранты.

Респонденты с высоким уровнем этнической толерантности (40 % студентов-русских и 39 % студен-
тов-белорусов) признают право на иной образ жизни других этнических групп, положительно относятся 
к различиям между своей и чужой этнической группой, им не свойственны проявления межкультурных 
предрассудков и стереотипов.

В выборке студентов – представителей русского этноса количество респондентов, имеющих низкий уро-
вень этнической толерантности, меньше, чем у студентов-белорусов (3 % против 10 %). Полиэтническая со-
циокультурная среда Российской Федерации, в которой признаки разнообразия этносов ярко выражены в ис-
пользовании, например, различных языков в бытовой речи, традиционных для разных этносов праздниках 
и традициях, положительным образом сказывается на формировании толерантности личности. 

Составлено авторами по материалам исследования 

Рис. 1. Распределение уровней этнической толерантности у студентов-представителей русского и белорусского этноса
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На рисунках 2 и 3 представлены показатели эмпатийности и рефлексивности личности в русской и бе-
лорусской выборках студентов соответственно. 

Как показано на рисунке 2, у студентов обеих этнических общностей преобладает средний уровень эм-
патийности: их нельзя отнести к числу особо чувствительных, однако они не являются «толстокожими», 
им свойственны эмоциональные проявления, они достаточно внимательны к собеседнику, при этом их эмо-
ции и чувства находятся под самоконтролем.

Если в выборке студентов-белорусов каждый четвертый респондент обладает высоким уровнем выра-
женности эмпатии, то в выборке студентов-русских – каждый пятый. Высокоэмпатийные студенты прояв-
ляют заинтересованность и эмоциональную отзывчивость, тонко реагируют на настроение собеседника, ак-
тивно сопереживают и готовы к помощи.

Как показано на рисунке 3, в исследуемой выборке преобладает уровень рефлексивности личности выше 
среднего, отражающий (согласно воззрениям А. В. Карпова [5]) хорошо развитые умения самоанализа мо-
тивов и причин, самоконтроля поведения в ситуациях взаимодействия, осмысления происходящего, доста-
точно развитую способность субъекта к соотнесению своих действий с ситуацией и их координации.

Составлено авторами по материалам исследования 

Рис. 2. Распределение уровней эмпатийности личности у студентов-представителей русского и белорусского этноса
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Рис. 3. Распределение уровней рефлексивности личности у студентов-представителей русского и белорусского этноса

1 – русские студенты; 2 – белорусские студенты

1 – русские студенты; 2 – белорусские студенты
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Следует подчеркнуть, что в выборке русских студентов каждый четвертый респондент обладает вы-
соким или очень высоким уровнем рефлексии, а респонденты с низким уровнем развития исследуемого 
признака отсутствуют, в то время как в выборке испытуемых-белорусов рефлексию высокого и очень вы-
сокого уровня развития имеет каждый пятый студент, есть и субъекты с низким уровнем развития рассма-
триваемого личностного свойства.

Результаты однофакторного дисперсионного анализа данных диагностики испытуемых позволяют 
сформировать целостное представление о содержании и направленности влияния эмпатийности и реф-
лексивности личности на уровень этнической толерантности студентов. Определены специфические 
особенности личностной детерминации уровня этнической толерантности у студентов русского и бело-
русского этносов. Если у студентов-белорусов уровень этнической толерантности испытывает на себе 
достоверное влияние эмпатийности личности, то у студентов русской этнической общности – достовер-
ное влияние рефлексивности.

Уровень развития эмпатийности оказывает влияние на уровень этнической толерантности студентов-
представителей белорусского этноса (F(3,56) = 3,9556, p = 0,01253). Эмпатия как свойство личности, реали-
зуемое через сопереживание, сочувствие и содействие другому человеку, выступает регулятором гармонич-
ных и гуманных взаимоотношений с другими, поскольку доминирующей потребностью личности становится 
благополучие других людей. Чем более студенты-белорусы склонны к сопереживанию эмоционального сос-
тояния других людей, чем лучше они различают как свои собственные эмоции, так и эмоции других людей, 
и чем более они готовы к формам помогающего поведения, тем более высоким будет у них уровень этни-
ческой толерантности. Для студентов русской выборки обозначенная выше закономерность имеет характер 
тенденции, не достигшей уровня статистической достоверности p < 0,05. 

Выявлена зависимость этнической толерантности студентов-русских от уровня рефлексивности лич-
ности (F(5,54) = 5,8008, p = 0,00023), при этом чрезмерная «зарефлексированность» студента (очень высо-
кий уровень развития процессов рефлексии) снижает проявление коммуникативной толерантности в об-
щении с представителями иной культуры. Рефлексия как совокупность способностей анализировать, 
оценивать, понимать себя, регулировать собственное поведение, проникать в индивидуальное своеобра-
зие других людей, вставать в позицию другого субъекта и с его точки зрения увидеть, понять и оценить 
себя, выступает предиктором толерантного, диалогового отношения студентов-русских к представителям 
иных культур [4]. Для выборки студентов-белорусов достоверное (на статистическом уровне p < 0,05) вли-
яние искомой переменной (рефлексивности) на этническую толерантность по результатам проведения од-
нофакторного дис персионного анализа выявлено не было.

Для уточнения силы и величины вклада эмпатийности и рефлексивности личности в дисперсию зависи-
мого признака (этническую толерантность) у студентов был проведен множественный регрессионный ана-
лиз диагностических данных для каждой из изучаемых этнических групп.

Вклад показателя «Эмпатия» в дисперсию зависимой переменной «Этническая толерантность» у студентов 
белорусской общности достигает 39,1 % (b* = 0,391, MultipleR = 0,39075024, F = 10,45158, p = 0,002023). Сле-
довательно, чем более представители белорусского этноса способны к пониманию аффективных ориентаций, 
сочувствию переживаниям другого человека и готовы к активному содействию личности или группе в трудной 
ситуации, тем более высоким будет у них уровень принятия представителя других культурных групп как 
равно достойной личности и тем более будет выражена установка на терпимое отношение к особенностям 
его поведения, аттитюдам, самопрезентации и других.

У студентов русской выборки вклад показателя «Рефлексивность» в дисперсию зависимой переменной 
«Этническая толерантность» достигает 50,3 % (b* = 0,503, MultipleR = 0,50293052, F = 19,63758, p = 0,00042). 
Способность студентов русской общности к самовосприятию и анализу содержания своей собственной 
внут ренней жизни и пониманию психики других людей является весомым предиктором уровня настроен-
ности личности на равноправный межкультурный диалог, ценностное отношение к человеку, принадлежа-
щему к иной расе, национальности, культурной традиции, религиозной конфессии. Следовательно, чем бо-
лее у студентов, являющихся представителями русского этноса, выражена склонность размышлять о себе 
с точки зрения других людей, тем более они будут реализовывать установку формирования дружественных 
отношений с другими в межкультурной коммуникации.
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Интересным и требующим дальнейшего научного изучения и осмысления представляется факт, получен-
ный в результате процедуры множественного регрессионного анализа данных общей выборки (120 студен-
тов): совместный вклад эмпатийности, достигающий 24 % (b* = 0,244, MultipleR = 0,55249931, F = 12,52227, 
p = 0,00031), и рефлексивности личности, который достигает 41 % (b* = 0,417, MultipleR = 0,55249931, 
F = 12,52227, p = 0,00031), в дисперсию зависимой переменной «Этническая толерантность». Как подчеркива-
ют отечественные исследователи, в зависимости от уровня развития у субъекта рефлексивных умений и са-
морегуляции поведения управление эмоциями на уровне мыслей и чувств позволяет субъекту социального 
познания «переформатировать» внутреннее мышление на иное восприятие информации в ситуации взаимо-
действия, а значит, по-другому реагировать на различия собственной и чужой культуры других, проявляя 
и демонстрируя другую эмоциональную палитру [1; 2]. Возможно, рефлексия, связанная с рассудочной де-
ятельностью субъекта социально-познавательной активности, в определенной мере позволяет ему уточнить 
представление и дополнить эмоциональное принятие другого, тем самым усиливая возможность «построе-
ния» межкультурного диалога между студентами-представителями разных этнических общностей. 

Таким образом, с помощью процедур однофакторного дисперсионного и множественного регрессионно-
го анализа нами установлено влияние эмпатийности и рефлексивности личности на этническую толерант-
ность студентов. Для студентов-русских предиктором толерантности в межкультурной коммуникации вы-
ступают развитые процессы рефлексии, а для студентов-белорусов – эмпатии. 

Рефлексируя, личность анализирует себя с точки зрения партнера по взаимодействию, а также стремится 
«проникнуть» в ценностно-смысловую сферу другого субъекта, вследствие этого повышается его толерант-
ность и во взаимодействии с представителями других этносов. Эмпатия как эмоциональная отзывчивость, 
чувствительность и внимание к другим людям позволяет избежать разногласия между собеседниками и, та-
ким образом, препятствует перерастанию противоречий в нетерпимость. 

У студентов-белорусов и студентов-русских преобладают средний и высокий уровни эмпатии, что об-
условлено коллективистскими ценностями (значимость со-бытия с другими, взаимопомощи, равенства), бли-
зостью духовно-нравственных ориентиров, идеологии, смысложизненных установок, формируемых в процес-
сах социализации на территории постсоветского пространства. Склонность к рефлексии у студентов русской 
этнической общности выражена сильнее, чем у студентов-белорусов, что обусловлено более высокой частот-
ностью их взаимодействия с представителями разных этносов в повседневном общении, чем у студентов бе-
лорусской выборки, у которых более выражены процессы эмпатии.

Результаты исследования служат основанием для проведения широких кросс-культурных исследований 
эмпатийности и рефлексивности как предикторов развития этнической толерантности личности, а также мо-
гут быть применены социально-психологическими службами университетов для улучшения социально-пси-
хологического климата в учебных группах студентов. Задача формирования у обучающихся опыта и культуры 
межкультурного взаимодействия может быть решена эффективно только в случае использования в образо-
вательном процессе педагогически обоснованных методов и форм организации занятий, ориентированных 
на диалог студентов разных культурных групп.
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