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ПРОБЛЕМЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ В УСЛОВИЯХ КОМПЛЕКСНОЙ 
ЦИФРОВИЗАЦИИ НАУКОЕМКИХ ПРОИЗВОДСТВ
Аннотация. Проведено исследование проблемных вопросов стратегического менеджмента 
в российской промышленности, возникающих при цифровизации наукоемких производств. Ме-
тодология исследования носила аналитический характер с акцентом автора на анализ управ-
ления бизнес-процессами промышленных предприятий России на текущем этапе перехода 
к цифровой экономике. В практическом плане это послужит основой для создания эффектив-
ных инструментов модернизации производственных процессов и оптимизации бизнес-процес-
сов наукоемких производств, основанных на использовании методов стратегического анали-
за по вопросам управления в условиях комплексной цифровизации промышленности. Новизна 
и научная ценность работы заключается в том, что результатом проведенного исследования 
стал обоснованный авторский подход к изучению специфики цифровой экономики в российской 
промышленности, а также разработка алгоритма по выявлению и решению существующих 
проблем цифровизации с учетом особенностей наукоемких производств.
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Abstract. A study of the problematic issues of strategic management in Russian industry which arise 
during the digitalization of high-tech industries has been conducted. The research methodology was 
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Как отмечают некоторые эксперты, в условиях современной социально-экономической и геополитиче-
ской реальности, Российская Федерация всерьез столкнулась с проблемой международной конкурентоспо-
собности и национальной безопасности, важнейшей ролью, в решении которой является глобальная цифро-
визация наукоемких производств страны и активное внедрение цифровых технологий на уровне управления 
всеми бизнес-процессами промышленных предприятий. 

Сегодня уже очевидно, что в ближайшее время цифровизация охватит значительную часть всей мировой 
экономики. С появлением цифровых средств массовой информации (сеть «Интернет», мобильные телефоны 
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и все другие средства сбора, хранения, анализа и доставки информации) становится возможным быстро, точ-
но и эффективно тиражировать и распространять данные в цифровой форме, а также более эффективно управ-
лять бизнес-процессами на стратегическом уровне [6].

Уточним, что в широком смысле под цифровизацией обычно понимается социально-экономическая транс-
формация, инициированная повсеместным внедрением и ассимиляцией цифровых технологий, то есть тех-
нологии, направленных на создание, обработку, обмен и передачу информационных данных [12]. Весь этот 
процесс определяется прогрессом информационно-коммуникационных технологий и является естественным 
этапом развития человеческой цивилизации.

В распоряжении Правительства Российской Федерации от 28 июля 2017 г. № 1632-р «Об утвержде-
нии программы «Цифровая экономика Российской Федерации» дается следующее определение цифровой 
экономики: «это экономическая деятельность,  где ключевым фактором производства являются цифро-
вые данные, и она способствует формированию информационного пространства с учетом потребностей 
граждан и общества в получении высоко качественной и достоверной информации, развитию цифровой 
инфраструктуры Российской Федерации, созданию и использованию российских информационных и те-
лекоммуникационных технологий, а также формированию новой технологической базы для социально-
экономической сферы» [1].

Несмотря на то, что комплексная цифровизация наукоемких производств это объективный и неизбеж-
ный процесс, остановить который невозможно, в настоящее время затраты 55 % предприятий промышлен-
ной сферы на цифровизацию и информационные технологии составляют не более 1 % их бюджета, у 6 % 
предприятий – расходы составляют свыше 5 % бюджета [2].

При этом стоит признать, что цифровая трансформация кардинально меняет мир и оказывает огромное 
влияние на формирование структуры российской экономики. Итогом происходящих перемен станет появле-
ние новых отраслей промышленности, имеющих разнообразные системы стратегического управления и эти 
трансформации затронут все бизнес-процессы наукоемких производств. Все бизнес-процессы будут прео-
бразованы и адаптированы к новым цифровых платформам, стратегическое управление которыми будет осу-
ществляться дистанционно. Платежи будут производиться исключительно с помощью электронных денег 
или криптовалюты, которая имеет «облачную» ценность. В цифровой среде станет возможно упростить по-
вседневные задачи менеджмента, превратив их в простой и недорогой бизнес-процесс, не требующий при-
ложения человеческих усилий.

В то же время цифровизация будет способствовать:
 – повышению качества рабочей силы наукоемких производств;
 – росту инновационной активности российской промышленности,
 – укреплению конкурентоспособности предприятий, как в рамках страны, так и на мировой арене;
 – увеличению доходов и платежеспособного спроса юридических и физических лиц на товары про-

мышленного производства;
 – расширению международных экономических связей;
 – привлечению иностранного капитала;
 – повышению эффективности стратегического управления бизнес-процессами предприятий за счет 

рос та интегрированного информационного пространства.
Стратегический менеджмент наукоемких производств в условиях цифровой экономики должен решать 

следующие задачи: 
 – привлечение как можно большего объема инвестиций в развитие предприятий российской промыш-

ленности;
 – осуществление эффективных бартерных сделок с любыми видами активов; 
 – подписание транснациональных соглашений;
 – регистрация и защита патентов, ноу-хау и другой интеллектуальной собственности, а также сведе-

ний о сделках в зашифрованном виде.
При этом цифровые технологии должны рассматриваться как неотъемлемая часть стратегического управ-

ления бизнес-процессами в условиях комплексной цифровизации, создающая крепкий фундамент, обеспечи-
вающий нормальные условия для повышения эффективности деятельности наукоемких производств. 
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Это связано с тем, что они связывают воедино все отрасли промышленности России и способствуют 
тем самым ее социально-экономической стабильности и сбалансированности развития. Эффективность циф-
ровизации бизнес-процессов наукоемких производств ярко проявляется в ускорении воспроизводственно-
го процесса, что неизбежно ведет к сокращению издержек и максимизации прибыли предприятий, а также 
к общему росту ВВП и национального богатства страны [3].

Таким образом, можно сказать, что цифровизация наукоемких производств представляет собой новую 
форму обеспечения конкурентоспособности на долгосрочный период стратегического планирования. При 
этом не стоит забывать, что цифровая трансформация наукоемких производств и обеспечивающих их биз-
нес-процессов представляет собой не только использование новых информационных технологий, но и не-
обходимые изменения в системе стратегического управления, образе управленческого мышления, способах 
управления персоналом и формирования корпоративной культуры.

Промышленным предприятием, желающим стать лидерами отрасли, необходимо как можно более бы-
стро и гибко реагировать на цифровые изменения бизнес-процессов и динамических требований стратеги-
ческого управления, что будет способствовать ускорению деловой и инновационной активности, снижению 
затрат, сокращению времени завоевания прочных позиций на рынке и обеспечению позитивных изменений 
в процессах стратегического управления [9].

Следует отметить, что во многих отраслях промышленности цифровизация с каждым годом становит-
ся не просто источником роста производительности, но и важным инновационным процессом, приводящим 
к развитию разного рода инновационной деятельности (управленческой, стратегической, технологической, 
финансовой) [5]. Что в итоге оказывает сильное влияние на цепочку создания ценности.

Несмотря на стратегический сдвиг в сторону цифровизации, существует множество промышленных 
предприятий, руководство и сотрудники которых все еще сопротивляются цифровой трансформации эко-
номики. Однако стремительный рост цифровых форматов привлекает усиленное внимание ученых различ-
ных областей [11]. 

Один из наиболее актуальных вопросов научных исследований относится к цифровому производству, 
проблема которого является своего рода переходом от аналоговых к цифровым принципам стратегическо-
го управления бизнес-процессами. Тем не менее, активное использование цифровых технологий в процес-
се деятельности наукоемких промышленных предприятий приводит к общей модернизации производства. 

Согласно исследованиям, цифровое производство станет нормой в ближайшем будущем, имея большой 
потенциал для изменения каждого важного бизнес-процесса. Цифровое производство при этом рассматри-
вается в исследованиях, как радикальная трансформация всей промышленности страны, которая в результа-
те сможет противостоять конкурентам на международном рынке. Как отмечет ряд экспертов, преимущества 
цифровизации производства, могут обеспечить прибыльность предприятию на десять лет вперед [4; 10; 15].

При этом предприятия, которые не уделяют должного внимания внедрению цифровых технологий, не вы-
держат давления конкурентов и будут вынуждены уйти с рынка. Именно поэтому руководство должно осоз-
навать, что полное или частичное внедрение цифровых технологий позволит предприятию не только сохра-
нить свое место на рынке, но и занять лидирующие позиции. То есть, по сути, цифровизация дает широкий 
круг возможностей для решения проблем стратегического управления бизнес-процессами наукоемких произ-
водств. Цифровое производство реконструирует производственные операции и все бизнес-процессы – от ин-
новационной и научно-исследовательской деятельности до процессов управления персоналом, что в конеч-
ном итоге меняет саму бизнес-модель предприятия [16].

Итак, цифровая экономика продолжит расширяться и диверсифицироваться на уровне предприятий. Од-
нако новые технологии открывают не только возможности, но и несут угрозы для предприятий в различ-
ных секторах промышленности.

Выделим некоторые проблемы стратегического управления бизнес-процессами наукоемких производств 
в сложившихся условиях:

 – необходимость внедрения и защиты новых технологий. В ближайшие пару лет технологии будут кон-
солидироваться и применяться для различных инновационных видов использования, повышающих прозрач-
ность и децентрализацию информации. Новые бизнес-модели поставят под вопрос то, как предприятия хра-
нят массивы данных и управляют ими в целях развития производства. Расширение цифровизации создаст 
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миллионы источников данных, способных измерять и комбинировать физические и цифровые данные для 
создания и расширения производства. Квантовые вычисления откроют новые возможности для экономики 
предприятий, основанной на реальном времени, а мобильные устройства получат еще более высокую вы-
числительную мощность;

 – усиление конкуренции. После преодоления первых этапов глобальной цифровизации на рынок вый-
дут новые крупные конкуренты, которые сформируют кластеры цифровых производств и тем самым бросят 
вызов традиционным отраслям промышленности. Небольшие предприятия, вероятно, будут специализиро-
ваться в определенных секторах и уступят место крупным промышленным корпорациям, оснащенным са-
мыми современными цифровыми технологиями производства; 

 – сокращение рабочих мест. Следующие поколения цифровых технологий будут по-разному решать 
текущие цифровые проблемы. Роботизация наукоемких производств происходит ускоренными темпами, что 
приводит не только к росту производительности труда, но и к сокращению рабочих мест;

 – новые бизнес-модели. Цифровые транзакции помогут компаниям получить полную картину своего 
рынка и более четко понять рыночные возможности. Однако здесь встанет остро вопрос о защите цифро-
вой среды предприятий; 

 – глобальные угрозы. Новые глобальные угрозы будут продолжать расширяться и трансформировать 
экономику. Цифровая экономика приведет к необходимости значительного изменения правовой базы. Мас-
совая цифровизация заставит целые страны и отдельные предприятия активно инвестировать в системы за-
щиты и безопасности.

С каждым днем возрастающий поток информации создает необходимость перехода на качественно новый 
уровень управления экономическими процессами. Существующие сегодня цифровые системы позволяют прак-
тически полностью автоматизировать процессы управления. Все это вызывает необходимость более детального 
анализа деятельности и готовности к цифровизации наукоемких производств путем перехода к Индустрии 4.0.

Индустрия 4.0 лучше всего характеризует цифровую трансформацию в современном промышленном 
производстве. Сегодня это понятие включает в себя такие инновационные технологии, как анализ больших 
данных, машинное управление, промышленный интернет вещей, виртуальная реальность, дополненная ре-
альность, трехмерное моделирование, трехмерная печать, робототехника [13]. 

Перечисленные технологии уже широко используются в мировой промышленности, а их полномасштаб-
ное внедрение в России в будущем может оказать влияние на производительность и рынок труда, сопоста-
вимое с промышленными революциями прошлого. Уже сейчас можно говорить о том, что применительно 
к российской экономике Индустрия 4.0 в наукоемких отраслях создает значительный потенциал для повы-
шения эффективности, без радикальной трансформации существующих бизнес-моделей [7; 11]. 

Для более трудоемких производств главные задачи должны быть сосредоточены на решении узких 
проб лемных мест цифровизации и на возможности повышения эффективности производственного про-
цесса за счет автоматизации, использования подключенных для промышленного интернета вещей датчи-
ков и углубленной аналитики.

Проблемной областью цифровой модернизации является и технологическая отсталость обрабатывающей 
промышленности, где за счет внедрения цифровых технологий может быть получен ее экономический рост. 
Повышение эффективности возможно на всех этапах управления бизнес-процессами производственной це-
почки от ускорения разработки и выпуска до выхода на рынок новой продукции, от синхронизации произ-
водственных цепочек и поставок до значительного повышения эффективности стратегического планирова-
ния, производства, контроля качества и послепродажного обслуживания конечного продукта [14].

Благодаря модернизации российской промышленности на принципах Индустрии 4.0, можно существен-
но сократить отставание России от наиболее промышленно развитых стран. Однако для этого необходимо 
решать возникающие проблемы. Так, например, необходимо вносить коррективы в существующие бизнес-
модели, учитывая тот потенциал, который открывает цифровое производство перед предприятиями в рам-
ках их инновационной деятельности.

Ранее производство большого количества однородных продуктов было гарантией успеха компании на рын-
ке, а сегодня технологические изменения в промышленном секторе и растущая цифровизация наукоемких 
производств обесценивают предыдущие факторы успеха и вынуждают предприятия реструктурировать свою 
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деятельность в соответствии с новыми реалиями рынка [8]. Иными словами, в поисках новых конкурентных 
преимуществ предприятием необходимо перестраивать свою бизнес-модель, поскольку цифровое производ-
ство создает новую производственную среду и ставит под сомнение традиционные источники создания сто-
имости в производстве, пересматривая и расширяя их.

Необходимо изменять и методику оценки цифровых трансформаций в наукоемких отраслях, анализируя 
и оценивая влияние цифровых технологий на процесс стратегического управления по следующим элемен-
там: потребитель, продукт, экономика производства и цепочка создания стоимости [17]. 

Отметим, что эти элементы объединены одним бизнес-процессом создания стоимости и ее получения. 
Преимущество этой методики заключается в том, что она позволяет учитывать изменения, происходящие 
в цифровом производстве, что позволяет проводить необходимый стратегический анализ бизнес-процессов. 

Таким образом, этот подход может использоваться для анализа влияния цифрового производства на биз-
нес-модель предприятия.

Выявление и решение существующих проблем стратегического управления бизнес-процессами в условиях 
комплексной цифровизации наукоемких производств можно представить в виде определенного алгоритма (рис. 1).

Как можно видеть из рисунка 1, алгоритм выявления и решения проблем стратегического управления 
бизнес-процессами в условиях цифровизации наукоемких производств представляет собой следующую по-
следовательность действий.

1.  Разработка критериев оценки готовности наукоемких производств к цифровой трансформации.
2.  Сбор и систематизация данных, необходимых для оценки готовности наукоемких производств 

к цифровизации.
3.  Оценка эффективности управления бизнес-процессами наукоемких производств на основе разработанных 

критериев.
4.  Разработка и внедрение мер, направленных на устранение выявленных проблем.
5.  Регулярный и своевременный контроль за результатами цифровизации наукоемких производств.
Реализация приведенного алгоритма позволит на практике не только успешно решать проблемы стра-

тегического управления бизнес-процессами, но и повысит эффективность деятельности наукоемких про-
изводств в условиях комплексной цифровизации. Цифровая экономика, как драйвер экономического роста, 

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Алгоритм выявления и решения проблем стратегического управления бизнес-процессами в условиях  
комплексной цифровизации наукоемких производств
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создает новое цифровое пространство. Научное сообщество уже официально признает, что происходящие 
новые цифровые тенденции могут существенно изменить основу стратегического развития российской про-
мышленности в целом и стратегического управления бизнес-процессами наукоемких производств в частно-
сти. Эти тенденции должны модернизировать основные промышленные технологии менеджмента и повли-
ять на оптимизацию бизнес-процессов.
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