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Аннотация. В последнее время роль социальной ответственности в формировании деловой 
репутации компании и достижении ею успеха на рынке все больше возрастает. Многие рос-
сийские корпорации осуществляют взаимодействие с некоммерческими организациями при 
реализации программ и проектов в различных сферах, включая социальную, экономическую, 
экологическую. На основе анализа нефинансовой отчетности российских корпораций в ста-
тье описаны совместные программы коммерческого и некоммерческого секторов на при-
мере четырех компаний, осуществляющих деятельность в различных отраслях экономики: 
ПАО «НК «Роснефть», ПАО «Банк ВТБ», ПАО «ГМК «Норильский никель» и ПАО «Росте-
леком». Результатом данного партнерства является повышение эффективности социаль-
ной деятельности компаний, увеличение их вклада в решение социально значимых проблем, 
улучшение благосостояния общества, охрану окружающей среды и, как следствие, повыше-
ние уровня социальной ответственности российского бизнеса в целом.
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and achieving success in the market has been increasing. Many Russian corporations interact 
with non-profit organizations when implementing programs and projects in various spheres, in-
cluding social, economic, and environmental. Based on  the analysis of non-financial reporting 
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example of four companies, operating in various sectors of the economy: PJSC “ Oil Compa-
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el”, and PJSC “Rostelecom” have been described in the article. The result of this partnership 
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В современном мире реализация корпоративной социальной ответственности является не просто ини-
циативой бизнеса, а неотъемлемым условием формирования положительной деловой репутации и достиже-
ния успеха на рынке. По мнению большинства экономистов, коммерческая организация должна не только 
осуществлять деятельность ради главной своей цели – получения прибыли, быть законопослушным налого-
плательщиком, соответствовать ожиданиям общества, но и нести филантропическую ответственность, по-
ставленную А. Кэрроллом на высшую ступень его иерархической пирамиды ответственности. Иными сло-
вами, компании необходимо быть хорошим корпоративным гражданином, добровольно вкладывать ресурсы 
в развитие социальной, экономической, экологической сфер, решение социально значимых проблем и по-
вышение благосостояния общества в целом [2; 5; 6].

Актуальность данного исследования обусловлена тем, что в последнее время российские компании все 
чаще осуществляют вышеуказанные функции через партнерство с некоммерческими организациями (далее – 
НКО), которое способствует повышению социальной ответственности бизнеса и усилению общего социаль-
ного эффекта от реализации совместных программ и проектов.

Согласно федеральному закону от 12 января 1996 г.  № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», НКО – 
это организация, которая не имеет в качестве основной цели своей деятельности извлечение прибыли. В случае 
получения положительного финансового результата НКО не распределяет денежные средства между участ-
никами, а направляет их на достижение уставных целей: социальных, культурных, образовательных, бла-
готворительных, развитие физической культуры и спорта, удовлетворение духовных потребностей граждан, 
защита их интересов и законных прав, а также иных общественно и экологически значимых целей [1; 4]. 
Стоит отметить, что сотрудничество коммерческого сектора с некоммерческими компаниями является вы-
годным для обеих сторон. Так, для бизнеса существенными преимуществами от данного взаимодействиями 
являются реализация программ корпоративной социальной ответственности на выгодных условиях, улуч-
шение деловой репутации, повышение доверия потребителей к свои продуктам и как следствие рост про-
даж и конкурентоспособности. НКО, в свою очередь, получают ресурсы на реализацию своей обществен-
ной миссии и организационное развитие [3; 10]. 

Одними из наиболее значимых НКО являются благотворительные фонды, которые оказывают сущест-
венную поддержку отдельным людям и целым семьям в различных сферах жизни. Крупнейший в России 
фандрайзинговый благотворительный фонд «Подари жизнь», сумма собранных имсредств в 2018 г. состави-
ла более 2 млрд рублей. Данная НКО оказывает материальную, финансовую, а также информационную по-
мощь детям с онкогематологическими и другими тяжелыми заболеваниями, детям-инвалидам и их семьям, 
поддерживает различные медицинские учреждения, обучение медицинского персонала и развитие новых 
технологий в данной сфере. Другой благотворительной организацией, также ежегодно собирающей значи-
тельные денежные средства и специализирующейся на направлениях, схожих с направлениями деятельнос-
ти фонда «Подари жизнь», является Российский фонд помощи или Русфонд, который с 1996 г. осуществляет 
деятельность на территории не только России, но и других стран СНГ. За существенный вклад в благотво-
рительную деятельность коллектив Русфонда в 2017 г. получил благодарность от Президента В. В. Путина. 
Третье место по сборам занимает благотворительный фонд «Русь», который направляет основную часть со-
бранных денежных средств на поддержку малообеспеченных граждан и семей, мигрантов, беженцев и лиц 
без гражданства, бездомных и социально-незащищенных слоев населения, в целом на обеспечение продо-
вольственными и непродовольственными товарами людей, оказавшихся в тяжелой жизненной ситуации [12].

Рассмотрим примеры российских компаний, принимающих активное участие в развитии образования, 
науки, спорта и социальной сферы через взаимодействие с НКО. Одной из таких корпораций является 
крупнейший в мире производитель нефти ПАО «НК «Роснефть». Компания подчеркивает, что сотруднича-
ет с НКО на принципах партнерства, прозрачности, эффективности достижения совместно поставленных 
целей [4]. В частности, И. И. Сечин, главный исполнительный директор «Роснефти», является Председа-
телем Попечительского совета Санкт-Петербургского национального исследовательского академического 
университета Российской академии наук, членом Попечительского совета Московского государственного 
университета имени М. В. Ломоносова, МГИМО, Санкт-Петербургского государственного университета, 
Фонда «Национальное интеллектуальное развитие», а также занимает высокие должности в других НКО. 
C 2013 г. компания осуществляет взаимодействие с Всемирным фондом дикой природы (WWF), уделяя 
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особое внимание охране редких млекопитающих и птиц Арктики. Данное сотрудничество – проявление 
заботы об экологии, стремление компании улучшить состояние окружающей среды и внести свой вклад 
в сохранение редких видов животных.

В результате партнерства с данной НКО «Роснефть» стала более подробно раскрывать экологическую 
информацию и с 2018 г. поднялась в рейтинге социально-экологической ответственности Всемирного фон-
да дикой природы с десятого места на седьмое. 

С целью развития способностей талантливой молодежи, а также создания молодого кадрового резерва 
«Роснефть» в 2018 г. заключила договор и начала реализацию партнерской программы с Образовательным 
Фондом «Талант и успех». В рамках данной программы одаренные учащиеся «Роснефть-классов» на базе 
Образовательного центра «Сириус», принадлежащего Фонду, получили возможность сформировать проект-
но-ориентированное мышление, приобрести новые знания, опыт разработки проектов по наиболее актуаль-
ной для ПАО «НК «Роснефть» проблематике.

Также «Роснефть» взаимодействует с НКО при осуществлении спонсорской деятельности. Например, 
компания с 2013 г. является генеральным спонсором Международной федерации самбо, за время сотрудниче-
ства с которой было проведено более десяти чемпионатов как российского, так и международного уровня [9].

Таким образом, приведенные выше примеры показывают, как партнерство ПАО «НК «Роснефть» с НКО 
помогает реализации проектов, направленных на охрану окружающей среды, развитие образования, науки, 
спорта, способствуя повышению социальной ответственности компании в целом.

Другим примером корпорации, осуществляющей сотрудничество с НКО, является ПАО «Банк ВТБ». Ком-
пания разработала шесть целевых социальных программ: Спортивная страна, Патриотизм и традиции страны, 
Культурная, Образованная, Деловая и Здоровая страна, в рамках каждой из которых реализуются социальные 
проекты, в том числе и во взаимодействии с НКО. Например, в 2018 г. банк оказал значительную поддержку пяти 
федерациям профессионального спорта, осуществляющим деятельность как на международном, так и на нацио-
нальном уровне. При партнерстве с данными общественными организациями были проведены десятки различ-
ных соревнований и турниров, а спортсмены из поддерживаемых федераций одержали многочисленные победы.

В целях развития киберспорта в нашей стране ПАО «Банк ВТБ» с 2018 г. начал сотрудничество с Фе-
дерацией компьютерного спорта и выступил генеральным партнером Кубка России по киберспорту. Важно 
отметить, что банком был отдельно выделен стратегический проект, направленный на развитие спортивной 
инфраструктуры, – сотрудничество с физкультурно-спортивным обществом «Динамо» и его всесторонняя 
поддержка. ПАО «Банк ВТБ» – генеральный спонсор футбольного и хоккейного клубов «Динамо» Москва, 
инвестор масштабного проекта по реконструкции Центрального стадиона «Динамо».

В рамках реализации целевой программы «Здоровая страна» банк оказывает существенную поддержку 
крупнейшему в Европе Медицинскому центру детской гематологии, онкологии и иммунологии имени Дмит-
рия Рогачева. Средства направляются на лечение рака и других тяжелых заболеваний у детей, а также на на-
учные и клинические исследования и разработки. Другим направлением программы «Здоровая страна» явля-
ется охрана окружающей среды. ПАО «Роснефть» и ПАО «Банк ВТБ» активно сотрудничают с Всемирным 
фондом дикой природы. Партнерский проект направлен на сохранение редких видов семейства кошачьих 
в России: снежного барса, тигра, леопарда. Также с целью сохранения биоразнообразия нашей страны и уве-
личения популяции амурского тигра ПАО «Банк ВТБ» взаимодействует с НКО «Центр Амурский тигр» [8].

Данные примеры партнерства компании с НКО, будучи лишь незначительной частью социальных про-
ектов ВТБ, показывают, насколько весом вклад банка в повышение социального благополучия населения, 
сохранение природы, социально-экономическое развитие нашей страны.

Рассмотрим еще одну корпорацию, осуществляющую активное сотрудничество с НКО в различных сфе-
рах, – ПАО «Горно-металлургическая компания «Норильский никель». В первую очередь отметим, что пре-
зидент «Норникеля» В. О. Потанин лично оказывает финансовую поддержку НКО и занимается благотвори-
тельной деятельностью. Так, в 1999 г. с целью увеличения эффективности проектов в сферах образования, 
культуры и развития благотворительности в России был учрежден Благотворительный фонд Владимира Пота-
нина. В 2013 г. президент «Норникеля» первым из российских предпринимателей присоединился к глобаль-
ной инициативе Билла Гейтса и Уоррена Баффета «Клятва дарения» – объединению предпринимателей, наме-
ренных большую часть своего богатства передать на общественное благо [7]. По нашему мнению, Владимир 
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Потанин является примером социально ответственного предпринимателя и руководителя компании, уделяю-
щего особое внимание развитию различных сфер общества.

Проанализируем непосредственно проекты «Норильского никеля», реализуемые при взаимодействии 
с НКО. Важной инициативой «Норникеля» по направлению «Профориентация и поддержка учебных заведе-
ний» является программа «Профессиональный старт», в рамках которой студенты 25 российских профиль-
ных вузов могут пройти на предприятиях компании производственную и преддипломную практику. Так, 
в 2018 г. такую возможность получили 311 студентов, 88 из которых впоследствии были приняты на работу. 
Кроме того, с 2018 г. ПАО «ГМК «Норильский никель» проводит деловые игры, кейс-чемпионаты и иные 
мероприятия, которые направлены на приобретение студентами навыков командного решения реальных биз-
нес-задач и погружения в бизнес-процессы компании. 

В рамках реализации экологической политики «Норильский никель» осуществляет сотрудничество с запо-
ведниками, поддерживая их научные исследования и просветительские проекты. Например, компания проводит 
конкурс социальных проектов Благотворительной программы «Мир новых возможностей». Заповедники, эколо-
гические проекты которых побеждают в данном конкурсе, получают гранты на их дальнейшую реализацию. ПАО 
«ГМК «Норильский Никель» взаимодействует с такими заповедниками, как «Пасвик», «Путоранский», «Лапланд-
ский» по направлениям экопросвещения, мониторинга окружающей среды, восстановлению зеленых насажде-
ний вблизи производственных площадок Группы «Норильский никель», благоустройства и озеленения прилега-
ющих территорий. Компания вкладывает денежные средства в воспроизводство водных биологических ресурсов.

Можно сделать вывод о том, что компания «Норильский никель» вносит существенный вклад в сохра-
нение редких видов животных, рыб, охрану окружающей среды в целом. Не случайно, по оценке Всемир-
ного фонда дикой природы, ПАО «ГМК «Норильский никель» является одним из лидеров рейтинга эколо-
гической ответственности среди горнодобывающих компаний России.

Также ярким примером проявления корпоративной социальной ответственности «Норникеля» являет-
ся долгосрочное партнерство компании с НКО «Агентство развития Норильска», которое было учреждено 
Администрацией города, ПАО «ГМК Норильский никель» и благотворительным фондом Владимира По-
танина с целью развития сервисной экономики Норильска, повышения качества жизни в городе и реше-
ния общественно важных задач в целом. Для достижения вышеперечисленных целей в 2018 г. было про-
ведено 35 мероприятий и реализован 21 проект.

Кроме того, компания активно поддерживает различные спортивные проекты, оказывает финансовую 
помощь многим российским и международным спортивным организациям, направляет значительные сред-
ства на реконструкцию и строительство спортивных объектов. Компания является партнером Олимпийско-
го комитета России, генеральным партнером Ассоциации мини-футбола, Федерации хоккея России, гене-
ральным спонсором Профессионального баскетбольного клуба ЦСКА и других спортивных объединений. 
Среди длинного перечня организаций следует выделить долгосрочное партнерство с Международной феде-
рацией студенческого спорта (FISU). Став в 2015 г. генеральным партнером Всемирной зимней универсиа-
ды – 2019 в Красноярске, компания внесла более 2,1 млрд рублей в подготовку и проведение данного меро-
приятия. Была осуществлена масштабная модернизация спортивных объектов, оказана поддержка обучению 
менеджеров и волонтеров, информационному продвижению Универсиады [11].

Таким образом, проанализировав отчет «Норникеля» об устойчивом развитии за 2018 г., мы можем сде-
лать вывод о достаточно высоком уровне социальной ответственности компании, которая проявляется че-
рез реализацию социальных программ и экологических проектов, преимущественно в партнерстве с НКО.

Проведем анализ уровня КСО и степени развития партнерства с НКО крупнейшей компании телеком-
муникационный отрасли ПАО «Ростелеком» и ее филиалов. В первую очередь отметим, что в центре соци-
альной ответственности компании находится отдельный человек и одновременно общество в целом, а так-
же их «стремление к совершенствованию и созиданию нового качества жизни» [13].

Наиболее значимая инициатива компании в области устойчивого развития – программа федерального 
масштаба «Цифровое равенство», которая направлена на устранение цифровых барьеров с целью повыше-
ния качества жизни миллионов жителей России. Компания подчеркивает, что особое внимание уделяет не-
защищенным группам населения: людям с ограниченными возможностями, воспитанникам детских домов, 
старшему поколению и семьям, оказавшимся в сложной жизненной ситуации.
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Как и выше рассмотренные корпорации, «Ростелеком» вносит вклад в развитие системы образования и со-
трудничает с учебными заведениями в различных регионах нашей страны. Так, на протяжении долгого време-
ни партнером компании является Сыктывкарский колледж сервиса и связи. Для студентов этого учебного за-
ведения сотрудниками компании регулярно проводятся мастер-классы, а также предоставляется возможность 
пройти производственную практику в филиале ПАО «Ростелеком» в республике Коми. Кроме того, в колледже 
организуются профориентационные мероприятия, например, с 2011 г. проводится акция «ПрофYESSиЯ – тер-
ритория выбора» для школьников выпускных классов. Подобно компании «Роснефть», «Ростелеком» осуществ-
ляет взаимодействие с Образовательным центром «Сириус». На территории данного учреждения проводится 
олимпиада по информационной безопасности «Кибервызов», которая направлена на отбор одаренных учащих-
ся и вовлечение школьников в тему информационных технологии и кибербезопасности. 

«Ростелеком» оказывает помощь различным социальным учреждениям. Например, с каждым годом уве-
личивается количество детских домов, охваченных проектом по их компьютеризации. Компания предостав-
ляет воспитанникам детских домов средства связи и специальную компьютерную технику для проведения 
полноценного процесса обучения. 

Особый социальный проект с мотивирующим названием «Верь в себя» прошел в Краснодаре в 2017 г. Он ре-
ализован компанией в партнерстве с НКО «Синяя птица» и направлен на профориентацию школьников с особен-
ностями развития. В течение года были проведены тренинги, лекции и мастер-классы с успешными предприни-
мателями, экскурсии в различные организации Краснодара и Краснодарского края, организованы специальные 
занятия для детей с аутизмом. На наш взгляд, данный проект произвел существенный социальный эффект и не 
случайно занял второе место во всероссийском конкурсе проектов «Чемпионы добрых дел». Другой проект ком-
пании «Я помогу» в 2018 г. вошел в тройку лидеров в номинации «Корпоративные социальные проекты» на еже-
годной премии «Лучшие социальные проекты Юга России». Он был реализован Кабардино-Балкарским филиалом 
«Ростелекома» совместно с благотворительным фондом «Шаг вперед» и волонтерским объединением «Я помо-
гу». Цель данной социальной инициативы – помощь семьям с детьми, имеющими нарушения нервно-психоло-
гического развития. Программа состояла из модулей, в которые вошли обучение родителей, воспитывающих 
детей с особенностями развития, консультирование по поводу психологического и эмоционального состояния.

В заключение отметим, что в социальной ответственности ПАО «Ростелеком» особое место также за-
нимают природоохранные мероприятия. Согласно отчету, об устойчивом развитии за 2018 г. компания пре-
имущественно самостоятельно исполняет принятую Экологическую политику: увеличивает использование 
биоразлагаемых материалов, проводит модернизацию и регулярный мониторинг экологической безопасно-
сти оборудования, применяет принципы зеленого офиса, то есть использование экологически безопасных 
расходных материалов, экономия бумаги, снижение водо- и энергопотребления.

В 2015 г. в компании и ее филиалах образованы специальные отделы, осуществляющие экологический 
контроль. Регулярно отслеживаются такие показатели, как объемы сброса сточным вод, количество загряз-
няющих веществ, выбрасываемых в атмосферу, концентрация вредных веществ в сточных водах и другие. 
В данной сфере социальной ответственности «Ростелеком» также сотрудничает с НКО, например, с образова-
тельными центрами, где сотрудники проходят необходимые курсы по экологической безопасности. С 1995 г. 
с целью оказания помощи особо охраняемым территориям России и стран СНГ в Калининградской области 
проводится акция «Марш парков», в которой принимают участие сотни волонтеров, в число которых вхо-
дят и сотрудники филиала «Ростелекома». Данная акция предполагает ежегодное проведение субботников 
на территории национального парка «Куршская коса» [13].

Итак, ПАО «Ростелеком» наряду с тремя проанализированными нами российскими компаниями также уде-
ляет существенное внимание социальной ответственности в различных сферах. Проекты преимущественно ре-
ализуются в партнерстве с НКО, что, безусловно, увеличивает их социальный эффект.

Таким образом, в ходе исследования совместных социально-ориентированных проектов коммерческого 
и некоммерческого секторов на примере четырех крупнейших компаний из разных отраслей российской эко-
номики: ПАО «НК «Роснефть», ПАО «Банк ВТБ», ПАО «ГМК «Норильский никель», ПАО «Ростелеком» – 
можно сделать вывод о том, что такое партнерство в значительной степени способствует повышению уров-
ня социальной ответственности бизнеса и является эффективным методом реализации программ компаний 
по развитию социальной, экономической и экологической сфер нашей страны.
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