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Аннотация. В данной статье эмпатия рассмотрена как профессионально значимое 
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отечественных и зарубежных исследователей к изучению эмпатии, даны характери-
стики формам и видам эмпатии. Дано определение блогинга, описана специфика дея-
тельности блогера с учетом особенностей онлайн-среды и проанализированы самые 
успешные блогеры России. Описана теоретическая модель эмпатии и проведено эмпи-
рическое исследование, направленное на выявление профессионально значимых качеств 
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Abstract. This article considers empathy as a professionally significant personal quality 
of a modern blogger, analyses theoretical approaches of domestic and foreign researchers 
to the study of empathy, characterizes forms and types of empathy. The paper gives defini-
tion of blogging, describes the specifics of the blogger’s activities, taking into account the 
peculiarities of the online environment, and analyses the most successful bloggers of Russia. 
The authors describe a theoretical model of empathy and carry out an empirical study aimed 
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ness of the topic, emotional closeness, common interests, values   with subscribers and others.
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Интенсивное развитие современных технологий оказывает значительное влияние на все сферы обще-
ственной жизни. Интеграция глобальной сети «Интернет» (далее – Интернет) с реальным миром сущест-
венно изменила такие процессы как общение, обучение, приобретение товаров, и, как следствие, привело 
к возникновению качественно новых профессий. Одной из таких профессий является блогер. Современные 
блогеры приравниваются к средствам массовой информации, являются лидерами мнений для своих подпис-
чиков и зарабатывают миллионы благодаря рекламе. Соответственно, грамотно выстроенная коммуникация 
с подписчиками, основанная на личных качествах блогера – это элемент, имеющий наибольшее значение 
в его профессиональной деятельности.

Эмпатия позволяет блогеру налаживать необходимый контакт с аудиторией, казаться «своим», позво-
ляя построить акт коммуникации таким образом, чтобы реципиент его воспринял как межличностное об-
щение, раскрылся, был вовлечен в диалог. В онлайн-коммуникации вовлечение можно назвать самым эф-
фективным типом воздействия, так как «видимость близости проблемам и установкам аудитории позволяет 
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снизить либо полностью нивелировать барьер сопротивления, которой возникает у людей, как правило, при 
ощущении принудительного воздействия на них» [8, с. 167]. 

Изучением эмпатии как важнейшего личностного качества первыми заинтересовались древнегреческие 
философы. Однако в Древней Греции термина «эмпатия» еще не существовало, хотя встречаются упомина-
ния о самом феномене духовной объективной общности, благодаря которому люди проявляют сочувствие 
друг другу. В психологической науке термин «эмпатия» имеет длительную историю разработки. Впервые 
его ввел в психологию Э. Титчер в 1903 г. [4].

Сегодня под эмпатией принято понимать «постижение эмоционального состояния, проникновение, вчув-
ствование в переживания собеседника», поэтому в данной статье под термином «эмпатировать» мы понима-
ем способность человека постигать эмоциональные состояния, то есть проявлять эмпатию [9, с. 227]. 

В отечественной психологии проблему эмпатии и ее непосредственного влияния на процесс общения 
рассматривали Г. М. Андреева, Л. С. Выготский, Б. В. Ломов, В. Н. Мясищев, В. А. Сластенин и И. Ф. Иса-
ева. Так как эмпатия возникает и проявляется в процессе общения, то мы можем констатировать наличие 
сильной взаимосвязи между социально-психологическим механизмом эмпатии и процессом общения. Та-
ким образом, «образуется процесс межличностного взаимодействия, в основе которого находится степень 
вчувственности в проблемы собеседника» [10, с. 11]. 

Большинством отечественных авторов (Т. П. Гавриловой; Л. И. Божович и Т. Е. Конниковой; И. М. Юсу-
повым; О. И. Цветковой и другими) были выделены две специальные формы эмпатии: сопереживание и со-
чувствие. Под сопереживанием исследователи понимают «переживание эмоциональных состояний, тождест-
венных эмоциональным состояниям партнера по общению, посредством отождествления с ним». В то время 
как под сочувствием понимают «переживание собственных эмоциональных состояний, причиной которых 
стали чувства партнера по общению» [2, с. 67].

Некоторые современные отечественные исследователи, такие как Л. П. Стрелкова и Л. П. Выговская, до-
полнительно выделяют еще одну форму эмпатии – «содействие объекту эмпатии», характеризуя ее как са-
мую сильную и заключительную форму выражения эмпатии.

В зависимости от того, какой компонент лежит в основе эмпатии психологи выделяют три основных 
ее вида: эмоциональная, когнитивная и предикативная. Основой эмоциональной эмпатии являются меха-
низмы проекции и подражания моторным и аффективным реакциям партнера по общению. В основе ког-
нитивной эмпатии как правило находятся такие интеллектуальные процессы как сравнение, аналогия и др. 
Предикативная эмпатия представляет собой способность предсказывать аффективные реакции другого в кон-
кретных ситуация.

В рамках исследования М. Р. Битяновой был проанализирован крайне многообразный по значению тер-
мин «эмпатия». Под эмпатией обычно понимают:

 – психический процесс, с помощью которого индивид способен понять переживания партнера по об-
щению, – эмпатия как механизм познания;

 – деятельность человека, позволяющая выстраивать процесс общения с партнером особым образом, – 
эмпатия как особый вид внимания к другому человеку;

 – способность, свойство личности – эмпатия как характеристика человека, точнее можно сказать – 
«эмпатийность» [3]. 

Интересно, что в зарубежной литературе конца XX – начала XXI вв. не встречается единого определения 
эмпатии, так как существуют различные теоретические подходы к ее пониманию и по-разному трактуются 
ее механизмы. Исследователь Е. А. Троицкая в рамках своей работы, обобщив определения эмпатии зарубеж-
ных ученых конца XX – начала XXI вв., пришла к выводу, что ими были выделены три основные компонента 
эмпатии: 1) знание о том, что чувствует партнер по общению; 2) переживания того, что партнер по общению 
чувствует; 3) ответная реакция на чувства и эмоции партнера по общению. Таким образом, в результате ана-
лиза существующих зарубежных определений эмпатии, можно выявить две основные тенденции понимания 
данного термина. Некоторые ученые определяют эмпатию как личностное свойство или общую способность, 
в то время как другие под эмпатией понимают ситуационное когнитивно-аффективное состояние человека.

Представители первого подхода трактуют эмпатию как эмоциональное явление, подразумевая пережива-
ние эмоций другого человека. Приверженцы другого подхода определяют эмпатию, в первую очередь, «как 
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когнитивный конструкт, основанный на интеллектуальном понимании переживаний». Кроме этого, существу-
ет третий подход, представители которого утверждают, что «эмпатия сочетает в себе и когнитивный, и эмоцио-
нальный компонент или она может быть и когнитивной, и аффективной в зависимости от ситуации» [11, с. 74].

В гуманистической психологии процесс эмпатии был раскрыт К. Роджерсом посредством описания его ос-
новных характеристик. Американский ученый подчеркивает важность сохранения собственной позиции, на-
зывает наличие безопасной психологической дистанции в процессе эмпатии главным условием эффективной 
коммуникации. Более того, автор отмечает необходимость наличия сопереживания, а не просто эмоционально-
го отношения, симпатии, акцентирует внимание на том, что эмпатия – это динамический процесс, особенно-
стью которого является изменение чувствительности субъекта эмпатии к меняющимся переживаниям объекта.

Мы будем рассматривать эмпатию с позиций третьего подхода с учетом поправки К. Роджерса. С нашей 
точки зрения, эмпатия содержит когнитивный, эмоциональный и поведенческий (как реакция на изменение 
состояния партнера по общению) компоненты.

 Благодаря такому качеству личности как «эмпатийность», то есть развитой эмпатии, индивид способен 
к так называемому «вчувствованию» в мир партнера по общению, что является одним из основных факто-
ров успеха во многих видах деятельности, требующих грамотно построенной коммуникации. Одним из та-
ких видов деятельности является блогинг. 

Блогинг сегодня – это масштабное явление, влияющие практически на все сферы жизни людей, что де-
лает его исключительным инструментом онлайн-продаж и неотъемлемой частью цифрового маркетинга, мар-
кетингом влияния (англ. influencer marketing) [1].

По версии журнала Forbes самыми успешными блогерами России в 2019 г. стали Ксения Собчак, Нас-
тя Ивлеева и Юрий Дудь, с доходами 1 млн долл. США, 0,9 млн долл. США и 1,4 млн долл. США соответ-
ственно. Одним из важнейших критериев эффективности блогера является объем продаж, осуществляемый 
по его рекомендации [13]. Помимо продаж традиционно выделяют такие критерии, как: количество подпис-
чиков, охват просмотров и количество целевых переходов [14].

В профессиональной деятельности блогера эмпатия имеет свою специфику, которая состоит в том, что для 
блогера эмпатия – это универсальный способ понимания подписчика, направленный на анализ его личности с це-
лью формирования его поведения. С помощью данного интеллектуального процесса (эмпатии), блогер выстра-
ивает свои отношения с его целевой аудиторией (подписчиками), предвидит и принимает во внимание ее точку 
зрения, учитывая ее внутреннюю позицию. При этом эмпатию можно охарактеризовать как некую способность 
блогера, которая, во-первых, проявляет себя в деятельности каждого конкретного блогера, а во-вторых, посто-
янно развивается в процессе профессиональной деятельности, требующей эмпатических действий. Таким обра-
зом, формирование способностей к эмпатии необходимо для успешного профессионального развития блогера.

Необходимо помнить, что общение блогера с подписчиками является опосредованным, в связи с чем су-
ществуют определенные особенности данного процесса в сети, влияющие на механизм эмпатии [6]. С це-
лью последующей апробации теоретической модели эмпатии более подробно описанной в предыдущих ра-
ботах [7] рассмотрим реализацию механизма эмпатии с учетом особенностей онлайн-среды. На первом этапе 
посредством восприятия «общих открытых переменных» таких как никнейм, аватар, данные о себе и статус 
происходит идентификация чувств объекта эмпатии. Далее происходит восприятие частных открытых пере-
менных объекта эмпатии (блогера): смайлики, стикеры, gif-анимация, мемы, эмотиконы, пунктуация, мане-
ра и стиль общения. Третьей стадией механизма эмпатии является расшифровка внешних переменных. Под 
внешними переменными понимают фактор времени, фактор задачи, индивидуальные особенности комму-
никатора и реципиента (см. рис. 1). Коммуникатором в данном случае будет выступать блогер, реципиента-
ми – представители его целевой аудитории, его подписчики.

Как было отмечено ранее основными критериями эффективности блогера являются объем продаж, осу-
ществляемый по его рекомендации и количество подписчиков. Однако, так как сегодня основу деятельнос-
ти блогера составляет межличностное общение с подписчиками, современные маркетологи проводят более 
глубокий анализ аккаунта блогера для последующего сотрудничества с ним. Как правило, помимо количе-
ства подписчиков (популярности блогера) анализируются такие параметры, как: наличие схожих интересов 
с подписчиками и целевой аудиторией бренда, доверие подписчиков, интересный, регулярно публикуемый 
контент и другие [12].
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Далее для нас было важно подтвердить значимость «эмпатийности» для успешности (популярности) бло-
гера, то есть выявить место данного фактора среди факторов, определяющих популярность блогера. 

Согласно результатам, полученным в ходе онлайн-опроса самым популярным блогером является Юрий 
Дудь. Его знают 92,2 % респондентов. Настя Ивлеева и Ксения Собчак занимают второе и третье место со-
ответственно. Они знакомы 91,7 % и 84,9 % участникам опроса. Наименее популярным блогером оказался 
Wylsacom (Валентин Петухов). Его знают всего 51,1 % опрошенных.

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 2. Характеристики блогера необходимые для подписки на него
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Рис. 1. Модель эмпатии в онлайн-коммуникации
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Интересно, что основными характеристиками, необходимыми блогеру, чтобы респондент на него подпи-
сался являются: интересный контент, осведомленность в теме, эмоциональная близость, а также общие инте-
ресы и ценности с блогером. Вариант «интересный контент» выбрали ключевым для актуализации потребно-
сти в процессе принятия решения о покупке. Через актуализацию осознанных потребностей блогер формирует 
неосознанные потребности реципиентов и соответственно интерес к покупке. В идеале этот интерес должен 
быть удовлетворен посредством информации транслируемой блогером в процессе принятия решения о покуп-
ке товара. Соответствующая эмоция, возникающая в данный момент у индивида, служит сигналом того, что 
деятельность, предпринимаемая для реализации потребности, соответствует самой потребности.

Второй по популярности ответ «осведомленность в теме» выбрали 72 % респондентов. Одной из значи-
мых характеристик блогера в случае с идентификацией является компетентность, экспертность и отсутст-
вие видимого желания манипулировать (надежность). При идентификации индивид воспринимает принятие 
влияния как средство укрепления своих внутренних ценностей. Логично, что надежность, которая являет-
ся одной из характеристик доверия, имеет наибольший вес в ситуации покупки, так как это более значимое 
действие для респондента, чем подписка на блогера, и требует как временных, так и финансовых затрат. 

Далее следует ответ «эмоциональная близость, эмпатия», его выбрали 67 % респондентов. Под данным 
ответом подразумевается то, что эмоции блогера близки и понятны его подписчикам, то есть мы можем го-
ворить о наличии эмпатии и общего эмоционального пространства между блогером и подписчиком. Процесс 
общения блогера с подписчиками имеет свою специфику. Этот процесс часто носит односторонний харак-
тер или обратную связь блогер получает в письменном виде. В этом смысле популярность блогера скорее 
зависит от «эмпатийности», то есть способности вызывать чувство эмпатии у аудитории, опосредованной 
эмпатией, которую блогер может чувствовать через эмоциональную окрашенность получаемых сообщений.

Наименее популярным ответом является успешность блогера. Только 8 % опрошенных указали это каче-
ство среди значимых факторов. Это, скорее всего, обусловлено возрастными характеристиками респонден-
тов, большинство которых относятся к поколению Z [5]. Согласно теории поколений представители поколе-
ния Z не считают успешность важной характеристикой не только блогера, но и личности в целом (см. рис. 2).

Таким образом, можно утверждать, что эмпатия является профессионально значимым качеством лич-
ности современного блогера, которое необходимо блогеру для того, чтобы пользователь совершил целевое 
действие – подписался на него. Напомним, что количество подписчиков является одним из критериев эф-
фективности современного блогера, а следовательно для повышения эффективности своей коммуникации 
блогерам можно порекомендовать развивать свою «эмпатийность», опосредованную специфической эмпа-
тией, позволяющее налаживать необходимый контакт с аудиторией, казаться «своим», построить акт комму-
никации таким образом, чтобы реципиент его воспринял как межличностное общение, раскрылся, был во-
влечен в диалог, а следовательно, стал более подвержен воздействию блогера.
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