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УПРАВЛЕНИЕ ПОВЕДЕНИЕМ ПОТРЕБИТЕЛЯ 
В ОРГАНИЗАЦИИ МЕТАМОДЕРНА 
Аннотация. Период метамодерна выдвигает новые вызовы современным организациям. 
Философские концепции модерна и постмодерна, оказывающие калейдоскопичное влияние 
на ментальность, ценности и поведение экономических агентов, трансформируют эконо-
мическую эко-систему. В статье рассмотрены проблемы организаций метамодерна. Ар-
гументировано доказана необходимость смены управленческой парадигмы менеджмента 
промышленных предприятий и сферы услуг. Выделены основные направления повышения 
конкурентоспособности организации метамодерна. Ключевым элементом руководителя 
выделена гибкость управления бизнес-процессами и их динамичная трансформация. Рас-
крыты инструменты сигнальных технологий, формирующие возможность удовлетворе-
ния и создания потребностей моноэкономического агента. Представлена модель управ-
ления поведением потребителя с использованием современных технологий цифровизации.
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CONSUMER BEHAVIOR MANAGEMENT 
IN A METAMODERN ORGANIZATION
Abstract. The metamodern period presents new challenges to modern organizations. The philo-
sophical concepts of modernity and postmodernity, which have a kaleidoscopic effect on the men-
tality, values and behavior of economic agents, transform the economic eco-system. The article 
considers the problems of metamodern organizations. The author has reasoned proven the need 
to change the management paradigm of management of industrial enterprises and service sector. 
The paper highlights the main directions of increasing the competitiveness of the metamodern 
organization. The key element of the manager  is the flexibility of managing business processes 
and their dynamic transformation. The article reveals the tools of signal technologies that form 
the possibility of meeting and creating the needs of a mono-economic agent. The paper presents 
a model for managing consumer behavior using modern digitalization technologies.
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Впервые смена эпохи постмодерна эпохой метамодерн была продекларирована в 2010 г. культурологами 
Т. Вермюленом и Р. Аккером. Ключевыми предпосылками перехода к новому этапу периодизации человеческой 
цивилизации стали попытки вырваться из нестабильности постмодерна и восстановить системность и логич-
ность модерна [10]. Однако, мозаичная парадигма постмодерна и турбулентность социально-экономической 
экосистемы являются препятствием для систематизации общественной жизни и всех иерархических уровней 
управления системой. Произошло противостояние двух полярных позиций, отклоняющее глобальное простран-
ство то в сторону объективного модерна с антропоцентрическими характеристиками, то в противоположную 
постмодернистскую область относительности и субъективизма; современная картина мира колеблется между 
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механистической и релятивистской парадигмами, что накладывает глубокий отпечаток на все процессы соци-
ально-экономической экосистемы [6; 7].

Цифровизация углубляет осцилляцию метамодерна, создавая дублированный виртуальный мир, с од-
ной стороны, позволяющий оптимизировать и структурировать бизнес-процессы и коммуникации, с другой 
стороны, усиливающий психологическую напряженность и тревожность в обществе, которая отражается 
то социальной пассивностью индивидуумов, то подогретой технологиями СМИ активной гражданской по-
зицией [5]. Экономический агент эпохи метамодерна сочетает в себе черты классического атомизированно-
го экономического агента, рационального, максимизирующего собственную полезность и иррационального, 
подверженного общественному влиянию субъекта, принимающего решения экономического и неэкономи-
ческого характера под воздействием тенденций времени, в частности, демонстрации себя для маркировки 
своего соответствия определенному общественному кругу. Нестабильность ценностей и отсутствие четких 
нравственных установок усугубляют неустойчивость отношений между экономическими агентами всех уров-
ней иерархии [3]. Эпидемиологические риски весны 2020 г. еще больше обострили ситуацию – экономиче-
ские проблемы повлекли углубление кризиса доверия между людьми, предприятиями, странами. Моноэко-
номические агенты, под страхом возможной болезни и даже смерти, претерпели значительные личностные 
изменения и изменения в потребительском поведении. Микроэкономический агент вынужден трансформи-
роваться и адаптироваться к новым жестким рыночным условиям. Многие малые предприятия, не получив-
шие должную поддержку государства, вынужденно прекращают свое существование на рынке [2].

Посткарантинное экономическое пространство потребовало новых инновационных подходов к управ-
лению организацией в части менеджмента всех бизнес-процессов микроэкономического агента [1]. Эти из-
менения необходимы как для предприятий, работающих на внутреннем рынке, так и для организаций, кото-
рые занимаются внешнеэкономической деятельностью, поскольку кросс-культурные различия потребителей 
разных стран предъявляют разные требования как к самому продукту, так и к методам его позиционирова-
ния [4]. Серьезного пересмотра на основе системного подхода требуют все бизнес-процессы организации 
метамодерна. Влияния процессов цифровизации, охвативших глобальное экономическое пространство, не-
возможно избежать и на локальных рынках. Только предприятия, которые включаются в цифровую среду, 
способны сохранить и усилить свое положение как микроэкономический агент. Оптимизация и цифровиза-
ция основных и вспомогательных бизнес-процессов относится к числу значимых векторов управления сов-
ременной фирмой. Для создания устойчивой системы управления необходим инновационный лидер, сочета-
ющий различные качества, определяющие адаптивную конкурентоспособность руководителя и управляемой 
им организации. Метанавыки менеджера метамодерна включают в себя критическое мышление и креатив, 
сплав охвата общей ситуации крупным мазком и узкоспециализированные акценты на приоритетных сфе-
рах. Адаптивное управление предполагает распределение ролей: инициатор/идейный вдохновитель, созда-
ющий невероятные креативные идеи, критик, определяющий реальность запуска идеи, и драйвер, который 
организует процесс реализации интересной идеи. В части кадровой политики наличие разных ролевых со-
ставляющих помогает руководителю совместно решать проблемы трансформации предприятия, оптимизи-
ровать качество командного мышления и взаимодействия между сотрудниками.

Несмотря на совокупную значимость системной работы всех бизнес-процессов в организации метамо-
дерна, наиболее важными в части реинжиниринга являются сегменты маркетинга и продаж. Это связано 
со сложностью приспособления к внешней среде, которая характеризуется стагнацией экономики во время 
пандемии, сокращением внутреннего валового продукта, следствием которого стало сокращение совокупно-
го и потребительского спроса. Макроэкономическая нестабильность ужесточает конкуренцию на мезоуров-
не – во всех отраслях экономики. Особенно остро карантин сказался на сфере услуг, где наблюдается значи-
тельное снижение потребительского спроса. Эта ситуация требует нестандартных решений от менеджмента 
компаний особенно в маркетинговой и сбытовой стратегии, использования новых инновационных социаль-
ных конструкций как при создании продуктов и услуг, так и в процессе их продвижения [9].

Одной из важнейших задач управления маркетингом можно отметить сохранение и улучшение бизнес-про-
цессов привлечения и удержания клиентов. На сегодняшний день технологии продвижения перешли в цифро-
вую сферу, где вместо традиционных средств распространения рекламной информации, на передний план выш-
ли технологии управления поведением потребителя при помощи социальных сетей. Сигнальные технологии, 
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суть которых в определении сигналов целевой группы и их грамотная интерпретация для развития бизнеса, 
применялись уже в конце прошлого века, однако результаты их включения в медиаплан были неоднозначны. 
Инструмент сигнальных технологий предполагает подключение маркетологов, бренд-менеджеров и PR-специ-
алистов к целевым группам клиентов по новым каналам связи в разных сферах и ненавязчивое исследование 
потребностей и запросов потребителей для выявления позитивных и негативных импульсов относительно то-
варов и услуг компании. Анализ обратной связи позволяет качественно трансформировать продукты и услуги, 
подгонять потребительские характеристики благ для полного удовлетворения клиентов, а также для оптимиза-
ции позиционирования продукта (более выпуклого представления качеств, наиболее важных для покупателя). 
Работа в социальных сетях позволяет сформировать спрос на имеющиеся и новые товары и услуги и получать 
информацию для создания новых востребованных рынком благ. Этапы использования сигнальных технологий 
управления поведением целевых клиентов представлены в модели (см. рис. 1).

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Модель управления потребительским поведением с помощью сигнальных технологий

Применение сигнальных технологий обеспечивает решение нескольких управленческих задач.
1.  Маркетинговые исследования в части создания точного портрета потребителя. Для применения эффективных 

инструментов управления поведением потребителя, необходимо точно знать свою целевую аудиторию [8]. Конкрет-
ный портрет целевого клиента позволяет понять особенности его поведения, ценности и привычки, предпочтения 
и мотивы принятия экономических решений, а так же его выбор в части доверия цифровым коммуникационным ка-
налам. Если точно сформировать портрет целевой аудитории и выявить центры коммуникаций ее представителей, 
можно использовать сигнальные технологии для сбора, обработки и интерпретации информации о потребителях. 

2.  Выявление потребностей клиентов. Определение их восприятия производимых организацией продук-
тов или указываемых услуг, обнаружение узких мест продукта для оценки их устранения, раскрытие вну-
треннего инсайта клиента (скрытых потребностей), трактовка интересуемого ракурса блага для более каче-
ственного позиционирования, прогнозирование будущих потребностей для рассмотрения производственной 
возможности их реализации. 

3.  Трансформация выпускаемых благ. После анализа и оценки полученной информации, принятие 
оперативных управленческих решений по трансформации продуктов и услуг компании под потребности 
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клиентов, развороту продуктовой ниши в позиционировании в сторону, оказывающую ключевое влияние 
на целевую аудиторию.

4.  Создание новых продуктов и продуктовых линеек. Сигнальные технологии способствуют выявлению 
новых потенциальных сфер для развития бизнеса, поскольку раскрывают новые возможности для удовлет-
ворения новых выявленных осознанных или скрытых потребностей. Кроме того, ненавязчивая реклама в со-
циальных группах позволяет сформировать новые потребности, оказывая воздействие на сознание потреби-
телей. Динамичный подвижный инжиниринг производственных бизнес-процессов дает возможность быстро 
прекращать выпуск устаревших благ, выпускать обновленные продукты и услуги с новыми потребительски-
ми свойствами, создавать и выводить на рынок совершенно новые блага, востребованные потребителем.

Цифровые сигнальные технологии представляют собой современные инновационные управленческие 
технологии, определяющие конкурентоспособность организации в эпоху метамодерна.

Организации эпохи метамодерна столкнулись с рядом глобальных и локальных вызовов: особенности 
философии эпохи отражаются в транснационализации глобального экономического пространства, полити-
ческой и нормативно-правовой турбулентности, эпидемиологических рисках, волатильности ценностей по-
требителей. В период нестабильности единственным способом выживания и развития организации являет-
ся гибкость реакции на изменчивость эко-систем на всех уровнях, особенно на изменчивость предпочтений 
потребителя. Применение цифровых технологий в управлении поведением потребителя – один из ключевых 
инструментов управления организации метамодерна, позволяющий не только удовлетворить потребности 
моноэкономических агентов, но и сформировать их, обеспечивая экономическую устойчивость организации.
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