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Введение

Понятие конфликта относится не только к науке, но и обыденному пониманию. Каждый человек в сво-
ем сознании наделяет понятие конфликта своим специфическим смыслом. В обыденной жизни в социуме 
конфликт принято считать чем-то негативным, плохим, разрушающим. К конфликту относят такие понятия 
как вооруженные действия, споры, супружеские ссоры, дискуссии, борьбу собственных чувств [3]. В сред-
ствах массовой информации часто освещают политические, экономические, международные, религиозные 
конфликты, и не так часто можно встретить конфликты бытовые, те что возникают внутри семей, между 
близкими людьми. Климат семьи, то что происходит внутри самой важной ячейки любого общества, напря-
мую влияет на поведение людей в социуме [5]. 

Понятие «семья» имеет довольно широкое значение. Одно из них описывает семью как сложное, важное 
и многогранное явление в жизни человека, которое охватывает значительное количество аспектов и сторон 
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его жизни [2]. Именно потому, что семья охватывает большое количество аспектов в жизни индивида, не-
обходимо особое внимание уделять вопросам внутрисемейных отношений. Как утверждают многие совре-
менные авторы, в настоящее время российская семья находится в кризисе: чем выше уровень жизни и мате-
риального благополучия, тем более высокие требования выдвигает социум к семье, что порождает большое 
количество конфликтов между представителями разных поколений, проживающих под одной крышей [4]. 

После того как конфликтология была выделена в отдельную науку, ученые стали изучать конфликты 
с научной точки зрения и таким образом пришли к пониманию того, что любым конфликтом можно управ-
лять и направлять его в созидательное русло. В случае если мы знаем причины повторяющихся конфликтов, 
особенно внутри семьи, мы можем их предупредить и не дать развиться конфликтной ситуации или уже су-
ществующий внутри семьи конфликт направить в конструктивное поле [1].

Метод исследования
В межпоколенческом конфликте принято считать виновниками младшее поколение, при этом прароди-

тели выступают как «страдающие» [7]. Почему так происходит и в чем причина автор выяснял в настоящем 
исследовании. В апреле 2020 г. был проведен опрос, которое позволило выяснить наиболее частые причи-
ны возникновения межпоколенческих конфликтов внутри семьи. В опросе приняли участие 173 человека, 
из них 56 мужчин и 117 женщин, возраст опрашиваемых от 25 до 40 лет. Обязательными условиями было 
наличие в составе семьи хотя бы одного ребенка до 7 лет и хотя бы одного представителя старшего поколе-
ния (бабушка/дедушка). При этом совместное проживание трех поколений не являлось ключевым фактором. 

Анкетирование проводилось анонимно с использованием платформы Google. В основном на вопросы 
анкеты отвечали жители Москвы и Подмосковья (128 респондентов – 74 %), но также имеется (19 %) груп-
па респондентов из других городов России (Самара, Сочи, Уфа – 34 чел.), 6 % – из стран СНГ (Узбекис-
тан, Казахстан, Азербайджан – 11 чел.). Возраст участников опроса распределился следующим образом: 
26–30 лет – 13 %, 31–35 лет – 50 %, 36–40 лет – 37 %. По проживанию с родственниками: 80 % респон-
дентов проживают отдельно от третьего поколения, 20 % – совместно три поколения. Уровень образова-
ния респондентов: 90 % респондентов имеют высшее образование, 2 % – средне-специальное, 1 % – не-
оконченное высшее. 

В своем исследовании мы руководствовались общенаучными методами познания: анкетирование, опро-
сы, беседа. Анализ научной литературы, включающей в себя учебные пособия, периодические специализи-
рованные издания, аналитические, научные статьи позволил выявить наиболее частые причины конфликтов 
между поколениями. Проведенное анкетирование позволило подтвердить собранные из разных источников 
данные и выделить наиболее частые темы конфликтов между поколениями внутри семей. 

Обсуждение результатов
Наиболее часто встречающиеся причины конфликтов 
В первом блоке вопросов статистические данные респондентов ранжированы по возрастным категори-

ям: 3 возрастные группы 26–30, 31–35 и 36–40 лет. 
На вопрос: «Выберите несколько причин, по вашему мнению, чаще всего вызывающих конфликты между 

третьим и первым поколениями (не более 3-х вариантов)» большинство ответили, что чаще всего конфлик-
ты между поколениями возникают из-за разного мировосприятия (75 %) и невозможности принятия точек 
зрения со стороны третьего поколения (50 %). Это может говорить о том, что люди старшего поколения бо-
лее консервативны в своих взглядах на жизнь. При этом респонденты в возрасте 36–40 лет чаще сталкива-
ются с конфликтами по этой теме, а материальные конфликты возникают реже всего (6,7 %).

По вопросу: «Выберите несколько вариантов ответа, на какие темы чаще всего возникают конфликты 
между старшим и вторым поколениями (не более 4-х вариантов)» выявлено, что чаще всего второе и тре-
тье поколения конфликтуют на тему вторжения в личное пространство членов семьи, несоблюдения личных 
границ (37 %). Респонденты 26–30 лет ответили, что они чаще конфликтуют по этой теме (50 % респонден-
тов), далее идет критика друг друга по мелочам (33 %), питание детей (30 %). Здесь прослеживается следу-
ющая тенденция: чем моложе родители (26–30 лет), тем чаще они конфликтуют по вопросу питания детей 
со старшим поколением (50 % респондентов). По организации режима детей больше конфликтуют более 
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старшие по возрасту родители (36–40 лет, 46 %). Меньше всего возникает конфликтов на тему аморального 
поведения старших и несоблюдение взрослыми правил личной гигиены (по 10 %).

Конфликты между вторым и третьим поколениями в вопросах воспитания детей и ведения хозяйства 
в случаях совместного или раздельного проживания

Нами были собраны статистические данные по блоку вопросов взаимодействия между поколениями при 
совместном и раздельном проживании трех поколений и рассмотрены варианты распределения ответов при 
проживании «родители + дети» и «родители + дети + третье поколение». 

На вопрос: «Считают ли вас ваши родители неумелыми в вопросах распределения денежных средств?» 
60 % всех опрошенных ответили, что сами справляются с ведением семейного бюджета. Говорят, что у них 
все «разложено по полочкам» 66 % респондентов при совместном проживании и 58 % проживающих отдель-
но. Никого из опрошенных старшее поколение не считает неспособным вести семейный бюджет. 

На вопрос: «Выберите из списка не более 5-ти вариантов того, что вы считаете важным в воспитании ре-
бенка» самыми популярными ответами стали: «чтобы мог взаимодействовать с окружающим миром» (50 % 
совместно проживающие и 92 % раздельно); «чтобы умел к 5 годам себя обслуживать» (совместно проживаю-
щие – 83 %, раздельно – 67 %); «вложить в ребенка как можно больше родительской любви» (совместно прожи-
вающие – 100 %, раздельно – 67 %). Следует отметить, что никто из родителей не считает важным в современ-
ном высокотехнологичном мире воспитание у ребенка умения пользоваться гаджетами (0 % во всех категориях). 

Можно сделать вывод, что независимо от совместного или раздельного проживания трех поколений, 
молодые родители акцентируют свое внимание на любви к детям (73 %), навыках в коммуникации в реаль-
ном мире (83 %), навыках самообслуживания (70 %), на взаимопомощи в семье (63 %), внимании к своему 
здоровью (60 %), умении говорить «нет» (43 %), считать, писать (23 %), на понимании денег (17 %), уме-
нии делиться (13 %).

Отношения между поколениями внутри семьи
В своем опросе автор затрагивает тему взаимоотношений между поколениями внутри семьи. Вопросы 

касались как отношений между родителями и детьми, так и между бабушками/дедушками и внуками. 
На вопрос: «Как вы считаете, утрачивается ли связь между первым и третьим поколениями?» (несмо-

тря на то, что существует конфликт в разном мировосприятии между первым и третьим поколениями, как 
об этом говорилось раньше) 37 % респондентов считают, что «связь между поколениями не утрачивается», 
«внуки любят общаться со своими бабушками и дедушками» и 6 % считают, что эта связь утрачивается. 

На вопрос: «Какую помощь вы можете оказать людям пожилого возраста?» 57 % ответили, что старшее 
поколение нуждается в моральной поддержке, 33 % респондентов сообщили, что старшее поколение нужда-
ется в помощи по хозяйству и только 10 % считают, что нужна физическая помощь. 

На вопрос: «Как вы считаете, чему можно научиться у старшего поколения?» 47 % респондентов счи-
тают, что старшее поколение может нас научить чувствам долга, ответственности – 47 %, хранители семей-
ных рецептов – 26 %, пониманию и уважению – 20 % и только 7 % считают, что старшее поколение может 
быть примером в любви к окружающим.

На вопрос: «Как вы считаете, чему можно научиться у младшего поколения?» 47 % ответили – твор-
ческому мышлению, использованию новых технологий, пониманию современных культурных ценностей – 
13 %, быстрой адаптации к современному ритму жизни – 40 %. 

На вопрос: «Укажите правила, которыми вы руководствуетесь при общении с более старшим поколени-
ем (не более двух вариантов ответа)», несмотря на все конфликты, которые присутствуют в семьях, люди 
отвечают, что стараются быть человечными и выбирают относиться к старикам с почтением и уважением 
(46 %), стараются относиться так же, как хотели бы, чтобы относились и к ним (46 %), более терпеливо 
и снисходительно (34 %), так же как к другим людям (27 %), также как и они к нам (14 %). Ответ о том, что 
все правила нормы устарели в отношении стариков не выбрал никто. 

Заключение
Проведенное исследование показало, что в целом современные родители в воспитании детей дела-

ют акценты, ориентируясь больше по ребенку, к чему он тяготеет, то и развивают. Большинство из них 
отмечает, что для детей важен режим дня и питания, они готовы вкладывать свою любовь, прививать  
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навыки взаимной помощи в семье и с почтением относиться к старшему поколению. В то же время в отно-
шении старшего поколения можно сказать, что люди старшего возраста более консервативны, у них мож-
но научиться чувству долга, ответственности, чести. В большинстве случаев представители третьего поко-
ления не готовы принимать точку зрения подрастающего поколения и транслировать им любовь, при этом 
сами в ней очень нуждаются. 

Для того чтобы минимизировать конфликты в семьях, стоит с большим вниманием и уважением отно-
сится друг к другу, к интересам, привычкам, здоровью. Главным во внутрисемейных отношениях являет-
ся умение слушать и слышать других членов семьи. Для каждого человека важно быть принятым таким, 
какой он есть. Частые замечания по мелочам не приводят к позитивному результату в семейных отноше-
ниях. Недомолвки, обиды, замалчивание, стоящие перед тем или иным членом семьи задачи или пробле-
мы, приводят к нарастанию раздражения и напряжения, а это в свою очередь является поводом для кон-
фликта. Все перечисленное выше вкупе с модой на разрушение института семьи, проводимой в средствах 
массовой информации приводит к многочисленным конфликтам в семьях  [2]. Для того чтобы избежать 
или минимизировать конфликты, рекомендуется проводить «круглые столы» внутри семьи, когда каждый 
может высказаться по существующей проблеме и предложить вариант решения [6]. Таким образом, пред-
ставители третьего и второго поколений показывают на личном примере важность конструктивного реше-
ния жизненных задач, а представители первого поколения учатся грамотно и конструктивно решать зада-
чи и находить выходы из конфликтных ситуаций.
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