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Введение
Изучать коммерческую деятельность предприятия можно с помощью разных способов, однако на дан-

ный момент наиболее эффективным является функционально-средовой анализ. Он подразумевает последо-
вательное изучение функций компании во внешней и внутренней среде. Функции фирмы в таких средах раз-
нятся, что делает этот анализ важным. Однако многие даже крупные компании не используют его, несмотря 
на то, что он показал себя высокоэффективным для всех фирм [3; 4].
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Литературный обзор
Базой работы является функционально-средовой анализ. Его тщательно исследовали следующие рос-

сийские ученые А. В. Диль, В. В. Куимов, А. О. Куимов, Л. Т. Смоленцева и др. Представим в таблице 1 ос-
новные теоретические данные о функционально-средовом анализе, обобщенные автором, исходя из мате-
риалов [1; 2; 5].

Таблица 1 
Проявление функций фирмы во внешней и внутренней среде

Функция 
фирмы

С кем взаимодей-
ствует во внеш-

ней среде, реализуя 
функцию

Какое 
взаимодействие 

происходит

С кем взаимодей-
ствует во внутрен-
ней среде, реализуя 

функцию

Какое 
взаимодействие 

происходит

Адаптационно- 
интеграционная 

С государственными 
и негосударственными 
организациями

Функционирование всех от-
делов фирмы согласно за-
конам государства, а так-
же ожиданиям местных 
сообществ

Отделы регулярно из-
учают внешние факто-
ры рынка (конкурентов, 
инновации и так далее) 
для внедрения в практи-
ку фирмы

Изучение факторов, 
а также создания дру-
жеских контактов между 
сотрудниками компании 
и иными источниками 
информации (руковод-
ством конкурентов, бан-
ков и т. д.)

Производственно-
технологическая 

Со всеми контраген-
тами

Производственные и ком-
мерческие отделы фирмы 
контактируют с контраген-
тами, формируя меропри-
ятия по улучшению ком-
мерческой деятельности 
компании

Создание сбытовой сети, 
оптимальных каналов 
сбыта и т. д.

Отделы развивают отно-
шения с оптовыми ком-
паниями, транспортны-
ми фирмами и т. д.

Финансово-эконо-
мического обеспе-
чения 

С банковскими струк-
турами, инвестици-
онными и подобны-
ми фирмами

Уполномоченные отделы 
изучают финансовые воз-
можности фирмы и макси-
мально эффективно исполь-
зуют финансовые ресурсы 
компании

Отделы изучают пра-
ктику работы конку-
рентов для совершен-
ствования собственной 
деятельности

Полученная информа-
ция является базой для 
мероприятий, также мо-
жет произойти смена не-
которых контрагентов

Материально-тех-
нического обеспе-
чения 

С ресурсоснабжаю-
щими организациями

Управленческие отделы пла-
нируют затраты ресурсов 
и контролируют их расхо-
дование в целях экономии

Выявление перерасхо-
да ресурсов, нерацио-
нального использова-
ния оборудования

Формирование и приме-
нение схем оптимизации, 
выявление и использо-
вание более выгодных 
тарифов

Информационно-
маркетингового 
обеспечения 

Со средствами мас-
совой информации, 
поставщиками, кон-
курентами и т. д.

Руководство обменивается 
не конфиденциальной ин-
формацией в целях полу-
чения иных данных. Новая 
информация использует-
ся для совершенствования 
коммерческой деятельнос-
ти фирмы 

Изучение эффективности 
маркетинга, информа-
ционной безопасности, 
соблюдение коммерче-
ской тайны и т. д.

Выявление наиболее 
важных для потребите-
лей общественных со-
бытий, на которые будут 
направляться финансо-
вые потоки
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Функция 
фирмы

С кем взаимодей-
ствует во внеш-

ней среде, реализуя 
функцию

Какое 
взаимодействие 

происходит

С кем взаимодей-
ствует во внутрен-
ней среде, реализуя 

функцию

Какое 
взаимодействие 

происходит

Работы по набо-
ру, обучению, ре-
гламентированию 
деятельности, мо-
тивации и стимули-
рования персона-
ла по обеспечению 
инновационной де-
ятельности пред-
приятия 

С биржами труда, ву-
зами и т. д.

Отдел кадров анализиру-
ет человеческие ресурсы 
фирмы и максимизирует 
выгоду от них, привлекая 
в случае необходимости 
дополнительные ресур-
сы и формируя кадровый 
резерв

Изучение корпоратив-
ной культуры, исполь-
зования человеческих 
ресурсов, формирова-
ние программ повы-
шения квалификации 
персонала 

Организация широкого 
сотрудничества отде-
ла кадров с остальны-
ми отделами компании, 
создание внутрикорпо-
ративных мероприятий

Составлено автором по материалам источников [1; 2; 5]

Представленная теоретическая информация свидетельствует о существенном количестве факторов, вли-
яющих на коммерческую деятельность предприятия, если применяется функционально-средовой анализ. 
Применив ее, проанализируем транспортную компанию Logfort.

Материалы исследования
Изучаемая компания по организационной структуре является индивидуальным предприятием. По этой 

причине руководство компании не формирует бухгалтерский баланс и отчет о финансовых результатах. Для 
получения данных для функционально-средового анализа, была проведена беседа с генеральным директо-
ром, в ходе которой было установлено, что используемая налоговая система – упрощенная; основной вид 
деятельности – транспортировка товаров и иных грузов; весь транспортный состав фирмы арендуемый. 

Перейдем непосредственно к функционально-средовому анализу коммерческой деятельности транспорт-
ной фирмы Logfort. Исследуем адаптационно-интеграционную функцию. Так, компания официально заре-
гистрирована, уплачивает налоги и не нарушает законодательство России. Однако, при этом сотрудничества 
с местными сообществами не наблюдается, что говорит о наличии недостаточно полной реализации адапта-
ционно-интеграционной функции во внешней среде. Отделы фирмы регулярно изучают действия конкурен-
тов, динамику рынка и иные процессы, которые могут повлиять на коммерческую деятельность компании. 
Однако, дружеские отношения между информаторами и руководством и/или другими работниками не уста-
навливаются, что свидетельствует о недостаточной проработке данной функции и с внутренней стороны не-
дополучению важной информации.

Рассмотрим производственно-технологическую функцию фирмы. Так, коммерческий отдел регулярно 
контактирует с контрагентами. Работники отдела добиваются лучших контрактов, условий и иных параме-
тров. При этом логистика компании выстроена оптимально: транспортные средства загружены в максималь-
но возможном объеме, доля «пустого» прогона автомобилей мала. Делаем вывод о достаточной работе фир-
мы относительно данной функции не только с внешней, но и с внутренней среды.

Представим функцию финансово-экономического обеспечения. Так как компания находится на стадии 
развития, существенного количества свободных денежных средств нет, поэтому крупные инвестиции не рас-
сматриваются. Генеральный директор ответственен за инвестиции. По причине низких сбережений фирмы 
и нежелания рисковать, банковский вклад является единственной формой сбережений, по этой причине тес-
ные связи с банками относительно инвестиций отсутствуют. Делаем вывод, что на данный момент функция 
финансово-экономического обеспечения со стороны внешней среды реализуется оптимально по причине мало-
го размера фирмы. На данный момент инвестиции конкурентов практически не изучаются по причине отсут-
ствия необходимости в этом, поэтому с внутренней стороны функция также реализуется удовлетворительно.

Окончание табл. 1
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Компания ведет планы относительно потребления ресурсов. Для транспортной компании это важно, так 
как топливо является одним из ключевых, постоянно использующимся ресурсом. Фирма имеет контракты 
на поставку топлива, что приводит к снижению расходов относительно ресурсоснабжающих фирмы. По этой 
причине указываем на достаточную реализацию функции материально-технического обеспечения с внешней 
средой компании. При этом каждый автомобиль имеет связь с базой данных компании. Это ведет к невоз-
можности использовать рабочий автомобиль в личных целях. Таким образом, нерациональное использова-
ние топлива и транспортных средств невозможно. Значит, функция материально-технического обеспечения 
успешно реализуется фирмой и относительно внутренней среды.

Функция информационно-маркетингового обеспечения недостаточно реализуется фирмой относительно 
внешней среды: руководство фирмы не посещает конференции и иные собрания руководств транспортных 
компаний, обмена информацией не происходит, а значит, дополнительная информация в компанию не посту-
пает. Руководство изучает потоки маркетинга, коммерческой тайны, информационной безопасности и иные 
потоки, предотвращая излишние расходы и возможные потери. При этом существенных мероприятий по оп-
тимизации потока не следует, что свидетельствует о неполной реализации функции информационно-марке-
тингового обеспечения с внутренней стороны.

Работа по набору, обучению, регламентированию деятельности, мотивации и стимулированию персонала 
по обеспечению инновационной деятельности предприятия не выполняется с внешней стороны фирмой пото-
му, что связи между компанией, биржей труда, университетами и иными организациями отсутствуют. Компа-
ния теряет возможность привлечения высокоэффективных лиц на работу, что говорит об упущенных возможно-
стях. При этом отдел кадров работает удовлетворительно: существует связь между ним и иными структурными 
подразделениями фирмы, регулярно проводятся внутрикорпоративные торжества (например, празднование Но-
вого года). Таким образом, с внутренней стороны рассматриваемая функция реализуется в полной мере.

Основные результаты
Подводя итог функционально-средовому анализу фирмы Logfort, можно сделать вывод о наличии не-

скольких существенных недостатков в ее коммерческой деятельности. Среди ключевых необходимо отметить: 
 – отсутствие связей с университетами и биржей занятости; 
 – недополучение информации от контрагентов; 
 – игнорирование конференций и иных собраний не только для профильных фирм, но и для общего 

профиля; 
 – сбор информации о маркетинге и некоторых иных аспектах фирмы лишь для выявления отсутствия 

существенных проблем. 
Исходя из выделенных недостатков, предложим мероприятия по совершенствованию коммерческой ра-

боты фирмы Logfort.
1.  Обращение к профильным вузам города базирования фирмы – Краснодара. Например, ФГБОУ ВО «Ку-

банский государственный технологический университет» сможет предоставить фирме не только качествен-
но подготовленных работников, но и практикантов. Также необходимо будет предоставить контакты фирмы 
бирже занятости Краснодара. Таким образом, она будет оперативно получать информацию о квалифициро-
ванных кадрах.

2.  Формирование тесных связей с контрагентами. Необходимо уделять им больше внимания. Это по-
зволит построить доверительные отношения, что в результате приведет к получению оперативной быстрой 
внешней информации и, возможно, даже к получению экономии на услугах и товарах.

3.  Посещение узкопрофильных и общих конференций для руководства фирм. На данный момент суще-
ствует множество бесплатных мероприятий для индивидуальных предпринимателей, часть из них проходит 
даже онлайн. Все это дает возможность руководителю компании получить знания и умения абсолютно бес-
платно. При этом он получит возможность обменяться опытом с иными контрагентами, завести новые кон-
такты и т. д. Это даст идеи и возможность усовершенствовать коммерческую деятельность компании.

4.  Применение получаемых сведений о маркетинге и иных направлениях. Директору необходимо из-
учить способы и методы анализа таких данных и регулярно изучать эффективность вкладываемых средств. 
Таким образом, можно будет выявить недостатки даже в удовлетворительной работе и усовершенствовать ее.
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Заключение
Таким образом, мы обнаружили несовершенство коммерческой деятельности компании Logfort. Пред-

ложенные мероприятия позволят эффективно усовершенствовать ее. В дальнейших исследованиях плани-
руется изучить компанию с других сторон, например, рассмотреть маркетинг. Это даст возможность посте-
пенно приближать деятельность компании к идеалу.
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