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Аннотация. В статье рассмотрен актуальный и важный вопрос современного высшего 
образования – проблемы и развитие психологической службы в вузе. Практика работы 
психологами-консультантами в вузе показывает назревшую необходимость обсуждения 
этого вопроса. Студенты, пришедшие из школ и колледжей, привыкли видеть психоло-
гов среди своих «помощников» по решению психологических проблем, проблем в общении 
со сверстниками и преподавателями. Кроме того, испытывая воздействие среды, сту-
денты, особенно младших курсов, нуждаются в поддержке со стороны психологической 
службы. Авторами обоснована необходимость дальнейшего развития психологической 
службы высшего учебного заведения. Обозначен круг проблем, актуальных для психоло-
гических служб вузов. Определено функциональное назначение психологической службы 
вуза, указывается ее цель и задачи и вносятся предложения по направлениям совершен-
ствования организации и развития психологических служб в высших учебных заведениях. 
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Abstract. The article considers the topical and important issue of modern higher education: 
problems and development of psychological services at the university. The practice of working 
as psychologists-consultants at the university shows the current need to discuss this issue. Stu-
dents who have come from schools and colleges are used to seeing psychologists among their 
“helpers” to solve psychological problems, problems in communicating with peers and teach-
ers. In addition, the students, especially undergraduates, being experiencing the impact of the 
environment, need support from the psychological service. The authors substantiate the need 
for further development of the psychological service of a higher educational institution, iden-
tify a range of problems relevant to the psychological services of universities. The functional 
purpose of the psychological service of the university is determined. Its purpose and objectives 
are indicated, and proposals on ways to improve the organisation development of psycholog-
ical services in higher educational institutions are given.
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Введение
Процесс становления и развития психологической службы в сфере образования начался в нашей стра-

не около 40 лет назад в 80-е гг. ХХ в. У истоков зарождения этой службы стояла Лаборатория научных основ 
детской практической психологии Психологического института РАО, которая инициировала и осуществила 
многолетний (1982–1988) научно-практический эксперимент, по изучению теоретических и организационных 
проблем, связанных с введением в школу должности психолога, и созданием структуры школьной психоло-
гической службы для ее последующего внедрения в систему народного образования. Именно тогда были обо-
значены цель и задачи психологической службы образования, определено содержание деятельности школьно-
го психолога и виды его деятельности [4].

Процесс институционализации психологической службы в образовании постепенно набирал обороты и 
в 2015 г. Министерством труда и социальной защиты был утвержден профессиональный стандарт педаго-
га психолога (психолог в сфере образования), введенный в действие с 1 января 2017 г., в котором была обо-
значена основная цель деятельности – психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса 
в образовательных организациях общего, профессионального и дополнительного образования, основных и 
дополнительных образовательных программ [1]. Данный стандарт заложил основы профессиональных тре-
бований к психологу в сфере образования.

В 2017 г. Министерством образования и науки России была утверждена «Концепция развития психоло-
гической службы в системе образования в Российской Федерации на период до 2025 года» в целях реализа-
ции «Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012–2017 годы». Целью концепции является 
определение стратегии развития психологической службы в системе российского образования для обеспе-
чения снижения рисков дезадаптации и десоциализации обучающихся [2]. В 2020 г. Министерством просве-
щения Российской Федерации разрабатываются методические рекомендации по системе функционирования 
психологических служб в общеобразовательных организациях, в которых уже реализован системный подход 
к организации таких служб, определена структура специалистов, входящих в психологическую службу [3].

Постановка проблемы 
Обзор основных вех в становлении психологической службы в системе современного российского об-

разования позволяет признать, что на протяжении последних десятилетий этот процесс наиболее динамич-
но и системно осуществляется на уровне системы общего образования. Однако стоит отметить участивши-
еся случаи социальной дезадаптиции молодых людей студенческого возраста, использующих смертельное 
оружие для сведения счетов с людьми, с которыми у них возникли конфликты [11; 12; 10], случаи вербовки 
студенческой молодежи в радикальные группировки и организации [9], статистику, характеризующую воз-
раст первичного проявления психических расстройств [14], а также вопросы, связанные с адаптацией об-
учающихся первых курсов к новым для них условиям организации образовательной деятельности, адапта-
ции к новому коллективу, проблемы преодоления психологического дискомфорта в связи с оторванностью 
от родных, близких и друзей. Остро стоят для студенческой молодежи вопросы профессионального и лич-
ностного самоопределения, переживания по поводу профессиональной пригодности и готовности к испол-
нению будущих профессиональных обязанностей, психологические проблемы, обусловленные кризисами 
личностного развития, эмоциональными расстройствами, потерей смысла жизни, утратой ведущей цели, по-
требностями построения жизненной стратегии, снижением мотивации учебно-профессиональной деятель-
ности, падением уровня притязаний. 

Последствиями указанных проблем могут быть различные события, относящиеся как к социальному 
уровню, так и к уровню личности: трагедии, связанные с потерями жизней людей, нежелание осваивать про-
фессию, разрыв дружеских связей, уход в себя, появление зависимостей и суицидальное поведение. Обозна-
ченные проблемы побуждают специалистов в сфере высшего образования осознавать, насколько актуальной 
задачей является создание и полноценное функционирование психологических служб в системе высшего 
профессионального образования. 

Несмотря на то, что такие службы во многих российских вуза уже существуют, чаще всего они ограни-
чиваются созданием штатной единицы психолога, которому в одиночку не решить весь круг существующих 
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проблем и не под силу справиться с реально существующим объемом работы. В настоящее время требует-
ся проведение системной работы, ориентированной на согласование усилий, профессионального сообщест-
ва и государственных органов власти в сфере образования, цель которой – институционализация психоло-
гической службы в системе высшего образования.

Теоретический анализ решения проблемы
Системный подход в решении данной задачи предполагает анализ совокупности проблем, характеризу-

ющих состояние психологических служб в системе высшего образования. К основным проблемам, оказыва-
ющим влияние на качество функционирования психологических служб вуза следует отнести:

 – отсутствие государственной концепции развития психологических служб в системе высшего профес-
сионального образования, позволяющей консолидировать усилия заинтересованных сторон: профессиональ-
ного сообщества, органов власти в сфере образования, администрации вузов;

 – недостаточную разработанность нормативно-правовой основы деятельности психологических служб вуза; 
 – отсутствие единого методического подхода к организации деятельности психологических служб, в том числе 

определения количественного состава специалистов, исходя из численности обучающихся и сотрудников в вузе;
 – обеспечение систематической научно-методической поддержки педагогов-психологов психологиче-

ских служб вузов; 
 – отсутствие финансовых и кадровых возможностей вузов обеспечить необходимое количество педа-

гогов-психологов в структуре психологических служб (так, специалисты отмечают существование основной 
этической проблемы: при наличии в штате преподавателей психологии, имеющих квалификацию и опыт кон-
сультирования возможно ли их привлекать в качестве консультантов своих студентов и коллег по работе) [8]; 

 – несформированность единой системы взаимодействия при оказании профессиональной психологи-
ческой помощи в вузе [7];

 – неравномерность уровня и качества оказания профессиональной психологической помощи, владения 
диагностическим инструментарием;

 – недостаточное внимание к решению психологических проблем преподавателей и сотрудников вузов.
Психологическая служба вуза должна представлять собой организационную структуру, цель которой со-

стоит в обеспечении психологического сопровождения профессионального и личностного развития обуча-
ющихся в образовательной среде высшего учебного заведения и оказании психологической помощи всем 
участникам образовательного процесса по преодолению возникающих психологических трудностей. 

Основными задачами в деятельности психологической службы являются:
 – выявление студентов группы риска, нуждающихся в социально-психологической помощи; 
 – оказание социально-психологической помощи и поддержки студентов в период адаптации во взаи-

модействии с участниками образовательного процесса;
 – формирование у студентов умений преодолевать возникающие трудности, навыков целеполагания и 

ответственности за принятие собственных решений;
 – психологическое просвещение студентов в формировании базовых навыков понимания себя, значи-

мых других и окружающих;
 – активизация психологических ресурсов студентов, формирование навыков тайм-менеджмента и эф-

фективной организации свободного времени;
 – развитие коммуникативных компетенций участников образовательного процесса;
 – психологическое сопровождение процесса профессионального самоопределения и преодоления тре-

вожности по поводу готовности к исполнению будущих профессиональных обязанностей, определение на-
правлений развития профессионально важных качеств;

 – оказание социально-психологической помощи студентам в противодействии формированию зависи-
мостей, а также девиантного и деликвентного поведения через активизацию личностных ресурсов, повыше-
ние устойчивости к негативным внешним воздействия;

 – содействие руководящему и преподавательскому составу университета в создании благоприятного 
социально-психологического климата, необходимого для успешной работы и формирования гармоничной 
личности студентов [6].
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В структуру психологической службы вуза в зависимости от его размера и профиля подготовки могут 
входить психолог-консультант, социальный психолог или несколько психологов консультантов в зависимо-
сти от количества студентов, обучающихся в вузе и количества преподавателей и сотрудников вуза, а также 
социальный педагог (педагоги). В то же время психологическая служба вуза может быть организована по 
принципу совещательного органа и включать, помимо штатных психолога-консультанта, социального пси-
холога и социального педагога (педагогов), еще и кураторов, деканов факультетов, руководителя структур-
ного подразделения по работе со студентами, сотрудников службы телефона доверия. 

Анализ результатов
Анализируя опыт работы психологов в вузе, стоит отметить, что в организации психологической служ-

бы при проведении психолого-педагогического сопровождения студентов с инвалидностью и ограничен-
ными возможностями здоровья в условиях обучения в вузе актуальным является онлайн-консультации [5]. 
Такая форма взаимодействия сокращает расстояние между психологом и студентом, делает психолога до-
ступным, позволяет оперативно решать актуальные вопросы. Для этого возможно создание странички пси-
холога на сайте организации, в социальной сети, например [13], и/или программы для сетевого общения 
Skype, WhatsApp и т. п.

Перспективные направления развития психологических служб вуза непосредственно связаны с кругом 
проблем и задачами психологических служб высшей школы. Как нам представляется их целесообразно раз-
делить на две группы: первая связана с процессами институционализации психологических служб, а вторая 
с актуальными задачами развития направлений деятельности психологических служб вуза.

Первая группа направлений развития психологических служб вуза предполагает:
 – разработку государственной концепции по развитию психологической службы в системе высшего 

образования;
 – разработку нормативно-правовых основ функционирования психологических служб (создание типо-

вого положения о психологической службе высшего учебного заведения);
 – создание районных или областных центров вузовской психологической службы в регионах, цель ко-

торых оказание методической поддержки, консультирование студентов вузов, в которых существует дефи-
цит профессиональных кадров в сфере практической психологии, осуществление психологической экспер-
тизы сложных случаев;

 – обеспечение методического обеспечения деятельности педагогов-психологов психологических служб вуза;
 – анализ возможностей полного (соответствующего потребностям вуза) укомплектования кадрами пси-

хологических служб;
 – организацию системы повышения квалификации сотрудников психологических служб вуза.
Вторая группа направлений развития психологических служб в системе высшего образования связана с 

актуальными задачами развития направлений деятельности психологических служб вуза, к ней относятся:
 – разработка системы мероприятий, направленных на выявлении студентов, относящихся к группе риска;
 – разработка программ адаптации и социально-психологического сопровождения студентов первых курсов; 
 – разработка программ психологического просвещения для студентов и сотрудников вуза;
 – развитие службы «Телефон доверия» с привлечением к работе в ней студентов-магистрантов послед-

него года обучения, обучающихся по психологическим специальностям (в качестве организации места про-
хождения производственной практики);

 – развитие групповых форм коррекционно-развивающей работы со студентами, имеющими сходные 
группы проблем;

 – развитие сайта психологической службы, обеспечение возможности открытой записи на прием, воз-
можности оставить отзывы, осуществление просветительской деятельности;

 – координация деятельности структурных подразделений вуза в осуществлении работы по психоло-
гической поддержке студентов;

 – создание условий для психологической поддержки преподавательского состава: консультирование и 
работа по психологическому просвещению профессорско-преподавательского состава, работа по профилак-
тике профессионального выгорания.
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Заключение
Таким образом, в целях ускорения темпов качественного развития психологических служб высшей шко-

лы требуется системный подход к решению существующих проблем, привлечение всех заинтересованных 
сторон образовательного процесса для обеспечения благоприятных социально-психологических условий для 
обучения в вузе, укрепления психологического здоровья студентов и преподавателей, создания условий для 
преодоления жизненных затруднений, личностной и профессиональной самореализации студентов, раскры-
тия их личностного потенциала.
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