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ИНДИКАТОРОВ ЦИФРОВИЗАЦИИ
Аннотация. Распространение информационно-коммуникационных технологий на общест-
венные и экономические процессы требует исследования влияния феномена цифровизации 
на социально-экономические системы. Для этого необходимо в первую очередь разобраться 
в сущности и трактовках понятия «цифровая экономика» в мировом информационном про-
странстве, описать ее ключевые характеристики. В статье представлен терминологический 
анализ этого понятия на основе научных и нормативно-правовых источников. Подчеркнуто 
его отличие от таких понятий, как «цифровизация», «цифровая трансформация», «Инду-
стрия 4.0». Исследована роль цифровизации и больших данных в экономической деятельности. 
Рассмотрен ряд индикаторов, применяющихся в мире для оценки качества цифрового разви-
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cesses requires a study of the digitalisation phenomenon impact on socio-economic systems. To do 
this,  it  is necessary, first,  to understand the essence and interpretations of  the digital economy 
concept in the global information space, to describe its key characteristics. The article presents 
a terminological analysis of this concept based on scientific and regulatory sources. Its difference 
from such concepts as “digitalisation”, “digital transformation”, “Industry 4.0” is highlighted.  
The digitalisation and big data role in economic activity is examined. A number of indicators used 
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Введение
В последнее десятилетие наблюдается тенденция к последовательному переходу экономики к цифро-

вой трансформации как следующему этапу развития процессов глобализации. Это проявляется в изменении 
структуры мирового хозяйства, глобальной виртуализации из-за появления новых форм трансграничного 
движения факторов производства и благ [4]. Информационно-коммуникационные технологии (далее – ИКТ) 
воздействуют на все общественные отношения, в том числе на процессы управления экономическими субъ-
ектами, как изнутри (эндогенная среда), так и снаружи (экзогенная среда). Новейшие технологии преобра-
зуют формы взаимодействия экономических субъектов на различных этапах общественного воспроизводст-
ва [7]. Анализ сущности и оценка степени цифровой глобализации, уровня развития цифровой экономики 
и ее влияния на экосистемы – важная задача в научных исследованиях.

Теория и методы
Оценка влияния феномена цифровизации на социально-экономические системы требует изучения сущ-

ности и исследования подходов к понятию «цифровая экономика», описания ее ключевых характеристик 
и индикаторов цифрового развития.

Для того, чтобы оценить влияние феномена цифровизации на социально-экономические системы не-
обходимо в первую очередь разобраться в сущности и трактовках понятия «цифровая экономика», описать 
ее ключевые характеристики и индикаторы цифрового развития. Интерпретация, сопоставление и обобще-
ние материала, сбор количественных данных, изучение взаимных связей и динамики развития процессов – 
основополагающие методы представленного в статье исследования.

Дефиниция «цифровая экономика» относительно недавно введена в научный оборот и является свое-
го рода мейнстримом. Впервые термин «цифровая экономика» был упомянут в 1994 г. в труде Д. Трапскота 
«Цифровая экономика», а Н. Негропонте стал его использовать в научных дискурсах с 1995 г., детермини-
руя цифровую экономику как процесс перехода «от атомов к битам» [12, с. 199]. Сущностной характеристи-
кой цифровизации (диджитализации) информации является специфика представления, обработки и передачи 
информационных потоков. В основе цифровизации информации лежит ее главное свойство – возможность 
различных физических принципов представления, что подразумевает шифрование, кодировку, сжатие, де-
шифровку, использование всевозможных носителей и т. д. 

Сегодня в научной литературе представлено множество трактовок понятия «цифровая экономика». 
Большинство из них сфокусировано на отдельных ее аспектах. Широкое распространение получило сле-
дующее определение цифровой экономики: «Цифровая экономика – экономика, позволяющая осуществ-
лять трансакции посредством электронной торговли в Интернете» [12]. Исходя из этого можно заключить, 
цифровая экономика основана на «трех столпах»: поддерживающей инфраструктуре, электронном бизне-
се и электронной коммерции. Следовательно, цифровизация информации трансформирует процессы те-
лекоммуникации, реализации товаров и услуг, программное обеспечение. С некоторой долей условности 
можно сказать, что приведенное определение цифровой экономики не отражает сути преобразований и их 
связи с технологиями, не описывает особенности влияния на экономику, в частности, изменение потреби-
тельского поведения, процессы создания стоимости.

Международная финансовая организация The World Bank предлагает интерпретировать цифровую эко-
номику как новый подход к инновационному развитию экономики, в основе которого лежит обмен данны-
ми в режиме реального времени. Центр прогнозирования цифровой экономики России предлагает пони-
мать под цифровой экономикой комплекс социально-экономических отношений, складывающихся в сфере 
формирования и использования электронных технологий, электронной инфраструктуры и услуг, техноло-
гий Big Data и прогнозирования с целью оптимизации бизнес-деятельности и увеличения уровня развития 
государства. На наш взгляд, последнее из приведенных определений наиболее репрезентативно. Обобщая 
суждения можно сказать, что в мировом информационном пространстве фигурирует три подхода к дефи-
ниции «цифровая экономика», отображенных на рисунке 1. 
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Обобщим взгляды ученых на сущностные характеристики цифровой экономики через призму методи-
ческих подходов, названных выше.

Р.В. Мещеряков полагает, что цифровая экономика основывается на «цифровых технологиях и охваты-
вает в основном сферу электронных товаров и услуг» и отождествляет ее с «экономическим производством 
с использованием цифровых технологий». А.А. Энговатова считает, что цифровую экономику нужно рассма-
тривать сквозь призму «методов генерирования, обработки, хранения и передачи данных и использования 
компьютерных технологий». В.В. Иванов акцентирует внимание на том, что «цифровая экономика являет-
ся виртуальной средой, дополняющей реальность». Ученый считает, что «деньги, как эквивалент стоимости 
благ являются порождением виртуального мира и их «оцифрованность» упрощает товарно-денежные отно-
шения, что приводит, в свою очередь, к экономии времени и безопасности операций» [12, с. 200].

Включение определения «цифровая экономика» в нормативно-правовую базу как элемента социально-
экономической экосистемы требует дальнейшей конкретизации и анализа [8]. Экосистема цифровой эконо-
мики – комплекс взаимосвязанных и взаимодействующих единиц, которые обеспечивают эффективное функ-
ционирование экономики за счет использования информационно-коммуникационных технологий и систем 
анализа больших данных [5]. 

В сравнительной таблице 1 приведены определения цифровой экономики в нормативно-правовых источ-
никах и документах Российской Федерации (далее – РФ).

Таблица 1 
Определения цифровой экономики в программах стратегического развития Российской Федерации

Трактовка Источник

Цифровая экономика – хозяйственная деятельность, в которой ключевым фак-
тором производства являются данные в цифровом виде, обработка больших 
объемов и использование результатов анализа которых по сравнению с тра-
диционными формами хозяйствования позволяют существенно повысить эф-
фективность различных видов производства, технологий, оборудования, хра-
нения, продажи, доставки товаров и услуг

Указ Президента РФ от 09 мая 2017 г. 
№ 203 «О Стратегии развития инфор-
мационного общества в Российской Фе-
дерации на 2017–2030 гг.»

Источник: [12]
Рис. 1. Трактовка понятия «цифровая экономика» в мировом информационном пространстве

Трактовки понятия «цифровая экономика» («диджитал»-экономика)  

Цифровая экономика 
как комплекс отноше-
ний, основанных на 
использовании циф-
ровых технологий

Глобальная сеть соци-
альных и экономиче-

ских видов деятельно-
сти, поддерживаемых 

интернет-платформами, 
мобильными сетями

Экономика, базирую-
щаяся на цифровых 

технологиях, 
особенно электронных 

трансакциях через 
сеть «Интернет»

Экономика, способная 
предоставить 

ИКТ-инфраструктуру 
высокого качества 

и мобилизовать ее во 
благо потребителей, 

общества и государства

Специфический 
способ организации 
производственной 

деятельности 

«Диджитал»-экономика 
как форма организации 

бизнеса  
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Трактовка Источник

Цифровая (электронная) экономика – совокупность общественных отноше-
ний, складывающихся при использовании электронных технологий, электрон-
ной инфраструктуры и услуг, технологий анализа больших объемов данных 
и прогнозирования в целях оптимизации производства, распределения, об-
мена, потребления и повышения уровня социально-экономического разви-
тия государств 

«Программа развития Цифровой (элек-
тронной) экономики в Российской Фе-
дерации до 2035 г.» 

Источники: [1; 2; 12]

В целом налицо бесспорный тренд цифровизации всех видов деятельности (рис. 2).

Среди многих специалистов бытует мнение, что дефиниции «цифровизация», «диджитализация», «цифро-
вая трансформация», «Индустрия 4.0» и «цифровая экономика» синонимичны, предполагая, что суть цифровой 
экономики сводится к комплексу ИКТ. При такой трактовке сводится на нет экономическая компонента проис-
ходящих изменений [7]. Этот подход игнорирует позитивные и негативные последствия таких преобразований.

Основные результаты
Цифровизация является ключевым компонентом цифровой экономики, а ее инфраструктура – стержнем 

системы. Международные потоки мощно воздействуют на стратегию развития субъектов цифровизации как 
на микро-, так и на макроуровне (национальном) – рассмотрим это влияние. 

Отличительной чертой цифровизации в этом контексте становятся существенные цифровые разрывы 
и диспропорции между развитыми и развивающимися странами. Они связаны с условиями доступа к сети 
«Интернет», скоростью загрузки данных, высокой стоимостью телекоммуникационных услуг. С точки зрения 
степени участия в цифровой экономике данных выделяют всего две страны: США и КНР. На их долю при-
ходится более 50 % всех центров обработки данных, что и обусловливает их конкурентные преимущества.

Повышение роли данных в производстве приводит к тому, что появляются новые способы измерения 
цифрового разрыва, обусловленные трансформацией цепочек создания стоимости. Принципиальное отли-
чие заключается в том, что стоимость возникает на этапе преобразования необработанных данных. Основ-
ная проблема кроется в том, что в отличие от традиционных благ, данные имеют такие свойства как неося-
заемость и неконкурентность, что порождает проблему эффективного и справедливого распределения.

Цифровые данные влияют на валовой внутренний продукт в большей степени, чем традиционные транс-
акции с товарами и услугами, что особенно актуально сегодня. В век глобальной цифровизации, когда запа-
сы автономных инвестиций, например, природные ресурсы, были источником конкурентных преимуществ, 
в нынешних условиях стали преградой для экономического развития [6].

В результате цифровизации происходит рост благосостояния страны, который тесно коррелирует с уров-
нем человеческого развития. Создаются наилучшие институциональные условия для развития предприни-
мательства, повышается эффективность управления, как стороны государства, так и бизнес-структурами. 
Повышается доступность и прозрачность информации, снижаются транзакционные издержки. Растет произ-
водительность труда, хотя нельзя игнорировать тот факт, что цифровизация на рынке труда может привести 
в дальнейшем к увеличению темпов роста безработицы [10]. Синергетический эффект цифровизации прояв-
ляется в том, что выгодополучатели от развития цифровой экономики становятся посредниками ее внедрения.

Окончание табл. 1

Технологизация Механизация Конвейеризация Цифровизация

Составлено авторами по материалам исследования 

Рис. 2. Преобразование видов деятельности 



9

Актуальные вопросы управления  

Распространение цифровой экономики неоднородно. По степени цифровизации, согласно принятой клас-
сификации, «выделяют следующие группы стран: лидеры, перспективные, замедляющие темпы роста и про-
блемные» [9]. Уровень цифровизации оценивается с помощью системы композитных индексов, сгруппиро-
ванных субиндексов или индикаторов (табл. 2) [3; 11].

В ходе реализации национальной программы Российской Федерации «Цифровая экономика» и шести 
составляющих ее федеральных проектов были утверждены дорожные карты, содержащие анализ развития 
сквозных информационных технологий и оценку места России в глобальных показателях развития. В част-
ности, это дорожные карты по технологиям беспроводной связи, AR- и VR-реальностям, нейротехноло-
гиям и искусственному интеллекту, распределенным реестрам, компонентам робототехники и сенсорики, 
новым производственным и квантовым технологиям [2]. Анализ дорожных карт по развитию цифровых 
технологий дает возможность оценить место и роль России в глобальных индексах цифровизации (табл. 2).

Таблица 2
Место России в мировых индексах цифровизации 2014–2019 гг. 

Индекс Источник Показатель

Год

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

Индекс глобальной кон-
куренто-способности

Всемирный 
экономический 
форум

Позиция РФ 53 45 43 38 43 43

Значение для РФ 4,4 4,4 4,5 4,6 65,6 66,7

Всего стран в индексе 144 140 138 137 139 141

Глобальный индекс 
инноваций

Бизнес-школа INSEAD, 
Корнельский универси-
тет, Всемирная органи-
зация интеллектуальной 
собственности

Позиция РФ 49 48 43 45 46 46

Значение для РФ 39,2 39,4 38,5 38,7 37,8 37,5

Всего стран в индексе 143 141 128 127 126 129

Индекс развития 
цифрового правительства  ООН

Позиция РФ 27 - 35 - 32 -

Значение для России 0,73 - 0,72 - 0,77 -

Всего стран в индексе 193 - 193 - 193 -

Индекс сетевой 
готовности 

ВЭФ совместно с 
Бизнес-школой INSEAD, 
Корнельским универ-
ситет

Позиция РФ 50 41 41 - - 48

Значение для РФ 4,3 4,3 4,5 - - 4,9

Всего стран в индексе 148 143 139 - - 121

Международный 
индекс развития 
цифровой экономики 

Европейская комиссия

Позиция РФ 32 36 39 - - -

Значение для РФ 0,4 0,4 0,5 - - -

Всего стран в индексе 45 45 45 - - -

Индекс инновационного 
развития Bloomberg

Позиция РФ - - 12 25 26 27

Значение для РФ - - 78,8 65,3 66,7 66,9

Всего стран в индексе - - 50 50 49 60
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Индекс Источник Показатель
Год

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

Индекс готовности
к цифровизации The economist intelligence

Позиция РФ - - - - 16 -

Значение для РФ - - - - 52,3 -

Всего стран в индексе - - - - 25 -

Индекс развития ИКТ Международный союз 
электросвязи

Позиция РФ 42 42 43 45 - -

Значение для РФ 6,8 6,8 6,9 7,1 - -

Всего стран в индексе - - - - - -

Глобальный индекс 
кибербезопасности 

Международный союз 
электросвязи

Позиция РФ - 12 - 10 26 -

Значение для РФ - 0,8 - 0,8 0,8 -

Всего стран в индексе - - - - - -

Индекс цифровой 
связности Huawei

Позиция РФ - 38 37 38 39 41

Значение для РФ - 42 45 46 48 49

Всего стран в индексе 79 79 79 79 79 79

Международный индекс 
цифровой конкуренто-
способности

IMB

Позиция РФ 42 41 40 42 40 38

Значение для РФ - - - 62,9 65,3 70,3

Всего стран в индексе 63 63 63 63 63 63

Индекс цифровой 
эволюции Tuffs university

Позиция РФ - - - - - -

Значение для РФ - - - - - -

Всего стран в индексе - - - 60 - -

Индекс драйверов 
производства

Всемирный 
экономический 
форум

Позиция РФ - - - 43 45 -

Значение для РФ - - - 5,3 5,7 -

Всего стран в индексе - - - 100 100 -

Индекс мобильного 
подключения

Международная 
ассоциация GSM

Позиция РФ 31 33 31 30 39 -

Значение для РФ 66,3 68,5 70,7 72,4 73,2 -

Всего стран в индексе 165 165 165 165 165 -

Источник: [11]

На основании данных таблицы 2 нами построен рисунок 3, позволяющий их обобщить и интер-
претировать. Россия входит в число/группу «перспективных стран», в которых, несмотря на ограниче-
ния цифровой инфраструктуры, идет стремительный процесс цифровизации. Об этом нам позволяют 
судить: индекс глобальной конкурентоспособности – 43 место из 141; глобальный индекс инноваций – 
46 место из 129; индекс сетевой готовности – 48 место из 121; индекс цифровой связности – 41 место 
из 79. Преимущества обусловлены развитой инфраструктурой, размерами рынка и размером инвести-
ций в человеческий капитал.

Окончание табл. 2
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Заключение
В России, входящей в группу перспективных стран, ключевыми цифровыми преимуществами явля-

ются регуляторная политика, человеческий капитал, информационно-технологическая инфраструктура, 
размер и емкость рынка, обуславливающие цифровые преимущества страны на мировой арене. Прове-
денное нами исследование показало, что цифровизация является быстрорастущим трендом в теоретиче-
ском и прикладном аспектах. Не претендуя на абсолютную точность, авторы считают, что развитое циф-
ровое пространство обеспечит в перспективе фундаментальные преобразования в обществе и экономике 
Российской Федерации. 

Составлено автором по материалам исследования
Рис. 3. Позиция Российской Федерации в мировых индексах цифровизации
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