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ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА: ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКИЙ 
ДИСКУРС
Аннотация. В связи с частым употреблением терминов «цифровая экономика», «цифро-
визация», «цифровая трансформация» в нормативно-правовых документах и методиче-
ских разработках, касающихся развития и внедрения информационных технологий в со-
циум и экономику, актуален анализ сущности и применения этих дефиниций. В статье 
проведен терминологический анализ указанных понятий и уделено внимание основным пра-
ктическим аспектам, описывающим данные явления. Отмечено значительное термино-
логическое разночтение этих понятий в законодательных документах, научных исследо-
ваниях и практической деятельности. Это приводит к появлению неверных посылов для 
методологических и практических выводов как в общемировом масштабе, так и на уровне 
конкретных субъектов экономики. Выстроена логическая схема взаимодействия и взаимо-
проникновения процессов, возникающих при создании цифровой экономики, цифровизации 
и цифровой трансформации, которая позволила сформировать авторское видение сущно-
сти дефиниций для их дальнейшего использования в науке и практической деятельности. 
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DIGITAL ECONOMY: TERMINOLOGICAL DISCOURSE
Abstract. Due to the frequent use of the terms “digital economy”, “digitalisation” and “digital 
transformation” in regulation legal documents and methodological developments concerning the 
information technologies development and implementation in society and the economy, it is rele-
vant to analyse the essence and application of these definitions. A terminological analysis of these 
concepts was carried out, and attention to main practical aspects describing these phenomena 
is paid in the article. A significant terminological discrepancy in these concepts in legislative doc-
uments, research and practice was noted. This leads to the emergence of incorrect messages for 
the methodological and practical conclusions both on a global scale and at the specific economic 
actors level. A logical scheme of interaction and interpenetration of the processes, arising in the 
digital economy creation, digitalisation and digital transformation, was built, which has allowed 
to create the authors’ vision of the definitions essence for their further use in science and practice. 
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Введение 
В настоящее время происходят стремительные изменения в области кибертехнологий. Чтобы достичь вы-

соких показателей экономического развития и регулировать новые общественные отношения, правительства 
разных стран, в том числе и Российской Федерации (далее – РФ), приняли национальные программы в области 
развития таких технологий, касающихся разработки конкретных шагов в области внедрения цифровых техно-
логий, например [13]. Созданы дорожные карты достижения поставленных в программах целей, например [11]; 
проводятся аналитические и научные исследования. Направленность этих проектов свидетельствует об усиле-
нии роли цифровой трансформации в цифровой экономике. Сформированы дорожные карты в области созда-
ния нейротехнологий и искусственного интеллекта, робототехники и сенсорики, узкополосных беспроводных  
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сетей связи интернета вещей и беспроводной связи, квантовых технологий, систем распределенного реестра [16]. 
В общемировом масштабе внедряются концепции «Индустрия 5.0» и «Общество 5.0», «Правительство, как плат-
форма» и др. Этот этап стимулировал многочисленные вариации в применении связанных между собой дефи-
ниций – «цифровая экономика», «цифровизация» и «цифровая трансформация». 

Постановка проблемы
Нельзя сказать, что эта терминология и другие подобные дефиниции, в своей основе имеющие словоформу 

«цифра», появились в научном и практическом обиходе только с появлением соответствующих концептуальных 
положений и норм. С начала 1960-х гг. происходил бурный процесс автоматизации, а начиная с 1990-х гг. – про-
цесс компьютеризации общества и экономики. Эти процессы во все периоды активно обсуждались, создавались 
предпосылки для создания научных теорий и концепций. Но именно с появлением законотворческих инициа-
тив в начале 2000-х гг. терминология активно вошла в научный и практический лексикон. 

Однако, несмотря на многократное использование дефиниций и наличие научных исследований в об-
ласти цифровой экономики, наблюдается отсутствие согласованного подхода к определению их сущности, 
подмена понятий, использование терминов в другом контексте, что приводит к парадоксальному расхожде-
нию в суждениях, неправильной интерпретации процессов и явлений. 

Теория и методы
Исследуем подходы к сущности дефиниций «цифровая экономика», «цифровизация» и «цифровая транс-

формация». Для этого необходимо проследить эволюцию и существующие определения дефиниций, изучить 
практические процессы, позволяющие понять внутреннюю сущность явлений и признаки для их диффе-
ренциации и выявления областей пересечения, выделить проблемы использования. За основу исследования 
возьмем научные подходы к определению дефиниций, законодательные инициативы, аналитические обзо-
ры и исследования. 

1.  Цифровая экономика
В большинстве источников, где употребляется дефиниция «цифровая экономика», основной упор сде-

лан именно на слово «цифровая», что сводит понимание цифровой экономики к некой совокупности инфор-
мационно-коммуникационных технологий. 

Изучение нормативно-правовых актов подтверждает этот тезис. В законотворческой практике РФ и дру-
гих стран в основу определения цифровой экономики заложен ряд технологических моментов: Интернет, 
мобильные и сенсорные сети; знания и цифровые технологии (Всемирный банк, 2016, British Computer 
Society, 2013); многослойность структуры с бесконечным и постоянно растущим количеством узлов (European 
Parliament, 2015), данные в цифровом виде; обработка больших объемов этих данных и использование ре-
зультатов их анализа (Стратегия развития информационного общества РФ на 2017–2030 гг.).

Ряд определений содержит ссылку на изменение модели хозяйствования, таких как создание новых рын-
ков с помощью электронной коммерции в Интернете (Fayyaz, 2018); высококачественной информационно-
коммуникационной инфраструктуры на благо потребителей, бизнеса и государства (The Economist, 2014). 
Подчеркивается, что это новый уклад экономики и новая форма экономической активности, основной источ-
ник экономического роста (European Commission, 2018).

В определение дефиниции заложен результат деятельности – благо потребителей, бизнеса и государства 
(The Economist, 2014), стимулирование конкуренции, инвестиций и инновации (European Commission, 2018), 
рост производительности труда, конкурентоспособности и снижение издержек производства, снижение бед-
ности и социального неравенства (Всемирный банк, 2016), повышение эффективности производства, обо-
рудования, хранения, продажи, доставки товаров и услуг (Стратегия развития информационного общества 
РФ на 2017–2030 гг.), результат трансформационных эффектов новых технологий общего назначения в об-
ласти информации и коммуникации (OECD, 2015).

Вышеуказанная информация подтверждает вариативность подходов к определению «цифровая эконо-
мика». По мнению авторов, рассмотрение дефиниции «цифровая экономика» необходимо осуществлять 
с точки зрения именно сущности понятия «экономика», которая реализуется посредством определенных 
механизмов и приемов, на основе типа хозяйствования, сложившегося сегодня в обществе. 
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Действительно, до использования словоформы «цифровая», мы оперировали словосочетанием «рыноч-
ная экономика», еще раньше – экономикой развитого социализма, плановой экономикой и т. д. Под рыноч-
ной экономикой, например, понимались отношения, основанные на свободном товарно-денежном обраще-
нии, минимальном регулировании спроса и предложения; под плановой – когда спрос и предложение товаров 
и услуг планируются государством.

В знаменитом труде «Экономикс» авторы дают определение экономики как некого организационного 
механизма для производства товаров и услуг, удовлетворяющих материальные потребности общества [5]. 
В ряде словарей экономика представлена совокупностью производственных отношений, зависящих от сту-
пени развития производительных сил общества или как превалирующий способ производства; а также рас-
сматривается как система организации финансов и торговли в государстве [12; 15]. 

В целом упор на производственные отношения является основополагающим для определения экономики 
во многих научных и учебных изданиях. В итоге возникает понимание, что каждый «новый» вид экономики 
складывался исходя из создания совокупности общественных отношений в определенный момент времени. 
При составлении дефиниции можно воспользоваться подходом – не огородить «здание», которое будет по-
строено в будущем, от уже существующих, а огородить нечто уже существующее от ранее созданного, и это 
можно учесть при формировании авторского подхода к составлению дефиниций.

2.  Цифровизация
При рассмотрении процессов, связанных с формированием цифровой экономики, наблюдается и много-

кратное использование в научной и практической деятельности понятий «цифровизация» и «цифровая транс-
формация». Ряд авторов вообще не делают различий между этими дефинициями, например [6]. При этом 
понятие цифровизации справедливо связывают с развитием новых информационных технологий и, по смы-
словому содержанию, цифровизация – это измеряемый показатель.

Например, аналитический центр НАФИ рассчитывает уровень цифровизации в России (шкала от 0 до 100 
пунктов). В него включены следующие параметры: уровень внедрения цифровых технологий (электронный 
документооборот, искусственный интеллект, интернет вещей и т. п.), использование интернет-инструментов 
взаимодействия; наличие каналов передачи и хранения информации (облачные технологии, системы авто-
матизации, электронная почта и т. д.); состояние информационной безопасности (антивирусные программы, 
инструменты защиты информации); цифровая грамотность [14]. В 2020 г. подсчитанный индекс составил 
50 %; произошло увеличение на 5 пунктов по сравнению с индексом 2019 г. Растет доля предпринимателей, 
которые считают, что цифровизация улучшает модели ведения бизнеса [14].

Таким образом, информатизация в условиях создания цифровой экономики показывает уровень разви-
тия технологий. Например, уровень внедрения цифровых технологий ознаменовался внедрением цифрового 
документооборота. Произошло также закрепление правового статуса электронно-цифровой подписи, несмо-
тря на дискуссионный характер ее внедрения. Активно развивается технология блокчейн и искусственного 
интеллекта для различных целей общества и экономики [1; 17]. 

3.  Цифровая трансформация
Наряду с дефиницией «цифровизация» активно используют и понятие «цифровая трансформация». При 

анализе их употребления выявлено, что они применяются в разных контекстах, таких как: результат цифро-
визации, получение эффектов в результате цифровизации (ITU, 2018; European Commission, 2019); проявле-
ние изменений, цифровые преобразования, принципиальные изменения структуры экономики, комплексное 
преобразование бизнеса (World Bank Group, 2018; Методические рекомендации по цифровой трансформа-
ции государственных корпораций и компаний с государственным участием, 2019); влияние на традицион-
ные секторы экономики (UNCTAD, 2019); процесс применения инновационных разработок (ITU, 2018); вли-
яние на стратегию организаций [21].

Многие определения являются комплексными, содержат в себе несколько направлений, представленных 
выше при рассмотрении дефиниции «цифровизация»; включают в себя и элементы цифровизации и цифро-
вой трансформации одновременно.

Например, в методических рекомендациях по цифровой трансформации государственных корпораций 
определение цифровой трансформации представлено в трех позициях: указание, что трансформация является 
преобразованием бизнеса; побудительный мотив преобразования (переход к новым бизнес-моделям, каналам 
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коммуникаций с клиентами и поставщиками, продуктам, бизнес- и производственным процессам, корпора-
тивной культуре); на чем базируется преобразование (принципиально новые подходы к управлению данны-
ми с использованием цифровых технологий); цель преобразований (существенное повышение эффективно-
сти бизнеса и долгосрочной устойчивости) [11]. Такой подход потенциально должен эффективно объяснить 
суть процесса, однако этого не происходит; и определение, в результате, несмотря на достаточно подробное 
описание, не дает сущностной расшифровки дефиниции.

Отдельные авторы даже рассматривают дефиницию «цифровая трансформация» с точки зрения расту-
щих ожиданий субъектов в части радикальных сдвигов и эффектов от внедрения нового поколения цифро-
вых технологий [2, с. 9]. 

Прикладные исследования цифровой трансформации связаны, например, с изменением бизнес-процес-
сов, систем управления организацией, прогнозов эффектов и долгосрочных последствий [3; 4].

Существуют также инновационные проекты (концепции), которые связывают с цифровой трансформа-
цией, например, «Индустрия 5.0» и «Общество 5.0» [18; 20]. 

В основе концепции «Индустрия 5.0», наряду с достижением экономических, экологических и социальных 
целей, ставятся задачи, связанные с технологическим развитием, с внедрением «высоких» технологий: взаимо-
действия человека и робота; биоинформационных и искусственного интеллекта; передачи, хранения и анали-
за данных; энергоэффективности для повышения эффективности и конкурентоспособности производства [8]. 

Концепция «Общества 5.0» была разработана в Японии в 2016 г. как национальная стратегия трансфор-
мации для решения проблем развития общества и каждого гражданина – для их удобства и повседневной 
жизни. Эта концепция основана на взаимосвязи и взаимопроникновении физического и виртуального про-
странства; использования новых технологий для широкого круга субъектов [9].

Кроме того, популярность приобретает концепция «Правительство, как платформа» (Government 
as a Platform, GaaP), где цифровизации государственных услуг основана на формировании государством от-
крытой площадки с целью вовлечения различных партнеров в сотрудничество с властями [22].

Вышеуказанные концепции отражают не только потребности общества в цифровых изменениях, но и фор-
мулируют пути по достижению таких изменений, что, на наш взгляд, является одним из критериев иденти-
фикации цифровой трансформации.

Отметим, что ситуация с цифровой трансформацией в целом усугубляется отсутствием системного под-
хода к регулированию новых общественных отношений и универсальных правовых инструментов и меха-
низмов в киберпространстве, наличием вопросов применения международного права для экспоненциально 
растущего числа субъектов и объектов общественных отношений в киберпространстве [7].

Например, по данным сайта Internet World Stats, количество пользователей Интернета на 31 марта 2021 г. 
составило 67 % от общемировой численности населения (5,2 млрд чел. при общем количестве населения 
7,8 млрд чел.). По сведениям The World Bank в РФ в 2020 г. 85 % физических лиц пользуются Интерне-
том [19]. Такой рост стимулирует создание электронного правительства, новых видов бизнеса и средств ком-
муникации, усиливает цифровую экономику, но и побуждает решать вышеуказанные проблемы. 

Основные результаты
На основе анализа дефиниций «цифровая экономика», «цифровизация» и «цифровая трансформация», 

их сущностных особенностей, представим авторское видение этих понятий во взаимосвязи (рис. 1). 
В основу понятия «цифровая экономика» заложим следующие постулаты: является следующим эволюцион-

ным этапом развития экономики; характеризуется новым типом общественных отношений; основана на использо-
вании цифровых технологий и цифровизации общества через цифровую трансформацию. Определение цифровой 
экономики представим как систему производственных отношений и механизмов, основанную на цифровизации.

Под цифровизацией будем понимать процесс проникновения современных цифровых технологий в раз-
личные сферы жизнедеятельности общества, а ее результат рассматривать в узком и широком смысле и по 
уровням внедрения.

В широком смысле результатом являются наличие коренных изменений моделей экономической деятель-
ности, фундаментальные преобразования во всех сферах социума и экономики; возникновение новых областей 
деятельности и преобразование существующих, создание цифрового мышления. В узком смысле результат 
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цифровизации будем связывать с применением различного рода цифровых технологий всеми сторонами эко-
номических отношений. Применяются технологические решения, которых ранее не существовало или ее эле-
менты были не так развиты – искусственный интеллект, квантовые вычисления, распределенные реестры и т. п.

Цифровизация может происходить на общемировом уровне, уровне страны и конкретного субъекта. Это предпо-
лагает наличие киберпространства с использованием цифровых инструментов; создание электронных инфраструкту-
ры и услуг, цифрового правительства и т. д.; новых технологий прогнозирования технологий работы с информацией.

Обсуждение результатов
Существующая взаимосвязь между дефинициями «цифровизация» и «цифровая трансформация» вызы-

вает некорректное их использование в научной и практической деятельности.  Чтобы достичь определенно-
го уровня цифровизации необходима цифровая трансформация социальных, политических и экономических 
процессов в стране и киберпространстве. В понятие «цифровая трансформация» заложена необходимость 
создания определенного маршрута до заданного состояния. В отличии от цифровизации (констатация нали-
чия), цифровая трансформация – это процесс создания цифровой среды.

Заключение
Проникновение цифровых технологий во все сферы деятельности общества (цифровизация) вызывает 

неизбежный процесс цифровой трансформации независимо от появления законотворческих инициатив, что 
позволяет сделать этот процесс управляемым и направленным на наиболее значимые области развития циф-
ровой экономики, создать дорожные карты и бизнес-модели. При этом цифровая трансформация предпола-
гает не только достижения некого уровня технологии, но и формирование цифрового мышления у каждого 
субъекта экономики, цифровых навыков. 

В статье представлено авторское видение содержания дефиниций на основе их взаимосвязи и взаимоза-
висимости и перспектив дальнейшего исследования. Предложенный подход к сущности дефиниций «циф-
ровая экономика», «цифровизация» и «цифровая трансформация» позволяет устранить терминологическое 
разночтение для их эффективного применения в научной и практической деятельности и законотворчестве.
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