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Аннотация. Чтобы обеспечивать конкурентоспособность на рынке, компании необхо-
дим персонал, способный эффективно выполнять свои трудовые функции, гибко реаги-
ровать на научно-технический прогресс, повышая при этом производительность труда 
и увеличивая ее прибыль. Эта проблема может быть решена посредством професси-
онально-личностного развития персонала. Целью настоящего исследования является 
разработка концептуальной модели профессионально-личностного развития персонала. 
Методы исследования: теоретический анализ проблемы, изучение экономической и пси-
хологической литературы, системный анализ, теоретическое моделирование. В статье 
представлена модель профессионально-личностного развития персонала, которая осно-
вывается на интегративном подходе и личностно-развивающем принципе. Она раскры-
вает основные факторы, влияющие на развитие, этапы и методы работы. Внедрение 
механизмов развития персонала на основе данной модели будет способствовать повы-
шению эффективности деятельности организации.
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Abstract. To be competitive in the marketplace, a company needs a workforce capable to per-
form its labour functions effectively, respond flexibly to scientific and technological advances, 
increasing labour productivity and profits of company. This problem can be solved through staff 
professional and personal development. The aim of the study is to create a conceptual model 
of staff professional and personal development. Research methods are theoretical analysis of the 
problem, study of economic and psychological literature, system analysis, theoretical modelling. 
The article presents a model for staff professional and personal development based on an in-
tegrative approach and a personal developmental principle. It reveals the main factors affect-
ing development, stages and work methods. The introduction of staff development mechanisms 
based on this model will contribute to improving the organisation’s efficiency.
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Введение 
В современных экономических реалиях, когда вопрос продолжения ведения бизнеса стоит достаточно 

остро, организациям приходится прилагать все больше усилий, чтобы выстоять в конкурентной борьбе и оста-
ваться экономически эффективными. В таких условиях важным фактором успешности организации стано-
вится ее человеческий капитал. Все больше управленцы организаций приходят к выводу о необходимости 
постоянного развития и совершенствования навыков персонала для увеличения производительности труда.
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Концепция «обучение и развитие в течение всей жизни» – новый тренд современных жизненных реалий. 
На сегодняшний день профессиональные знания успевают устареть быстрее, чем они бывают получены в обра-
зовательной организации. Чтобы не быть выброшенными за пределы жесткой экономической арены в условиях 
высокой конкуренции за определенные блага, человек вынужден постоянно развиваться в профессиональной 
сфере, а также развивать свои надпрофессиональные компетенции и личностные качества, которые играют не-
маловажную роль в его личной эффективности и успешности. Организации заинтересованы в таких сотрудни-
ках, поскольку они обеспечивают эффективность и рост компании. Профессионально компетентный, открытый 
инновациям, позитивно реагирующий на изменения, инициативный персонал становится главным конкурент-
ным преимуществом организации, а развитие персонала – важной функцией в системе управления персоналом.

Профессионально-личностное развитие персонала способствует успешному решению проблем, связан-
ных с внедрением новых технологий, открытием новых направлений деятельности, инновационным развитием 
и обеспечивает ее конкурентоспособность на рынке. Развитие работников следует рассматривать через поло-
жительное влияние на жизненные силы, энергию, уверенность в себе, возможность профессионального роста 
человека, что способствует постоянному совершенствованию и влияет на повышение эффективности труда. 

Актуальность проблемы профессионально-личностного развития определяется существующей потреб-
ностью организаций в персонале, способном эффективно выполнять свои трудовые функции, гибко реаги-
ровать на научно-технический прогресс и подстраиваться под него, снижая убытки от текучести кадров, по-
вышая при этом производительность труда и увеличивая прибыль компании.

Стремление найти пути удовлетворения названной потребности определило тему нашего исследова-
ния – это проблема профессионально-личностного развития персонала, направленного на совершенство-
вание личностных качеств, универсальных и профессиональных компетенций, его мотивации и снижения 
расходов организации.

Проведенный анализ научной литературы показывает, что в настоящее время накоплен определенный 
объем знаний по проблеме развития персонала. Изучением проблемы профессионального развития персо-
нала занимались ученые в разных научных областях: экономики, социологии, психологии, педагогики, ак-
меологии. Среди исследователей в области экономики можно назвать следующих: Т. Ю. Базаров, Д. Джой-
Метьюз, П. В. Журавлев, А. Л. Кибанов, В. В. Киселев, И. А. Кондаурова, Ю. Г. Одегов, Д. Г. Осипов, 
С. В. Шекшня [4; 6; 7; 8; 11; 12; 15]. Психологический и педагогический аспекты развития персонала рас-
сматривали Н. В. Григорьева, Э. Ф. Зеер, Л. М. Митина, Т. А. Никольченко [2; 5; 9; 10]. Среди исследовате-
лей в области акмеологии можно выделить Т. Н. Балину, A. A. Деркача [1; 3].

В то же время анализ источников по теме исследования показал, что до настоящего времени професси-
онально-личностное развитие персонала и его влияние на эффективность деятельности организации не яв-
лялись предметом специального экономического исследования. 

Результаты
Анализ понятия профессионально-личностного развития персонала позволил нам его рассматривать как 

совокупность взаимосвязанных мероприятий, направленных на совершенствование и раскрытие лучших лич-
ностных и деловых качеств работников, мотивации, универсальных и профессиональных компетенций, не-
обходимых для выполнения успешной профессиональной деятельности в условиях постоянных инноваци-
онных изменений. В результате реализации этих мероприятий будет повышаться производительность труда, 
увеличиваться прибыль компании, снижая расходы, связанные с персоналом, а следовательно, повышая эф-
фективность деятельности организации и ее конкурентоспособность на рынке.

Профессионально-личностное развитие персонала может осуществляться в специально созданном Цен-
тре развития профессионально-личностных компетенций. 

На рисунке 1 представлена концептуальная модель профессионально-личностного развития персонала 
как фактора эффективной деятельности организации. 

Данная модель включает в себя несколько блоков. Концептуальный блок включает теоретико-методоло-
гические основания профессионально-личностного развития (подход, принцип), структурные компоненты 
профессионально-личностного развития (личностный, когнитивный, мотивационный, поведенческий) и цель 
(профессионально-личностное развитие персонала для улучшения эффективности деятельности организации). 
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Рис. 1. Модель профессионально-личностного развития персонала как фактора эффективной деятельности организации
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Процессуальный блок содержит этапы работы с персоналом (диагностический, коррекционно-развивающий, 
оценочно-результативный), методы оценки и развития, а также критерии оценки результативности проведен-
ных мероприятий. В представленном блоке использованы следующие формы и методы работы: диагностика, 
лекции, тренинг, включающий групповые дискуссии, практические занятия, ролевые и деловые игры, анализ 
конкретных ситуаций, беседы. Результативный блок указывает на прогнозируемый результат (повышение эф-
фективности деятельности организации).

Мы избрали интегративный подход в качестве основополагающего нашего исследования. Интегратив-
ный подход в экономической теории учитывает личностные качества индивидуумов как составных элемен-
тов рыночного развития. Он направлен на обеспечение эффективного будущего, ориентированного на раз-
витие человеческой личности. Основываясь на данном подходе, мы перестаем рассматривать персонал как 
пассивных объектов организационно-управленческих воздействий со стороны организации, а рассматрива-
ем сотрудников как активных субъектов в развитии своей личности на благо компании, в которой он рабо-
тает [13]. Интегративный подход является условием эффективного профессионально-личностного развития 
персонала, так как позволяет применять активные и интерактивные методы обучения и развития, способ-
ствующие личностному росту сотрудников, формированию и использованию приобретенных навыков в но-
вых ситуациях, связанных с анализом и решением конкретных проблем в процессе выполнения професси-
ональной деятельности и обеспечивает целостное развитие необходимых личностных и профессиональных 
качеств сотрудников. Использование данного подхода в процессе развития персонала позволяет осуществ-
лять не только передачу конкретных предметных знаний, но и формирование системных интегративных зна-
ний, направленных на способность сотрудников решать профессиональные задачи в условиях постоянно из-
меняющейся действительности. 

Важным компонентом концептуальной основы профессионально-личностного развития персонала, как 
фактора эффективной деятельности организации, является также личностно-развивающий принцип. В со-
ответствии с ним работник развивается и самоопределяется как в личностном, так и профессиональном ас-
пектах. В основе этого принципа лежит учет субъективного опыта каждого сотрудника и оказание помощи 
в становлении его индивидуальности, саморазвитии и самореализации. Основываясь на личностно-разви-
вающем принципе, процесс развития персонала строится на таких формах и методах обучения и развития, 
которые обеспечивают эффективное раскрытие индивидуальности каждого сотрудника. При этом необхо-
димо создать такие условия, при которых работники будут проявлять интерес к процессу своего развития, 
получения новых теоретических и практических знаний и окажутся максимально вовлечены в процесс соб-
ственного развития. Процесс развития способствует выработке у персонала таких качеств, как: индивиду-
альность, способность к обоснованному выбору, умение рефлексировать, самоактуализация, самовыраже-
ние, формирование образа «Я», ответственность и умение отвечать за свои действия.

Ситуации, возникающие в процессе выполнения профессиональной деятельности, настолько сложны и не-
предсказуемы, что нельзя не обладать такими профессионально-личностными качествами, как: бесконфликт-
ность; вежливость; внимательность; высокая работоспособность; гибкость; доброжелательность; индивиду-
ализм; инициативность; коммуникабельность; креативность; критическое мышление; лидерские качества; 
мотивированность; настойчивость; находчивость; нацеленность на результат; организаторские способности; 
организованность; ответственность; отзывчивость; стремление к самосовершенствованию, профессионально-
му росту, развитию; рационализаторство; самоконтроль; самостоятельность; социальная компетентность; спо-
собность к быстрому и самостоятельному принятию решений; стремление к повышению профессионального 
уровня;стремление к получению нового опыта; стрессоустойчивость; уважение к мнению других; уверенность 
в себе; умение адаптироваться к переменам; умение анализировать; умение находить новые перспективы для 
развития; умение работать в команде; умение убеждать; целеустремленность; чуткость [16]. Данные качества 
были структурированы по компонентам: личностный, когнитивный, мотивационный и поведенческий.

В рамках представленной модели проанализированы и выделены факторы, способствующие професси-
онально-личностному развитию персонала. 

К внешним факторам были отнесены: 
 – научно-технический прогресс;
 – тенденции развития рынка;



30

Вестник университета № 2, 2022

 – социальная обстановка;
 – политическая ситуация;
 – экономическая ситуация [14].
Среди внутренних факторов можно выделить:

 – корпоративные; 
 – планирования и организации ПЛРП;
 – процессные;
 – сопровождения [14].
Процесс профессионально-личностного развития персонала можно разделить на несколько этапов: ди-

агностический, коррекционно-развивающий, оценочно-результативный. В соответствии с этими этапами для 
решения поставленных задач использовались формы работы, основанные на активных и интерактивных ме-
тодах обучения и развития. 

Диагностический этап включает выявление уровня развития профессионально-личностных качеств со-
трудников, необходимых для улучшения эффективности деятельности организации до реализации меропри-
ятий по развитию персонала, а также определение способов и методов развития. На данном этапе предлага-
ется, в числе прочих, использовать авторскую методику для диагностики проактивности личности.

Коррекционно-развивающий этап – это реализация мероприятий, направленных на обучение и развитие 
персонала. На данном этапе с персоналом проводятся развивающие занятия, включающие групповую дис-
куссию, ролевые и деловые игры, анализ конкретных ситуаций, упражнения, беседы, лекции. Данные заня-
тия представляют собой групповую форму работы. Групповая работа является более эффективной, нежели 
индивидуальная. Совместная групповая работа предполагает органическую связь деятельности и общения. 
В некоторых случаях возможно онлайн-обучение и развитие.

Оценочно-результативный этап ориентирован на выявление положительной динамики показателей ком-
понентов профессионально-личностного развития персонала (что в свою очередь будет способствовать 
снижению текучести кадров и расходов, связанных с наймом новых сотрудников, увеличению производи-
тельности труда и, как следствие, эффективности деятельности организации); определение эффективности 
разработанной модели, эффективности работы Центра развития профессионально-личностных компетенций.

Заключение
Таким образом, внедрение механизмов профессионально-личностного развития персонала на осно-

ве представленной модели будет способствовать совершенствованию и раскрытию лучших личностных 
качеств работников, универсальных и профессиональных компетенций, готовности работать в условиях 
постоянных инновационных изменений, увеличивая при этом прибыль компании, снижая расходы, свя-
занные с персоналом, а следовательно, повышая эффективность деятельности организации и ее конку-
рентоспособность на рынке.

Разработанная модель может быть использована в деятельности служб управления персоналом в ор-
ганизациях.
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