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Аннотация. Цифровую трансформацию в настоящее время можно признать одним из ин-
струментов антикризисного управления. Поэтому актуальность научной работы проявля-
ется в особенностях управления организацией в условиях цифровизации в период пандемии 
COVID-19. Предметом исследования является опыт применения цифровой трансформации 
бизнеса в зарубежных компаниях. Проведен анализ новых тенденций развития цифровых 
технологий, а также их влияния на трансформацию бизнес-процессов происходящих в зару-
бежных компаниях. Определены основные особенности управления организацией в условиях 
цифровизации в период пандемии COVID-19. Научная новизна заключается в определении 
и изучении основных способов освоения цифровых технологий, применяемых зарубежными 
организациями в период кризиса, с целью поддержания конкурентоспособности бизнеса.
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tools. Therefore,  the relevance of scientific work is manifested in  the peculiarities of organisa-
tion management in the digitalisation during the COVID-19 pandemic. The subject of the study 
is  the experience of applying digital business  transformation in  foreign companies. The analy-
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Введение
Цифровую трансформацию в настоящее время можно признать одним из инструментов антикризисного 

управления. Суть, которого проявляется во внедрении целых механизмов функционирования в деятельность 
компаний, позволяющих эффективно реализовывать конкурентные преимущества бизнеса [1].

Благодаря существованию компаний с различной степенью развития, которая определяется посредством 
цифровой зрелости, можно проанализировать не только уровень цифровизации бизнеса на российском рын-
ке, но и дать оценку темпам развития цифровой трансформации компаний в зарубежных странах.

Стоит отметить, что на развитие технологий оказывают влияние как внутренние, так и внешние факторы. 
Соответственно, как небольшие, так и крупные организации и корпорации формируют в совокупности еди-
ные цифровые стратегии, образующие переход от внутренней автоматизации к полной цифровизации бизнес-
процессов. Около половины систем, которые используются компаниями, являются морально устаревшими.
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Эпоха цифровой трансформации 
Стремительное распространение цифровых технологий разрушает устоявшиеся модели производства и тор-

говли, создавая как возможности, так и проблемы для устойчивого развития организации и региона, в целом.
Большинство компаний в последние несколько лет пытаются войти в поток развитых цифровых компа-

ний, стремящихся стать «Цифровыми чемпионами», притом что большая их доля находятся на начальном 
этапе или вообще не начали свой цифровой путь. Данного рода компании задаются вопросом «Как создать 
высоко прибыльную компанию, при этом быть похожей на цифровой бизнес?». Поэтому можно считать, что 
в будущем, большинство малых и средних компаний, настроенных на построение конкурентоспособного 
дела, будут ориентироваться на освоение и развитие современных экосистем.

В настоящее время, цифровая трансформация 
в большей степени влияет на сегменты экономи-
ки, в которых более жесткие условия конкурентной 
борьбы; сферы, в которых возникшие задачи долж-
ны решаться практически мгновенно. Именно в та-
ких условиях присутствует мотивация для самих 
компаний, стимулирующая создавать и предлагать 
новые товары, работы и услуги, соответствующие 
уровню спроса на рынке. Например, финансы, ло-
гистика и другие.

К секторам, которым приспосабливаться на-
много сложнее, можно отнести традиционные ин-
дустрии, промышленность, строительство и другую 
деятельность, которые сложнее адаптируются к но-
вым бизнес-моделям. У них сохраняется консерва-
тивный взгляд на процесс производства. Им трудно 
понять, что необходимо  внедрять и совершенство-
вать процессы, меняющие старые устои в бизнесе.

Цифровая трансформация бизнеса – комплекс-
ный процесс, организующийся под воздействием 
постоянно совершенствующегося комплекса проце-
дур, формирующегося в различных областях эконо-
мики и не только. Для начала осуществляется оциф-
ровка. Оцифровка включает в себя анализ некоторых 
составляющих бизнеса, а именно: технологии компа-
нии, коммуникативную культуру и степень развития 
бизнеса. Для каждого элемента предлагается соста-
вить, соответственно, направления изменений, ко-
ординацию взаимодействий и стратегический план 
развития. Затем проводится аудит функций бизнеса, 
включающий анализ ИТ, проведение бенчмаркинга.

Ключевые компоненты, определяющие особен-
ности цифрового бизнеса можно разделить на не-
сколько этапов, которые приведены на рисунке 2.

Зарубежный опыт трансформация  
бизнеса в условиях цифровой экономики

В век развития цифровизации особое внимание следует уделять культуре коммуникативного общения внутри 
бизнеса. Нужно выстраивать эффективные взаимоотношения между работниками старого поколения, деятель-
ность которых ориентирована на консервативный склад с молодыми профессионалами, работающими в ИТ-сфере. 

Рис. 1. Преимущества цифровой трансформации 
Источник: [2]

Рис. 2. Этапы цифровой трансформации бизнеса 

Источник: [5]
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Прежде чем проводить анализ зару-
бежного опыта цифровой трансформации 
бизнеса, необходимо определить, чем отли-
чается цифровой бизнес от традиционной 
модели ведения бизнеса. Основные отли-
чия приведены на рисунке 3.

Стоит отметить, что кризис 2020 г. внес 
свои коррективы, которые в некотором роде, 
стали толчком к ускоренному внедрению 
цифровых технологий не только в деятель-
ность бизнеса, но и в иные сферы. Панде-
мия позволила рынку ликвидировать ста-
рые консервативные процессы и продукты, 
неспособные удовлетворять соответствую-
щий уровень конкурентоспособности совре-
менных компаний, впоследствии чего, дала 

возможность бизнесу адаптироваться к новым условиям и выйти на новый уровень развития [6].
В настоящее время, развитие цифровых технологий не стоит воспринимать как конкретную цель. Основ-

ная задача состоит в эффективном внедрении и использовании их в хозяйственной деятельности компаний [4].
В большей степени преимущественно оцифровываются сферы связанные с банковскими операциями, 

страхованием, отрасли связи, а также компании, занимающиеся программными разработками. Об этом мо-
жет свидетельствовать рыночная капитализация компаний, позволяющая направлять достаточное количест-
во финансовых ресурсов на освоение цифровых технологий.

Из рисунка 4 следует, что Microsoft рас-
полагает достаточно большим объемом фи-
нансовых средств, чтобы направлять их на 
разработку и внедрение цифровых техно-
логий, способные удовлетворять растущий 
спрос на потребительском рынке. Постоян-
но конкурирующая за первое место компа-
ния Apple, также имеет достаточно средств, 
чтобы активно использовать быстро расту-
щий спрос на рынке цифровых технологий.

Идеи цифровой трансформации явля-
ются актуальными последние несколько де-
сятилетий. Поэтому большинство развитых 
стран пристально следят за направлениями 
развития и внедрения, актуальных в инфор-
мационном обществе, элементов цифрови-
зации [3]. Так, в последнее время крупные 

зарубежные компании активно используют цифровые технологии с целью совершенствования своего бизне-
са. К ним можно отнести такие бренды Financial Times, Disney World, Nikeи др. [7].

В результате снижения продаж бумажных газет, Financial Times была вынуждена найти новые пути со-
вершенствования и развития цифровых каналов связи с потребителями. Поэтому одним их инструментов, 
позволивших компании повысить спрос на их продукт, стало создание нового, усовершенствованного сай-
та, способного воспроизводить необходимую информацию с мобильного телефона и компьютерных устрой-
ствах всего за несколько секунд.

Всемирно известный парк развлечений Disney World столкнулся с проблемой неудовлетворенности кли-
ентов, что послужило началом освоения комплексной цифровой трансформации бизнеса. Парк развлече-
ний разработал новую программу MyMagic+, которая способствует оптимизации клиентских предпочтений 

Рис. 4. Крупнейшие мировые компании по объему рыночной  
капитализации (по данным, представленным за 2021 г.) 

Источник: [7]
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Рис. 3. Отличительные особенности цифрового бизнеса 
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и повышению уровня лояльности клиентов, что является основной задачей руководства. Преимуществом 
данной программы является то, что она объединяет в себе совокупный механизм работы больших данных 
и цифровых технологий, позволивший получить максимальный эффект от вложенных средств.

В 2016 г. Nike создал приложение Nike+, которое позволяет обмениваться данными о здоровье, уведом-
лять клиентов о новых продуктах. Позже компания открыла фирменный магазин NikeSoho, внутри которо-
го расположены разного рода спортивные площадки. Целью создания подобного магазина является прове-
дение эксперимента с онлайн- и офлайн- площадками.

Однако не стоит пренебрегать анализом платежеспособности компании принимающей решение о прове-
дении цифровизации, так как при неорганизованной тактике рационального использования имеющихся ресур-
сов, компания может столкнуться с потерей ситуации над платежеспособностью и финансовым положением. 
Свидетельством тому, может послужить пример компании General Electric. Среди основных ошибок, допущен-
ных ее дочерней компанией GE Digital, которая была создана для продвижения цифрового бизнеса на новый 
уровень, является то, что у нее отсутствовала система четкого выполнения плана действий по достижению по-
ставленной цели, а ведь для ее реализации были выделены значительные объемы финансовых средств. Это по-
служило причиной тому, что компания General Electric испытала недостаток средств для дальнейшего разви-
тия, тем самым не обеспечив исполнение запланированных мероприятий по внедрению цифровых технологий.

Заключение
Таким образом, можно отметить, что цифровизация является одним из инструментов преодоления кри-

зисной ситуации компании, а также способом повышения уровня конкурентоспособности бизнеса на рынке. 
Кроме того, немаловажную роль в активном внедрении цифровых технологий в деятельность, как ма-

лых, так и крупных копаний, сыграл кризис 2020 г. В связи с введенными ограничительными мерами во всем 
мире, люди вынуждены приспосабливаться к самоизоляции, что сопровождается развитием новых условий 
существования многих компаний, которые вынуждены перейти к этапу цифровой трансформации.
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