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Аннотация
Благодаря растущей экономике, инвестиционным вложениям, обилию рабочей силы 
и индустрии туризма Ассоциация государств Юго-Восточной Азии (АСЕАН) ста-
новится все привлекательнее для других регионов мира. АСЕАН имеет масштаб-
ную логистическую систему, которая вносит вклад в общий потенциал развития. 
В статье рассмотрены ключевые факторы развития логистической системы АСЕАН, 
раскрыты тенденции формирования и пути эффективного развития логистиче-
ских процессов в современную эпоху цифровизации. Научная новизна работы за-
ключается в том, что в период пандемии COVID-19 цифровые технологии могут 
способствовать успешному развитию бизнеса в индустрии логистики для АСЕАН. 
В связи с этим существует необходимость в ориентации региона АСЕАН на авто-
матизацию управления логистическими процессами, внедрение и совершенство-
вание ИТ-продуктов, а также на потребности потребителей и улучшения качест-
ва предоставляемых услуг.
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Abstract
Due to growing economy, investment, abundant labour force and tourism indus-
try, the Association of  Southeast Asian Nations (ASEAN) is becoming increas-
ingly attractive to other parts of  the world. ASEAN has a vast logistics system 
that contributes to the overall potential for development. The article examines 
key factors in the development of  the ASEAN logistics system, the trends in the 
formation and ways of  the effective development of  logistics processes in the 
modern era of  digitalization are revealed. The scientific novelty of  the work lies 
in the fact that during a pandemic, digital technologies can contribute to the suc-
cessful development of  business in the logistics industry for ASEAN. In this re-
gard, there is a need to focus the ASEAN region on automating the management 
of  logistics processes, introducing and improving IT products, as well as on the 
needs of  consumers and improving the quality of  services provided.
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ВВЕДЕНИЕ
Логистика – это интегральный инструмент менеджмента, способствующий достижению стратегиче-

ских, тактических или оперативных целей организации бизнеса за счет эффективного (с точки зрения 
снижения общих затрат и удовлетворения требований конечных потребителей к качеству продуктов 
и услуг) управления материальными и (или) сервисными потоками, а также сопутствующими им потока-
ми (финансовыми и информационными) [1]. Суть логистики – создание некоего конвейера (бизнес-про-
цесса), упорядочивающего всю работу организации, а не ее отдельных частей [2]. Логистика включает 
разнообразные и сложные виды деятельности, специализируется на независимой сфере услуг и стано-
вится новой проблемой мировой экономики. 

Производственные предприятия крупнейших компаний мира расположены в странах Ассоциа-
ции государств Юго-Восточной Азии (англ. Association of  South East Asian Nations; далее – АСЕАН). 

© Dang Quang Binh, Anikin B.A., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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На сегодняшний день десять стран – членов АСЕАН становятся все более привлекательными для амери-
канских и многонациональных грузоотправителей. Это рынок с более чем 600 млн потребителей, много-
численной рабочей силой, расширяющимися инвестиционными возможностями и растущей индустри-
ей электронной коммерцией. В регионе наблюдается растущий спрос на логистику, с одной стороны, для 
обслуживания движения товаров, с другой – для работы с промышленными запасами и текущими проек-
тами строительства инфраструктуры. Это способствует развитию логистической отрасли в направлении 
интеграции участников для поддержки все более сложных и расширяющихся цепочек поставок.

ОБИЛИЕ НАСЕЛЕНИЯ И РАБОЧЕЙ СИЛЫ
Население стран – членов АSЕАN составляет около 650 млн человек, общая площадь – 4,5 млн км2, 

совокупный валовой внутренний продукт достигает около 737 млрд долл. США. Регион занимает третье 
место в мире по численности рабочей силы после Индии и Китая. Население больше, чем в Северной 
Америке и Европейском союзе. Фактически, Бруней, Камбоджа, Индонезия, Лаос, Малайзия, Мьянма, 
Филиппины, Сингапур, Таиланд и Вьетнам демонстрируют совокупный рост валового внутреннего про-
дукта, превышающий 300 % с 2001 г., и опережают средний мировой рост за последние десять лет [3].

Демографическая ситуация в АСЕАН продолжает привлекать транснациональные компании и крупные 
инвестиции в регион. Рабочая сила АСЕАН составляет 67,6 % от общей численности населения с пос-
тоянно растущим числом квалифицированных рабочих. Кроме того, постепенная либерализация рын-
ка труда также создает стимул для деятельности по профессиональному обучению, конкуренции среди 
рабочих из разных стран региона, тем самым повышается качество готовой продукции и труда в целом.

Например, Вьетнам, Таиланд и Индонезия в настоящее время используют трудоемкие производст-
венные процессы, особенно в текстильной, автомобильной и электронной промышленности, из-за бо-
лее низких затрат на рабочую силу по сравнению с Китаем. Благоприятные торговые и политические 
соглашения привели к региональной интеграции, поспособствовали экономическому росту и развитию 
рынка логистики в регионе [4]. 

Гендерное сравнение доли участия в рабочей силе (рис. 1) показывает, что во всех десяти государ-
ствах – членах АСЕАН уровень участия мужчин выше, чем женщин. Гендерное неравенство в 2019 г. 
было самым высоким в Индонезии – 83,1 % для мужчин по сравнению с 51,9 % для женщин. Далее сле-
довали Филиппины и Мьянма с 74,8 % и 76,8 %, 47,6 % и 49,6 % соответственно.

Источник: [5]

Рис. 1. Уровень участия в рабочей силе  в странах – членах АСЕАН в 2019 г.
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МОРСКАЯ ТРАНСПОРТНАЯ СЕТЬ
Учитывая географическое положение стран АСЕАН, качественные транспортные маршруты играют 

важную роль в создании эффективной сети цепочки поставок. Изменяющаяся глобальная карта судо-
ходства требует, чтобы в регионе были более крупные порты.

Среди стран АСЕАН-6 (Бруней, Индонезия, Малайзия, Филиппины, Сингапур и Таиланд) портовая 
система Сингапура в настоящее время занимает первое место как по размеру, так и по качеству услуг 
по обработке грузов. Далее следуют порты в Малайзии и Таиланде с повышенным уровнем автомати-
зации. В последние годы также были модернизированы и улучшены порты в Индонезии и Вьетнаме. 
В соответствии с Генеральным планом обеспечения связи АСЕАН 19 портов в Индонезии будут по-
строены для создания более интегрированной цепочки поставок портовых услуг.

Вьетнам, Таиланд, Филиппины, Малайзия, Камбоджа, Сингапур, Индонезия, Бруней – страны АСЕАН, 
граничащие с Восточным морем. Вьетнам – первая страна в регионе, планирующая синхронную систе-
му морской торговли. В настоящее время в стране 272 порта, общая длина причала составляет 92,2 км 
с общей пропускной способностью более 550 млн т/год.

Страны АСЕАН также стремительно развивают системы морских портов и флот в целях экономиче-
ского развития. В середине 2019 г. Камбоджа завершила план строительства глубоководного порта в про-
винции Кохконг, одной из четырех прибрежных провинций страны для развития грузовых перевозок. 
В конце 2020 г. правительство Индонезии ввело в эксплуатацию морской порт Кицзин – один из важ-
ных национальных стратегических проектов Индонезии. Порт Танджунг Пелепас в штате Джохор в Ма-
лайзии, который начал работу в 2000 г., поднялся до 19 места в мире по объему контейнерной торговли.

Международный судоходный маршрут через Восточное море считается вторым по загруженности 
в мире, ближайшая точка этого судоходного маршрута находится всего в 38 км от Кон Дао (Вьетнам). 
Ежедневно через Восточное море проходит около 300 транспортных судов всех типов, в том числе 
около 200 нефтяных танкеров, 50 % из которых обладают грузоподъемностью более 5 000 тонн. Объ-
ем экспорта товаров через Восточное море стран Юго-Восточной Азии составляет 55 %. Для Вьетнама 
100 % импортных и экспортных товаров проходят через Восточное море [6].

РАСТУЩИЕ ЛОГИСТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ АСЕАН
Сектор логистики и услуг доставки в АСЕАН переживает бум из-за продолжающейся пандемии 

COVID-19. Прибыльный сектор теперь привлек компании из Китая, например Best Inc. Поставщик ин-
тегрированных интеллектуальных цепочек поставок и логистических решений, базирующийся в Хан-
чжоу (Китай) объявил о том, что он начал предоставлять услуги экспресс-доставки в Малайзию, Камбод-
жу и Сингапур. Компания заявила, что планирует открыть 12 сортировочных центров и 400 сервисных 
станций в трех странах в ближайшие три года. Также Best Inc. планирует начать работу в Индонезии 
и на Филиппинах в ближайшем будущем. Этот шаг способствует конкуренции в индустрии услуг ло-
гистики в АСЕАН. 

Цифровизация также не остается в стороне. Глобальная сеть «Интернет» способствует росту электрон-
ной коммерции в логистике. Согласно исследованию, опубликованному Google, Temasek and Bain & Co., 
к 2025 г. сектор электронной коммерции достигнет стоимости в 150 млрд долл. США по сравнению 
с 67 млрд долл. США в 2021 г.

В 2018 г. Kerry Express Thailand, тайская дочерняя компания Kerry Logistic из Гонконга, объедини-
лась с Bangkok Mass Transit System (BTS), чтобы запустить службу доставки в столице Таиланда. Задача 
коллаборации – получение посылки в день заказа в киосках BTS на вокзалах. В целом в Азии прибыль 
Kerry Logistics, связанная с интегрированным логистическим бизнесом, увеличилась на 29 % в 2021 г. 

Пандемия коронавируса повысила спрос на электронную торговлю и открыла новые возможности 
для логистических компаний и компаний по доставке посылок. Главный исполнительный директор 
Джонни Чоу из Best Inc. считает Юго-Восточную Азию ключевым направлением глобальной страте-
гии компании: «Мы рады развитию наших логистических сетей в Юго-Восточной Азии. Они являются 
ключевым направлением нашей глобальной стратегии. Вспышка COVID-19 ускорила и усилила зави-
симость потребителей от электронной коммерции и создала еще более широкие потенциальные воз-
можности в регионе». 
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Выручка компании Best Global, в числе инвесторов которой состоит Alibaba, в первом квартале снизи-
лась на 20 % до 771 млн долл. США, а чистый убыток вырос до 106 млн долл. США с 34 млн долл. США 
в том же квартале 2019 г. Несмотря на то, что компания несколько уступила позиции своим внутрен-
ним конкурентам, она продемонстрировала уверенный рост в международных операциях. Ссылаясь 
на данные Государственного почтового бюро Китая, Best Express – подразделение компании по экс-
пресс-доставке, в первом квартале (по сравнению с аналогичным периодом прошлого года) отправило 
на 1,9 % меньше посылок по сравнению с увеличением на 3,2 % в целом по отрасли, сообщила компа-
ния. С другой стороны, Best Global отправила 8,8 млн посылок в Юго-Восточную Азию по сравнению 
с 237 тыс. посылок годом ранее [8].

В апреле 2021 г. Best заявила, что планирует нанять до 40 тыс. человек для расширения своей дея-
тельности в Китае и Юго-Восточной Азии, чтобы удовлетворить текущее и ожидаемое восстановление 
спроса в цепочке поставок и логистических услуг после вспышки коронавируса. Рабочие места будут 
созданы в различных подразделениях компании, включая экспресс доставки, грузовые перевозки, управ-
ление цепочками поставок. Роли будут варьироваться от разработки технологий до производства про-
дукции, контроля качества и закупок. Новые сотрудники также будут задействованы в основных опера-
циях, таких как складирование, сортировка и транспортировка.

В целях расширения своей международной деятельности Best ожидает, что 5 000 из этих новых ра-
бочих мест будут созданы для управления сетью, операциями, обслуживания клиентов и контроля ка-
чества в Юго-Восточной Азии [9]. 

В связи с этим в мае Best объявила, что в целях укрепления своего финансового положения и по-
мощи в расширении своей деятельности она подписала соглашение с Alibaba.com Hong Kong Ltd., до-
черней компанией Alibaba Group, о выпуске и продаже конвертируемых конвертов. Данные облигации 
будут иметь годовой доход в размере 4,5 % и выплачиваться каждые полгода. По истечении срока пога-
шения облигации могут быть конвертированы как минимум в 16 000 обыкновенных акций класса А на 
100 тыс. долл. США основного долга, подлежащих корректировке согласно условиям записи [10].
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Рис. 2. Стоимость экспорта (а) и импорта (б) услуг внутри АСЕАН в 2005–2019 гг.
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ЛОГИСТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ В СФЕРЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
Беспрецедентные нарушения, вызванные пандемией COVID-19, еще раз подчеркивают опасность 

чрезмерной зависимости от управления и функционирования цепочки поставок одной страной – Ки-
таем. Один из аспектов в пользу региона АСЕАН заключается в том, что транснациональные корпора-
ции в последние несколько лет стремились диверсифицировать свои цепочки поставок за пределы Ки-
тая из-за растущей торговой напряженности между США и Китаем, а также из-за высокой стоимости 
рабочей силы в Китае [11]. В этой ситуации страны АСЕАН могут извлечь выгоду.

Дополнительным преимуществом является то, что в связи с закрытием магазинов по всему миру из-
за сложных событий, связанных с эпидемией COVID-19, потребители обратились к интернет-магази-
нам за покупками. И даже продукты питания создали огромный импульс для электронной коммерции. 
Хотя электронная коммерция позволяет людям торговать в сети «Интернет», ей по-прежнему нужна ло-
гистика для доставки товаров или услуг к торгуемым объектам. На данный момент роль логистики для 
электронной коммерции не будет сильно отличаться от роли логистики для традиционной оптовой 
или розничной торговли. Хорошая логистика может снизить затраты на ведение бизнеса онлайн и оф-
лайн. Более того, речь идет не только о торговых расходах, но и о безопасности, надежности, прозрач-
ности, гибкости и эффективности [12]. Действительно, электронная коммерция предъявляет более вы-
сокие требования к скорости и прозрачности, что создает дополнительные проблемы для хранения, 
доставки посылок и почтовых услуг. С точки зрения поставщиков логистических услуг это означает до-
полнительные усилия по улучшению как физической связи, так и услуг, поддерживающих торговлю.

В нынешних реалиях цифровизации потребители, как правило, более требовательны к информации 
о логистических услугах – они хотят иметь возможность отслеживать свои товары от подготовки к отправ-
ке до конечной доставки в пункт выдачи, получать последнюю информацию о проблемах с поставкой.

Подытоживая вышеизложенное, можно перечислить основные ключевые факторы развития логи-
стической системы АСЕАН. К ним относятся:

 – ориентир от рынка продавца к рынку покупателя через развитие информационных технологий, 
которые так актуальны в период пандемии;

 – повышение требований к качеству процессов распределения продукции;
 – автоматизация производства;
 – обеспечение квалифицированными кадрами логистическую структуру АСЕАН;
 – создание общих международных правил, стандартов логистической деятельности;
 – клиентоориентированность не только на азиатском рынке, как следствие, подход к качеству об-

служивания: поиск компромисса в спорных ситуациях, выгодные предложения потребителю, програм-
мы лояльности и прочее [13].

Таким образом, для облегчения онлайн-бизнеса и электронной коммерции, для создания логисти-
ческих объектов, таких как мега-центры электронного исполнения, центры сортировки посылок (хабы), 
местные центры распределения посылок и возврата, центрам АСЕАН совместными усилиями необхо-
димо развивать региональные распределительные сети логистики.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, регион Ассоциации государств Юго-Восточной Азии привлекает большое внимание 

в глобальном секторе логистики. Основополагающие элементы логистической отрасли включают в себя: 
высокий экономический рост; многочисленность населения и рабочей силы; растущий средний класс, 
соответственно рост благосостояния; содействие торговле на уровне инвестиций, политического регули-
рования и программ лояльности; развитые морская, воздушная, автомобильная и железнодорожная сети. 
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