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Аннотация 
Кризис COVID-19 ускорил отдельные мегатенденции и преобразования не толь-
ко в социальной сфере, но и по цифровой трансформации в системе публично-
го управления. Обмен информацией, электронное участие и двусторонняя комму-
никация с использованием цифровых платформ позволили органам публичной 
власти, бизнес-структурам оперативно отреагировать на кризис в краткосрочном 
периоде. Цель настоящего исследования – проанализировать и систематизиро-
вать комплекс мер, принятых органами государственной власти в разных стра-
нах, при проведении мобилизационных и антикризисных мероприятий по борь-
бе с COVID-19. Важным аспектом в исследовании представляется определение 
направлений цифровизации и дальнейшей модернизации государственных и му-
ниципальных цифровых услуг. Анализ мер, принятых органами государственной 
власти в разных странах, показал, что политика ускорения цифровизации госу-
дарственного управления и предоставления государственных услуг в регионах, го-
родах и сельской местности позволила сгладить остроту социальных и экономи-
ческих проблем. Широта мер, применяемых на региональном и местном уровнях 
в разных странах, в части цифровизации в среднесрочной перспективе позво-
ляет сформировать общие подходы для использования данного опыта с целью 
дальнейшей модернизации государственных и муниципальных цифровых услуг.
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Abstract 
The COVID-19 crisis has accelerated separate megatrends and transformations 
not only in the social sphere, but also in the digital one in the public administra-
tion system. Information exchange, electronic participation and two-way commu-
nication using digital platforms allowed public authorities and business structures 
to respond promptly to the crisis in the short term. The urgency of  the issues 
to be solved determined the adoption of  measures not only in the short term pros-
pect, but also indicated the need to develop them for the medium and long term 
period. The aim of  the study was to analyse and systematise the set of  measures 
taken by public authorities in different countries, in the mobilisation and crisis 
management of  COVID-19. An important aspect of  the study seems to be the 
identification of  directions for digitalisation and further state and municipal digi-
tal services modernisation. The analysis of  the measures taken by public author-
ities in different countries has highlighted that the policy of  accelerating the dig-
italization of  public administration and the public services provision in regions, 
cities and rural areas had helped to solve the  social and economic problems. The 
regional and local measures versatility in different countries on digitalization in the 
medium term prospect makes it possible to form common approaches for using 
this experience in order to further modernize state and municipal digital services.
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ВВЕДЕНИЕ
Пандемия COVID-19 отозвалась кризисными проявлениями во всех сферах жизнедеятельности ми-

рового масштаба. Для преодоления последствий принимаются различные меры на всех уровнях управ-
ления. При этом принимаемые меры направлены не только на преодоление кризисной ситуации, но 
и становятся драйвером цифровой трансформации в системе публичного управления.   

Политика внедрения цифрового управления в ответ на кризис COVID-19 охватывает различные вре-
менные горизонты. Острота решаемых проблем обусловливает дальнейшие исследования возможностей 
цифровой трансформации в системе публичного управления с целью разработки новых направлений 
для среднесрочной и долгосрочной перспектив. В этой связи интересным представляется обобщение 
предпринимаемых мер и полученного опыта в разных государствах при проведении мобилизационных 
и антикризисных мероприятий по борьбе с COVID-19. 

Всего за несколько недель органы государственной власти и местного самоуправления, учреждения  
образования и здравоохранения осуществили быстрый переход в цифровой режим работы. Принятые 
управленческие решения, в том числе перевод на удаленные рабочие места, доказали свою эффектив-
ность в укреплении социальной дистанции и снижении темпов распространения COVID-19. Эти меры 
позволили смягчить экономические последствия складывающегося кризиса. 

Влияние пандемии COVID-19 вынуждает обратиться к всестороннему рассмотрению специалистами 
последствий и мер реагирования на кризис в краткосрочной перспективе. Проблемам социально-эконо-
мического развития в условиях пандемии и ее последствий посвящены работы Ю. Гнездовой, И. Зай-
чиковой, И. Рождественской, R. Mogi, J. Spijker, [1–4]. Демографические  аспекты проблемы изложены 
в работах А. Ткаченко,  M. Afzali [5–7]. Вопросы государственного управления  в период пандемии рас-
крываются в работах И. Балынина И. Морозовой, Н. Мусиновой [8–12]. Особенности цифровых техно-
логий и их внедрение в организацию деятельности государственных органов власти рассмотрены в ис-
следованиях С. Зуденковой, В. Комова и др. [13–19].    

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ
Политика ускорения цифровизации государственного управления и предоставления государствен-

ных услуг в регионах, городах и сельской местности встраивается в общую систему построения цифро-
вой экономики, позволяя сгладить остроту социальных и экономических проблем.

Цифровые инструменты имеют решающее значение для регионов и городов, чтобы лучше управлять 
их немедленным реагированием на кризис. Некоторые новые приложения помогли сократить распро-
странение COVID-19 и поддержали постепенную отмену мер по ограничению свободы, информируя 
граждан, находятся ли они поблизости от людей, инфицированных вирусом, и если да, поощряя их ин-
формировать органы здравоохранения, изолировать и запрашивать поддержку. Отслеживание данных, 
а также точная и своевременная отчетность являются важными компонентами антикризисного управле-
ния и могут помочь предотвратить или, по крайней мере, свести к минимуму дополнительные волны. 
Может иметь место сильный сетевой эффект, поскольку эффективность цифровых инструментов рас-
тет с увеличением числа пользователей.

Использование этих инструментов также вызвало сложные вопросы, касающиеся защиты и конфи-
денциальности данных. Чтобы минимизировать риски, связанные с конфиденциальностью и защитой 
данных, Европейская комиссия, например, разработала руководящие принципы и набор инструмен-
тов для разработки приложений, связанных с COVID-19, направленных на обеспечение достаточной 
защиты персональных данных.

Возможности цифровых инструментов для мониторинга и отчетности данных применялись для обес-
печения информированности граждан и улучшения взаимодействия между гражданами и органами влас-
ти. Многие юрисдикции разработали специальные веб-сайты для распространения информации о раз-
витии кризиса, ежедневного сообщения о количестве случаев и принятых новых мерах. Сегодня даже 
при отсутствии специального веб-сайта большинство городов и регионов по всему миру предоставля-
ют информацию о ситуации с пандемией на своем официальном веб-сайте и предоставляют ссылки 
на веб-сайт своего министерства здравоохранения, национальную платформу COVID-19 в своей стра-
не или на веб-сайт Всемирной организации здравоохранения. Реализация потенциальных преимуществ 
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цифровизации в этом вопросе в решающей степени зависит от актуальности, качества и удобства ис-
пользования информации, генерируемой цифровыми системами и предоставляемой общественности. 

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ
Меры по ограничению доступа ускорили цифровизацию услуг, расширив спектр услуг, предостав-

ляемых в режиме онлайн, включая онлайн-административные услуги, электронное образование и элек-
тронное здравоохранение. Тенденции к цифровизации услуг усиливались еще до кризиса COVID-19. 
По оценкам экспертов, в странах Организации экономического сотрудничества и развития (далее – 
ОЭСР) доступ к государственным услугам через цифровые порталы утроился с 2006 г. [20]. До кризиса 
результаты опроса об использовании цифровых информационных систем местными органами власти 
показали, что в среднем степень цифровизации была выше для местных услуг в области территориаль-
ного планирования, строительства, туризма, культуры и спорта и меньше для социальных услуг. 

В ряде стран местные органы власти несут широкую ответственность за реализацию политики 
в области образования. Это ставит их на лидирующие позиции в отношении процесса цифрови-
зации, в том числе в условиях нынешнего кризиса  COVID-19. До того как разразился кризис, не-
которые регионы и города возглавляли переход образования на цифровые технологии, особенно 
в северных и западных городах Европы [21]. В связи с закрытием школ города все активнее пропа-
гандируют использование цифровых инструментов для продолжения занятий. Задача для местных 
органов власти двоякая, поскольку им необходимо обеспечить, с одной стороны, онлайн-классы, 
а с другой стороны – равный доступ для всех, что усложняется в условиях дифференциации тер-
риторий. Некоторые города работают над обеспечением равных возможностей для всех учащихся, 
предоставляя семьям с низкими доходами цифровые устройства, чтобы их дети могли посещать он-
лайн-школьные курсы из дома.

Другим важным направлением цифровизации стало предоставление электронных медицинских услуг. 
В условиях, когда социальное дистанцирование является важнейшим фактором сдерживания и профи-
лактики распространения инфекции, электронные медицинские услуги имеют важные преимущества, 
поэтому их  использование значительно возросло с марта 2020 г. Это особенно касается электронных 
рецептов и телемедицины. Некоторые предварительные исследования показывают, что по мере увели-
чения числа случаев COVID-19 растет и интерес населения к телемедицине. Местные и региональные 
правительства могут поощрять такие изменения, особенно в странах, где здравоохранение более децен-
трализовано. Хотя электронное здравоохранение может также быть способом решения проблемы тер-
риториального неравенства в доступе к здравоохранению, поддержка на центральном уровне имеет ре-
шающее значение для обеспечения сбалансированного распределения электронного здравоохранения 
по всей территории путем поддержки развития институционального и технического потенциала. 

Пандемия также еще больше выявила различия в цифровых технологиях внутри стран и в некото-
рых случаях ускорила принятие мер по включению цифровых технологий. В странах ОЭСР доступ 
к сети «Интернет» (далее – Интернет) и ее использование значительно различаются в разных странах. 
Региональные различия в процентной доле домохозяйств, имеющих широкополосный доступ, сильно 
выражены как в странах с высоким уровнем проникновения информационно-коммуникационных тех-
нологий (ИКТ) – Франция, Израиль, Соединенные Штаты и Новая Зеландия, так и в странах с низким 
средним уровнем доступа к ИКТ – Мексика или Турция [22]. В США, например, почти 25 % детей в воз-
расте 15 лет из неблагополучных семей не имеют доступа к компьютеру. В беднейших регионах Италии 
42 % семей не имеют доступа к компьютеру/планшету дома, и 20 % детей 6–7 лет находятся в такой 
же ситуации. Кроме того, сохраняется значительный разрыв в доступе к высокоскоростному Интернету 
среди городских и сельских домохозяйств. В странах ОЭСР 85 % городских домохозяйств против 56 % 
сельских домохозяйств имеют доступ к высокоскоростному Интернету [22]. Этот разрыв в неравенст-
ве может увеличиться, поскольку некоторые муниципалитеты не располагают возможностями для осу-
ществления цифрового перехода в краткосрочной и среднесрочной перспективе. 

В условиях пандемии повысилась потребность в цифровизации инструментов электронной демокра-
тии на местном уровне. Во многих странах наблюдается растущая тенденция к внедрению таких инстру-
ментов электронной демократии, как электронное правительство, электронное управление, электронное 
обсуждение, электронное участие и электронное голосование [22]. 
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В Канаде, в провинции Онтарио разработан отдельный сайт, где предприниматели могут напрямую 
указывать сведения о своих возможностях предоставлять товары в чрезвычайной ситуации (например, ап-
параты искусственной вентиляции легких, маски и т.п.), представлять инновационные решения для борь-
бы с COVID-19, поддерживать виртуальные службы охраны психического здоровья, оказывать финансо-
вые консультации для малого бизнеса, или предлагать идеи, другие продукты или услуги, которые могут 
помочь жителям региона. Канада также приняла свод законов, которые позволяют муниципалитетам в пол-
ной мере проводить заседания Советов, местных советов и комитетов в электронном виде в чрезвычай-
ных ситуациях на местном уровне и в масштабах всей провинции, предоставляя муниципалитетам воз-
можность быстро реагировать, когда личные встречи не могут быть проведены.

Во Франции Министерство здравоохранения возглавляет Программу Répertoire operationnel des 
ressources (рус. Оперативный справочник ресурсов) или ROR по разработке автоматически обновляе-
мого хранилища данных о ресурсах здравоохранения (например, о наличии коек в каждой больнице). 
Управление ROR осуществляется децентрализованно, поэтому в каждом регионе есть решение ROR, 
но эти решения совместимы, так что обеспечивается обмен данными между регионами [23].

В Италии несколько регионов разработали различные цифровые решения для отслеживания и сдер-
живания заражения COVID-19 на основе анализа перемещений и собраний, генерируемых аноним-
ными данными. Например, Лацио активировал портал для сообщений о собраниях под названием 
«Уникальная система оповещения». Регион Лацио также запустил приложение «Lazio DrCovid», ко-
торое обеспечивает безопасную двунаправленную текстово-аудиосвязь через смартфон между гра-
жданином и его врачом. Регионы Лигурия, Ломбардия, Сардиния и Умбрия начали анализировать 
телефонные записи и взаимодействия. Ломбардия, которая создала приложение «LOM Alert» для от-
слеживания состояния здоровья граждан. Городские власти Милана использовали информационные 
панели, чтобы понять, где находятся граждане на карте города и как они могут подключить их к част-
ному сектору, предлагающему услуги. Основываясь на этих данных, в партнерстве с телекоммуника-
ционной компанией город смог предоставить бесплатный доступ в Интернет уязвимым семьям, име-
ющим подключение к Интернету [22].

В Корее была создана интерактивная и обновленная веб-страница, на которой были показаны 19 слу-
чаев заболевания COVID-19 в стране, а также места, которые посетили зараженные. Власти выявили вы-
сокоприоритетные случаи и отследили маршруты инфицированных людей благодаря искусственному 
интеллекту и данным с мобильных базовых станций и транзакций по кредитным картам [24].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В условиях кризиса COVID-19 органы публичной власти на всех уровнях практически во всех стра-

нах вводили ограничения для борьбы с эпидемией, которые прямо или косвенно затрагивали соци-
альную и экономическую сферы. Предложенные меры касались финансовой поддержки (субсидии, 
отсрочка сбора налогов и сборов, предоставление льгот и налоговых льгот, гранты, отсрочки, льгот-
ные кредиты по низким или нулевым процентным ставкам) административных мер (обеспечение боль-
шей гибкости административных процедур, ослабление некоторых ограничений, смягчение правил 
и разрешений) и технической помощи.  В то же время значительное влияние на снижение остроты 
проблем, вызванных пандемией COVID-19, оказала цифровизация государственных и муниципаль-
ных услуг, позволившая оперативно и регулярно осуществлять сбор информации и данных для при-
нятия решений в условиях межрегиональных, межведомственных различий и неопределенности всеми 
уровнями власти. Цифровые инструменты позволили не только отслеживать и останавливать распро-
странение коронавируса, но  и через электронное здравоохранение, электронное образование и элек-
тронное правительство помогли обеспечить непрерывное предоставление услуг с учетом экономиче-
ской, социальной и  территориальной дифференциации.

Исследование позволило установить, что проведение политики ускорения цифровизации государ-
ственного управления и предоставления государственных услуг в регионах, городах и сельской местно-
сти позволило сгладить остроту социальных и экономических проблем в условиях кризиса пандемии. 
Результаты анализа могут быть полезны для преодоления цифрового разрыва между территориями пу-
тем принятия стратегических решений и разработки пилотных проектов по цифровизации на мест-
ном уровне, а также путем приоритетного финансировании программ цифровизации в социальной 
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 сфере. Опыт публично-правовых образований может быть использован органами управления на тер-
риториальном уровне для формирования и определения стратегических направлений развития отдель-
ных территорий.
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