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Аннотация
Статья посвящена выявлению проблем коммуникации между современными 
политиками и молодежью и исследованию эффективной коммуникации мо-
лодежи с лидерами мнений. Исследуются каналы информации, с помощью 
которых современная молодежь узнает актуальные политические новости. 
В ходе исследования было важно выяснить не только, какие каналы связи 
и информации влияют на формирование политических мнений современ-
ной молодежи, но и как молодые люди участвуют в публичном обсужде-
нии актуальных проблем, с помощью каких онлайн-ресурсов транслируют 
свою точку зрения. Для создания эффективной коммуникации с молодеж-
ной аудиторией, в том числе в сфере политических тем, следует обратить 
внимание на то, как формируют свой контент, ведут коммуникацию, доно-
сят информацию медийные личности, которые привлекательны для моло-
дежи и которые могут формировать настроения и ориентации современ-
ных молодых людей.
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Abstract
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ВВЕДЕНИЕ
На текущем этапе общественного развития российское общество сталкивается с множеством вызо-

вов – один из них – это отсутствие полноценной коммуникации между действующей властью и моло-
дежью. Традиционно молодежь представляет собой активную часть населения, влияющую на ценно-
сти, нормы и политический дискурс [1]. Современные исследования медиапотребления показывают, что 
телевизионная аудитория стареет, а доля молодежи, которая не использует этот вид медиа для полу-
чения информации, растет. Однако на фоне сохраняющегося двукратного роста интереса к новостям, 
мы видим даже большую вовлеченность молодежи в телевизионное потребление. С 24 февраля 2022 г. 
наблюдается рост интереса к новостям во всех медиаканалах. Помимо роста аудитории площадок ин-
формационной направленности, наблюдается рост использования социальных сетей, на которые при-
ходится значимая часть потребления контента. Увеличилось как общее количество ежедневных посети-
телей, так и время использования соцсетей. Показатели растут во всех возрастных группах [2] (рис. 1).  
© Komarova А.А., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



178

Вестник университета № 9, 2022

Эти флуктуации вызваны началом специальной военной операции на Украине и в целом не сильно 
искажают тенденцию к росту интернет-потребления новостей. Интерес молодежной аудитории к теле-
видению вырос не настолько существенно, чтобы потерялась актуальность своевременного донесения 
ключевой политической информации до аудитории в сеть «Интернет». (рис.1). 

Сейчас, если политик не имеет своего аккаунта (необязательно, чтобы он вел его лично), то он иног-
да отсутствует в поле восприятия молодежи – подрастающее поколение в прямом смысле не знает, кто 
эти люди. Информация от топовых политиков может доходить с большими искажениями, ведь и жур-
налисты, и коммуникационные площадки зачастую имеют собственную редакционную политику и свою 
интерпретацию происходящих событий. 

МЕТОДЫ 
Данные, изложенные в статье, получены в ходе социологического исследования «Политические лиде-

ры и молодежь». В исследовании приняли участие 440 респондентов в возрасте от 15 до 29 лет, прожи-
вающих постоянно (не менее 6 месяцев) в Москве. Из них мужчин и женщин поровну (50 %, по 220 че-
ловек из каждой группы). Респонденты были разделены на три возрастные группы: 15–19 лет (132 чел., 
30 %), 20–24 года (123 чел., 28 %), 25–29 лет (185 чел., 42 %). Выборка квотная, репрезентативная [3]. 
Основу исследования составил Internet Searching в социальных сетях.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
Каналы информации, через которые современная молодежь узнает актуальные политические ново-

сти и с помощью которых формируются политические ориентации – один из важных разделов насто-
ящего исследования. 

Формирование политических ориентаций современной молодежи происходит через новостные со-
общества в социальных сетях (70 %), новостные онлайн-порталы (53 %), обсуждения с близким окру-
жением (44 %), страницы медийных личностей в социальных сетях (37 %), а также телевидение (31 %). 
По полу распределение практически равномерное: женщины, по сравнению с мужчинами, отдают боль-
шее предпочтение газетам, журналам и радио, чтобы узнавать актуальные политические новости (рис. 2).

Для более подробного анализа респонденты были поделены на два сегмента – интересующиеся по-
литикой и не интересующиеся. Большинство опрошенных, которые интересуются политикой, получа-
ют актуальную информацию благодаря страницам медийных личностей в соцсетях (72 %), новостным 
онлайн-порталам (68 %), новостным сообществам в соцсетях (60 %), радио (64 %). Таким образом, ос-
новные каналы связи, при помощи которых современная молодежь узнает об актуальных  политических 

Источник: [2]
Рис. 1. Рейтинг Av.TVR по возрастным группам
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новостях – онлайн-ресурсы. Особое внимание при создании эффективного новостного контента стоит 
обратить на страницы медийных личностей в социальных сетях, так как большинство молодых людей 
прислушиваются к мнению известных блогеров, являются их подписчиками, комментируют их публи-
кации. Поэтому необходимо рассмотреть способ и стиль подачи информации, в том числе и на поли-
тические темы, в социальных сетях известных персоналий. 

Судя по ответам большинства опрошенных, они получают информацию о следующих политиках по ин-
тернет-ресурсам: В.В. Путин, С.К. Шойгу, Д.А. Медведев, М.В. Мишустин, Д.С. Песков, С.В. Лавров, Э.С. На-
биуллина, А.Р. Роттенберг, С.С. Собянин, В.В. Жириновский, А.А. Навальный, С.И. Фургал, П.Н. Грудинин, 
С.М. Миронов; либо вообще никогда не слышали об этих политиках: А.Э. Вайно, С.В. Кириенко, И.И. Сечин, 
В.В. Володин, А.Г. Силуанов, А.В. Бортников, Ю.В. Ковальчук, С.В. Чемезов, Н.П. Патрушев, А.Р. Белоусов, 
А.Б. Миллер, Г.О. Греф, С.В. Авксентьева, А.Г. Нечаев, Н.И. Рыбаков, А.А. Панфилов, П.О. Толстой. Большин-
ство предпочитающих использовать интернет-ресурсы для получения информации о перечисленных в списке 
политиках – мужчины, лица, в возрасте от 25 до 29 лет, и те, кто интересуется политикой. На политические ори-
ентации современной молодежи в наибольшей степени влияют интернет-СМИ (45 % от всей выборки опро-
шенных); политики (35 %); семья (26 %); друзья (24 %); классические СМИ (16 %); блогеры (15 %) (см. рис. 3).

Составлено по материалам исследования

Рис.2. Результаты ответа респондентов на вопрос: «При помощи каких  
каналов информации Вы узнаете актуальные политические новости?»

Составлено по материалам исследования

Рис. 3. Результаты ответа респондентов на вопрос: «Как вы считаете,  
кто может влиять на ваши политические ориентации?»
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В ходе исследования было важно выяснить не только какие каналы связи и информации влияют 
на формирование политических мнений современной молодежи, но и как молодые люди участвуют 
в публичном обсуждении актуальных проблем, с помощью каких онлайн-ресурсов транслируют свою 
точку зрения (вопрос многоответный). 

Топ-5 в списке активностей занимают следующие категории ответов: подписан на Youtube-канал(ы) 
о политике (41 %); мониторю Instagram-аккаунт(ы) о политике (41 %); мониторю сообщества «Вконтак-
те» о политике (38 %); мониторю Twitter-аккаунты о политике (14 %); мониторю сообщества в Facebook 
о политике (12 %).

Абсолютное большинство опрошенных (от 69 % до 89 %), независимо от пола, возраста, образова-
тельного статуса и интереса к политике ответили, что медийные личности могут успешно формиро-
вать и транслировать на большую аудиторию политические взгляды и убеждения. По полу и возрасту 
сложно определить тенденцию выбора той или иной медийной личности в качестве авторитета мнения.  

Среди тех, кто интересуется политикой, независимо от пола и возраста, были выявлены следующие 
топ 3 лидеров мнений в интернет-среде: Илья Варламов (81%), Владимир Познер (79%), Яна Троянова 
(77 %). Для создания эффективной коммуникации с молодежной аудиторией, в том числе в сфере по-
литических тем, следует обратить внимание на то, как формируют свой контент, как ведут коммуника-
цию, как доносят информацию медийные личности, которые привлекательны для молодежи и которые 
могут формировать настроения и ориентации современных молодых людей.

Социально-психологические барьеры в коммуникации между политиком и молодежной аудиторией – важ-
ная составляющая успешного и эффективного общения и трансляции политических взглядов и убеждений.

Большинство опрошенных молодых людей (88 %, 385 чел.) заявили, что в современном мире суще-
ствуют проблемы коммуникации политических деятелей с молодежной аудиторией. Среди тех, кто счи-
тает, что проблемы есть, большинство респондентов – мужчины (52 %); лица в возрасте от 25 до 29 лет 
(39 %); опрошенные с высшим образованием (71 %) и те, кто активно интересуется политикой (58 %). 
Судя по средним значениям, лидируют следующие барьеры: статусный/денежный, ценностный, возраст-
ной, культурный, медийный. Стоит отметить, что средние значения колеблются от 3-х и более баллов 
(по 5-балльной шкале), что означает выраженность всех семи барьеров. Обозначались также гендерные 
и языковые барьеры.  Если рассмотреть оценку барьеров коммуникации по самому высокому среднему 
значению в группе респондентов, то лидируют следующие барьеры: статусный и денежный барьер – 
в группе «всего» и у женщин; медийный барьер – у лиц в возрасте от 20 до 24 лет и у тех, кто не инте-
ресуется политикой; ценностный барьер – у мужчин, лиц в возрасте от 15 до 19 лет и от 25 до 29 лет, 
а также у тех, кто интересуется политикой. 

Ярко выраженный статусный/денежный барьер между политиками и молодежной аудиторией – объ-
ективная закономерность. Опрошенные молодые люди не обладают теми благами, властью и денежны-
ми средствами, которые имеют политические деятели, чиновники. Более того, даже при достижении 
более зрелого возраста и продвижении по карьерной лестнице, меньшинство респондентов в будущем 
сможет достигнуть стабильного положения и достойного семейного дохода, чтобы как-то сократить раз-
рыв и нивелировать статусный и денежный барьер.

Из представленного списка социально-психологических барьеров можно попытаться сократить 
коммуникативный разрыв между политическими деятелями и современной молодежью по ценност-
ному, возрастному, культурному и медийному барьерам. Необходимо постоянно изучать изменения 
в ценностных ориентациях современной молодежи. Нужно принять во внимание, что если молодежь 
в своей жизнедеятельности не ставит по степени важности на первые места стабильность в стране, 
экономическое и политическое благополучие, то на такую аудиторию очень сложно воздействовать 
для формирования каких-либо политических взглядов [4].

Абсолютное большинство опрошенных (от 69 % до 89 %) независимо от пола, возраста, образова-
тельного статуса и интереса к политике ответили, что медийные личности могут успешно формировать 
и транслировать на большую аудиторию политические взгляды и убеждения. Среди тех, кто считает, что 
медийные личности могут формировать и транслировать на большую аудиторию политические взгля-
ды и убеждения (79 %, 350 чел.), большинство – мужчины (55 %); лица в возрасте от 25 до 29 лет (40 %); 
опрошенные с высшим образованием (71 %); молодые люди, интересующиеся политикой (60%). Сов-
ременные исследования политических коммуникаций подтверждаютполученные результаты. 
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Например выведено два постулата коммуникации:
 – блогинг объективно стал средством трансляции общественно значимых смыслов; 
 – политический дискурс будет все больше зависеть от целенаправленного генерирования опреде-

ленной информации лидерами общественного мнения [5].

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Дискуссия относительно каналов коммуникации с молодежью не нова – на эту тему защищено доста-

точно большое количество диссертационных исследований, написано много научных статей. Однако 
следует отметить, что подобного рода исследования очень быстро устаревают, за последние 5 лет про-
изошли кардинальные сдвиги в использовании цифровых технологий и выросло поколение, практиче-
ски «с нуля» лет использующее гаджеты, соответственно изменилась и структура молодежи, и ее соци-
ально-психологические свойства и привычные ей способы коммуникации. Например, новое поколение 
использует мемы как способ коммуникации.  Существенно выросла роль социальных сетей и вовлечен-
ность молодежи в использование смартфонов в качестве основного источника информации.  В насто-
ящий момент исследований, посвященных эффективной политической коммуникации в молодежной 
онлайн-среде, не так много, хотя есть действующая потребность [6].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, большинство опрошенных (84 %, 371 чел.) независимо от пола, возраста, образова-

тельного статуса и интереса к политике подписаны на различные интернет-каналы и в основном мони-
торят опубликованную информацию о политиках, а не создают свой контент. Статистически значимое 
различие было выявлено только между мужчинами и женщинами: женщины чаще чем мужчины подпи-
сываются на интернет-каналы/страницы известных политических личностей и отслеживают информа-
цию (p = 0,005). Фактически, они являются более пассивными интернет-пользователями.

Из тех, кто подписан на различные интернет-каналы и активно участвует в публичном обсужде-
нии актуальных проблем (n = 371), большинство опрошенных – женщины (54 %); лица в возрасте 
от 25 до 29 лет (41 %); имеющие высшее образование (72 %) и интересующиеся политикой (53 %). 

При подготовке материалов мы столкнулись с серьезными социально-политическими изменения-
ми в стране, в результате которых, в частности, 14 марта в России была заблокирована одна из наибо-
лее популярных социальных сетей – Instagram. Ранее на нее приходилось 15–20 % всего потребления 
социальных сетей. Аудитория частично перераспределилась на другие ресурсы, однако блокировка 
Instagram сказалась на общем объеме использования такого типа площадок – время, затрачиваемое 
на них средним жителем России, сократилось. Произошедшая ранее блокировка Facebook не оказа-
ла такого влияния на общие показатели. Часть исследования теряет свою актуальность в связи с по-
следними социальными изменениями, однако нам необходима и историческая информация для по-
нимания трендов и изменений. 

Молодежь предпринимает попытки обхода системы, например, один из вариантов – установка 
на смартфон программы VPN, обходящей блокировку. Кроме того, молодежная аудитория перемеща-
ется обратно в социальную сеть «ВКонтакте» и мессенджер «Телеграм», который по популярности сей-
час приближается к видеохостингу YouTube. Падение интереса к Instagram обусловливается и оттоком 
из этой сети интересных контент-мэйкеров..

В настоящее время вдвойне важно иметь возможность получать информацию из первых рук – из источ-
ника, которому можно доверять. Количество фейковых политических новостей растет в геометрической 
прогрессии. Сетевая коммуникация является одной из форм, закрепившейся в рутине и, несмотря на транс-
формацию медиаканалов, политикам необходимо наращивать свое присутствие в молодежных медиа. Но-
вости из подтвержденного канала, несомненно, будут вызывать больше доверия у аудитории. 
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