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Аннотация
Важной задачей языковой политики Российской Федерации, как многонаци-
онального государства, является укрепление единства и целостности страны. 
В условиях многоязычия главным объединяющим фактором выступает рус-
ский язык. В последнее время наблюдается снижение уровня грамотности 
населения, отступление от языковых норм. Вопросы нормирования и коди-
фикации языка относятся не только к области лингвистики. Языковая нор-
ма является мощным инструментом языковой политики, играет важную роль 
в становлении, укреплении и развитии национального самосознания. В ста-
тье представлен обзор теоретического осмысления языковой нормы с по-
зиций научного дискурса и законодательной базы. На основе результатов 
всероссийских социологических исследований выявлена значимость для на-
селения проблем, связанных с повышением уровня речевой культуры. Цель 
исследования обозначена как выявление статуса языковой нормы в законо-
дательном, лингвистическом и социальном аспектах, определение роли об-
щественного восприятия языковой нормы в укреплении языковой политики 
Российской Федерации. В качестве основных методов исследования исполь-
зовались контент-анализ нормативных документов и научной литературы, 
эмпирический анализ вторичных данных всероссийских социологических 
опросов, обобщение и интерпретация. Установлено, что граждане России 
считают важными русский язык и языковые процессы, стремятся к речевой 
грамотности, признают важную роль государства в регулировании языковой 
политики и нормировании языка. Показано, что оценки носителей языка 
могут быть использованы для укрепления языковой политики Российской 
Федерации, уточнения ее актуальных задач и их оптимального решения.
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Abstract
An important task of  the language policy of  the Russian Federation as a multina-
tional state is to strengthen the unity and integrity of  the country. In the context 
of  multilingualism, the main unifying factor is the Russian language. Recently, there 
has been a decrease in the level of  literacy of  the population, a deviation from 
the language norms. The questions of  standardisation and codification of  lan-
guage are not only the domain of  linguistics. The language norm is a powerful 
tool of  language policy, plays an important role in the formation, strengthening 
and development of  national identity. The article presents an overview of  the 
theoretical understanding of  the language norm from the standpoint of  scien-
tific discourse and the legal framework. Based on the results of  all-Russian soci-
ological studies, the significance for the population of  problems associated with 
raising the language culture level has been revealed. The purpose of  the study 
is designated as revealing the status of  the language norm in the legislative, lin-
guistic and social aspects, determining the role of  public perception of  the lan-
guage norm in strengthening the language policy of  the Russian Federation. The 
main methods used were content analysis of  normative documents and scientific 
literature, empirical analysis of  secondary data from all-Russian sociological sur-
veys, methods of  generalization and interpretation. It has been found found that 
the citizens of  Russia consider Russian language and language processes impor-
tant, strive for the language literacy, and recognise the role of  the state in regu-
lating language policy and language norm-setting. It has been shown that the na-
tive speakers’ assessments can be used to strengthen the language policy in the 
Russian Federation, clarify its urgent tasks and their optimal solution.
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ВВЕДЕНИЕ
Укрепление государственного единства и целостности страны всегда было стратегически важным для 

России как многонационального государства. Эти аспекты закреплены на уровне нормативных докумен-
тов [1–2], рассматриваются в работе [3] и др. Языковая политика Российской Федерации (далее – РФ) 
нацелена на решение этих задач. Государственное единство и территориальная целостность страны на-
ходятся в тесной взаимосвязи с русским языком [4]. В законодательной сфере эти положения отражены 
в Федеральном законе «О государственном языке Российской Федерации» [5]. В новой редакции Кон-
ституции РФ русский язык определяется как язык государствообразующего народа [2]. 

Основные направления языковой политики государства в отношении русского языка базируются 
на поддержке статуса государственного языка и на расширении его значимости в мире [5]. В научном 
дискурсе языковой политике посвящены работы [6–8] и др. 

Несмотря на обширный перечень изученных аспектов языковой политики, представляется, что вопросу 
языковой нормы сегодня ученые уделяют недостаточно внимания. Анализ научной литературы показывает, 
что основная масса работ сосредоточена в области языкознания. Фрагментарно проблема языковой нор-
мы находит отражение в исследованиях по правоведению и социологии. При общности объекта изуче-
ния предмет языковой нормы обладает своей спецификой в зависимости от области научного знания. Так, 
в законодательном аспекте в качестве предмета исследования выступают принципы формирования переч-
ня правил, обязательных при использовании русского языка как государственного [4]. С позиций языкоз-
нания важно изучение состава нормативных языковых средств и процессов, в результате которых он изме-
няется [9]. Социология рассматривает особенности общественного восприятия языковых процессов, в том 
числе формирования языковой нормы [10]. В настоящей статье эти аспекты раскрыты более подробно.

В узком понимании, с точки зрения лингвистов, норма определяется как результат традиции исполь-
зования языковых единиц и их сочетаний, сформированный многолетней практикой; в широком – как 
результат кодификации, совокупность предписаний по употреблению языковых единиц [11]. Мы под 
языковой нормой понимаем совокупность стабильных унифицированных языковых средств, правил 
их употребления, зафиксированных в словарях. В последние десятилетия более ощутимым становится 
рост влияния СМИ и сети «Интернет» на русский язык. Современное качество контента снижается из-
за большого количества информации. Ввиду этого происходит снижение уровня грамотности населе-
ния, постепенный отход от устоявшихся языковых норм.

Вместе с тем важно помнить, что вопросы языковой нормы и кодификации находятся в ведении 
не только языкознания. Языковая норма является мощным инструментом языковой политики, играет 
важную роль в становлении, укреплении и развитии национального самосознания. В этом смысле глав-
ной задачей языковой политики в отношении русского языка должно стать укрепление его норм, по-
скольку отказ от их соблюдения может стать причиной негативных изменений в языке, спровоцировать 
нарушение языковой картины мира, национального культурного кода [12]. В связи с этим обеспечение 
устойчивости собственной национальной картины представляется актуальной задачей.

ВОПРОСЫ ЯЗЫКОВОЙ НОРМЫ В ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫХ ДОКУМЕНТАХ
Понимание важности вопроса укрепления языковой нормы отмечается на государственном уровне. 

Определение нормы литературного языка и принципы утверждения норм закреплены в Постановле-
нии Правительства РФ от 8 августа 2020 г. № 1198 [13]: «…под нормами понимается совокупность язы-
ковых средств и правил их употребления в сферах использования русского языка как государственного 
языка Российской Федерации». 

Проблема языковой нормы поднималась на Совете по русскому языку при Президенте РФ. В.В. Пу-
тин призвал утвердить нормы русского языка, обратил внимание на необходимость подготовки едино-
го корпуса словарей, справочников, грамматик, содержащих нормы современного литературного язы-
ка; подчеркнул обязательность применения норм во всех государственных структурах. Кроме того, была 
выражена озабоченность тем, что на законодательном уровне современные нормы литературного рус-
ского языка не определены в полном объеме [14]. 

По итогам заседания Совета при Президенте были внесены правки в нормативную базу. Поста-
новлением Правительства РФ от 8 августа 2020 г. № 1197 [15] утвержден координационный орган 
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по  реализации единой государственной политики в сфере сохранения, защиты и развития русского язы-
ка, в задачи которого входит также анализ действующих норм русского языка. Постановление Прави-
тельства РФ от 8 августа 2020 г. № 1198 «О порядке утверждения норм современного русского литера-
турного языка при его использовании в качестве государственного языка Российской Федерации, правил 
русской орфографии и пунктуации» [13] было дополнено абзацами, согласно которым необходимо ут-
верждение списка грамматик, словарей и справочников, содержащих нормы современного русского ли-
тературного языка, а также требований к составлению такого списка; концепции государственной языко-
вой политики РФ осуществляется Правительством РФ на основании рекомендаций Правительственной 
комиссии по русскому языку. Однако проблема однозначного определения языковых норм, обязатель-
ных к соблюдению, на сегодняшний день не решена. 

ОБЩЕСТВЕННОЕ ВОСПРИЯТИЕ ЯЗЫКОВОЙ НОРМЫ 
Отношение граждан РФ к проблемам русского языка отражено в результатах социологических опро-

сов, которые неоднократно проводились Всероссийским центром изучения общественного мнения (да-
лее – ВЦИОМ), Институтом социологии Российской академии наук. В научном дискурсе изучение во-
просов общественного мнения является важной задачей социологии [10]. К числу актуальных языковых 
проблем относятся вопросы общей значимости русского языка в восприятии гражданами России, а так-
же оценка роли русского языка как одного из объединяющих россиян факторов [16]. Русский язык тес-
но связан с понятиями этнической и гражданской идентичности россиян, выступает основой русско-
го этнического самосознания, по значимости уступая лишь русским культурным традициям. Его особая 
роль проявляется в консолидирующей функции и поддержании русской этнической идентичности [17].

Социологические мониторинги позволяют выявить отношение граждан РФ к русскому языку, уров-
ню собственного владения им, а также другим важным аспектам языковой политики РФ.

В исследованиях ВЦИОМ проблемы регулирования языка и языковой нормы поднимались не-
однократно. Опросы об отношении граждан РФ к механизмам защиты русского языка проводились 
в 2008 г. и 2019 г. [18]. По сравнению с 2008 г., отмечалось снижение доли респондентов, признающих 
приоритет государства в борьбе за чистоту русского языка (2008 г. – 61 %; 2019 г. – 49 %). При этом воз-
рос процент тех, кто выступил за доминирование социального фактора (29 % и 46 % соответственно 
годам). В последнем опросе оценки роли государства и общества в регулировании языковых проблем 
практически сравнялись (49 % и 46 %). Более конкретный вопрос о нормировании языка: «Что, по Ва-
шему мнению, должно считаться нормой современного русского языка?» был предложен россиянам 
в 2018 г. и 2020 г. [19; 20]. Данные 2020 г. свидетельствуют о преобладании доли респондентов (выше 
в 2,3 раза), которые при определении нормы ориентируются на предписания словарей, мнения экспер-
тов-лингвистов. В сравнении с 2018 г. наблюдается тенденция роста доверия специалистам в области 
языкознания (табл. 1),  – 56 % и 63 %, соответственно годам.

Таблица 1
Норма современного русского языка в восприятии россиянами на примере ответов 

на вопрос: «Что, по Вашему мнению, должно считаться нормой современного русского 
языка?»

Варианты ответов 2018 г. 2020 г.

То, как говорит большинство жителей нашей страны, % 33 27
То, что предписывают словари, языковеды, % 56 63
Затрудняюсь ответить, % 11 10
Источники: [19; 20]

Данные по вопросу о норме русского языка несколько отличаются от данных по механизмам регули-
рования языка. Вместе с тем в этих опросах видится опосредованная связь. Деятельность научных орга-
низаций, в которых проводятся лингвистические исследования, в том числе по составлению различных 
словарей, осуществляется под эгидой государства. Таким образом, в восприятии россиян происходит 
некоторое смещение в пользу большего доверия государству в области языковой политики. 
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По вопросам понимания респондентами языковой нормы любопытно обратиться к данным этого 
же опроса в разрезе уровня образования носителей языка (табл. 2). 

Таблица 2
Понимание нормы современного русского языка в разрезе уровня образования граждан 

Российской Федерации на примере ответов на вопрос: «Что, по Вашему мнению, должно 
считаться нормой современного русского языка?»

Варианты ответов

Уровень образования респондентов 
Неполное сред-
нее (основное 

общее, 9 классов 
школы)

Среднее (пол-
ное) общее 

(10 или 11 клас-
сов школы)

Среднее профес-
сиональное (учи-
лище, колледж, 

техникум)

Неоконченное 
высшее или 

высшее 
образование

2018 г. 2020 г. 2018 г. 2020 г. 2018 г. 2020 г. 2018 г. 2020 г.
То, как говорит большинст-
во,  % жителей нашей страны

50 41 46 39 34 32 24 17

То, что предписывают словари, 
языковеды,  %

36 44 39 48 53 57 67 75

Затрудняюсь ответить,  % 15 15 15 12 13 11 9 7
Источники: [19; 20]

В 2020 г. практически уравновесились значения в когорте респондентов с неполным средним образо-
ванием. Ориентиры носителей языка на предписания словарно-справочных изданий оказались чуть выше 
ориентиров на особенности словоупотребления большинства жителей страны (44 % против 41 % соответ-
ственно). В 2018 г. разница была более существенной: доверие большинству выше на 14 %. Именно в этой 
группе по сравнению с другими категориями процент ориентирующихся на речь большинства был самым 
высоким (50 %, 46 %, 34 % и 24 %), соответственно). В 2020 г. эта тенденция сохраняется, но отрыв уже незна-
чительный (41 %, 39 %, 32 % и 17 %). Примечательно, что при повышении уровня образования поднимается 
и уровень доверия респондентов специалистам в области языкознания. Самый высокий показатель в когорте 
«Неоконченное высшее (с 3-го курса вуза), высшее образование» (67 %, 75 % по годам соответственно), чуть 
ниже – в категории «Среднее специальное образование» (53 %, 57 %), что, вероятно, обусловлено углублен-
ной базой знаний, расширенным кругозором, большей степенью знакомства с научно-справочной литера-
турой, сферой общения. Таким образом, наиболее зависимой от особенностей речи большинства является 
категория лиц с неполным средним образованием, что может свидетельствовать о недостаточном объеме ра-
боты на уроках русского языка со справочной литературой. В целях повышения уровня культуры языка уча-
щихся целесообразно было бы проводить дополнительные занятия, посвященные нормам русского языка. 

В разрезе рода занятий респондентов самый высокий уровень доверия лингвистам оказывают спе-
циалисты с высшим образованием (85 % в 2020 г.), учащиеся (73 %), домохозяйки, лица в декретном от-
пуске (74 %). У них произошел существенный скачок доверия специалистам по сравнению с 2018 г. (на 
9 % у первых двух категорий и на 13 % у последней). Число затрудняющихся с ответом также заметно 
сократилось (на 16, 5 и 9 % соответственно), что свидетельствует о более осознанной позиции граждан 
в 2020 г. Высоки эти показатели (70 %) у специалистов с высшим образованием в коммерческом секто-
ре; бизнесменов, предпринимателей; государственных или муниципальных служащих. Данные опроса 
позволяют предположить, что важную роль в выборе основы языковой нормы играет наличие времени 
и ресурсов для обучения, а также необходимость использования компетентной информации в профес-
сиональной деятельности. Таким образом, для укрепления языковых норм наиболее значимой становит-
ся общая доступность сведений о правилах русского языка, обсуждение их со специалистами.

В 2018 г. россиянам предлагался вопрос о необходимости грамотной речи и письма [21]. Несмотря 
на общую тенденцию к снижению грамотности населения, 98 % всех опрошенных отметили важность 
данной проблемы. При оценке собственных знаний русского языка хороший уровень указывают 50 % 
респондентов. Данные опроса 2018 и 2020 гг. свидетельствуют о позитивной тенденции: за счет повы-
шения рефлексии уровня знания респондентов со значением «отлично» (12 %, 17 %) снижается число 
 ответов показателя «удовлетворительно» (35 %; 30 %). При этом наблюдается тревожная тенденция к сни-
жению стремлений респондентов по улучшению своих знаний (на 10 %) [22; 23] (табл. 3).
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Таблица 3
Уровень владения русским языком и стремление к его совершенствованию на примере 

ответов на вопросы: «Как бы Вы оценили свое знание русского языка?» и «Вы бы хотели 
повысить свой уровень знания русского языка или нет?»

Год 
опроса

Оценка уровня владения русским языком
Стремление к углублению 

знания русского языка
Удовлетвори-

тельно
Хорошо Отлично Скорее, хотел (-а) бы Скорее, не хотел (-а) бы

2018 35 50 12 59 38
2020 30 50 17 49 48

Источники: [22; 23]

Схожим вопросам посвящено исследование [24], основанное на данных социолингвистического мо-
ниторинга, проведенного в апреле – июне 2020 г. в 40 регионах России. Результаты по вопросу о жела-
нии респондентов развивать свои языковые компетенции более оптимистичны: 89 % готовы повышать 
свой уровень. В число наиболее популярных инструментов для реализации данной задачи входят чтение 
книг (86 %), просмотр информации о русском языке в интернете (67 %), обращение к словарям (44,8  %). 

Итак, по данным исследований ВЦИОМ, выявлена неравнодушная позиция граждан к поддержанию 
чистоты русского языка. Уровень образования и род занятий россиян влияют на восприятие сущности 
языковой нормы. При положительной динамике оценок уровня собственных языковых компетенций от-
мечено снижение стремлений к их совершенствованию. В области решения вопросов языковой поли-
тики наблюдается тенденция повышения доверия респондентов государству. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В ходе исследования был проведен анализ научной литературы и нормативно-правовой базы по про-

блемам языковой нормы. Установлено, что понятие языковой нормы русского языка является значимым 
для формирования и развития языковой политики государства. При этом его четкое определение до сих 
пор не нашло закрепления в нормативных документах. 

В результате анализа вторичных данных социологических опросов установлено, что общественное вос-
приятие русского языка в целом и языковой нормы может способствовать укреплению языковой политики 
РФ. Отмечено стремление населения к правильности языка, признание важности роли государства в вопро-
сах регулирования языковой политики и нормализации языка. Показано, что оценки носителей языка могут 
быть использованы для уточнения актуальных задач языковой политики РФ и их оптимального решения. 

Необходимо сосредоточить внимание на инструментах, направленных на укрепление языковой нор-
мы. Целесообразно повышать уровень культуры языка обучающихся в школах.  Лицам с более высо-
ким уровнем образования важно создать доступные возможности для самостоятельного освоения и со-
вершенствования языковых и речевых компетенций. 

Несмотря на снижение желающих развивать свои знания в области русского языка, их доля остает-
ся довольно высокой (49 %). Стремление к самосовершенствованию обусловлено наличием временных 
ресурсов, необходимостью компетентной информации в профессиональной деятельности. Важно под-
держать такое стремление граждан. На уровне государственного регулирования, с одной стороны, не-
обходимо усилить контроль качества контента СМИ и Интернета, с другой – увеличить число, доступ-
ность и популяризацию порталов, сайтов, интернет-сообществ, посвященных правилам русского языка. 

Практическая значимость работы состоит в возможном использовании результатов исследования для 
уточнения понятия языковой нормы русского языка в нормативных документах, а также задач и инстру-
ментов в концепции языковой политики РФ. Материалы исследования могут быть полезны в образова-
тельной сфере, в частности, при составлении образовательных программ по русскому языку. Для лучшего 
понимания запросов общества в перспективе исследования целесообразно обратиться к анализу контента 
в Интернете, посвященного русского языку. Это позволит получить представления о проблематике, кото-
рая наиболее востребована у населения страны, усилить интерес граждан к русскому языку. 
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