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Аннотация
В статье проанализирована проблематика формирования конфликтных вза-
имодействий и отношений, обусловленных влиянием конфликтологической 
культуры и компетентности личности, которая в последние годы становится 
приоритетной. В основу статьи положена методология комплексного подхода 
и системного анализа. Теоретической основой статьи стали публикации рос-
сийских и зарубежных исследователей, посвященные конфликтологической 
проблематике. В качестве методов исследования были выбраны ознакомле-
ние с теоретическими работами и эмпирическими исследованиями, методы 
сравнительного анализа, метод экспертных оценок, нормативный и логиче-
ский методы. Проведен анализ способов, механизмов, инструментов и иных 
аспектов эффективного управления конфликтами. На основании обобще-
ния результатов cформулированы основные направления влияния конфлик-
тологической культуры и компетентности личности на конфронтационный 
модус конфликтных отношений. Отдельно рассмотрена детерминация по-
следствий конфликта индивидуально-личностными составляющими участ-
ников конфликтного взаимодействия. В заключении представлена матрица 
управления конфликтом.
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Abstract
The article analyses the problems of  the formation of  conflict interactions and relation-
ships caused by the influence of  conflictological culture and competence of  the individ-
ual, which in recent years has become a priority. The article is based on the methodol-
ogy of  an integrated approach and system analysis. The theoretical basis of  the article 
was the publications of  Russian and foreign researchers devoted to conflict-related is-
sues. The research methods used were a review of  theoretical works and empirical re-
search, comparative analysis, expert assessments, normative and logical methods. The 
analysis of  methods, mechanisms, tools and other aspects of  effective conflict manage-
ment was carried out. Based on the results generalisation, the main directions of  influ-
ence of  conflictological culture and personal competence on the confrontational mode 
of  conflict relations have been formulated. The conflict consequences determination 
by personal components of  the participants in the conflict interaction is considered sep-
arately. In conclusion, the conflict management matrix is presented.
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ВВЕДЕНИЕ
В своей жизнедеятельности человек очень часто сталкивается с ситуациями, которые провоцируют 

различные конфликты. Следовательно, последние являются неотъемлемым элементом функциониро-
вания человека и его деятельности. В этих условиях определяющим фактором является эффективное 
управление как собственным поведением в конфликте, так и процессом конфликта.

Конфликтные отношения, содержащие в своей основе конфронтационный модус, детерминиру-
ют и определяют конструктивную/деструктивную позицию личности в отношении как конфликта 
в целом, так и конфликтной ситуации в частности. Транспарентность и предсказуемость поведен-
ческих паттернов личности в конфликте, ее конфликтологическая компетентность, тесно связанная 
с конфликтологической культурой, позволяют преодолеть конфликтное противостояние и нейтра-
лизовать возникающие последствия. В данном случае речь идет о негативных тенденциях развития 
конфликта, влияющих на векторность конфликтных отношений в зависимости не только от его 
предмета, но и от коммуникативной направленности конфликтующих сторон, содержащей в себе 
потенциальные конфликтогены.

В повседневной деятельности, включая и профессиональную ее составляющую, личностные ин-
тересы в складывающейся системе отношений, как правило, не просто различны, но и изначаль-
но противоположны (внутренне противоречивы), что не исключает возможности совпадения этих 
личностных интересов по тем или иным аспектным направлениям. Иными словами, возникновение 
конфликтов обусловлено внутренней противоречивостью отношений, не обеспечивающей баланс 
личностных интересов субъектов. Более того, существование большого многообразия конфликто-
генных факторов актуализирует проблему особенностей влияния, как конфликтологической культу-
ры, так и конфликтологической компетентности личности на конфронтационный модус конфликт-
ных отношений. 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
В многочисленных публикациях, в том числе в [1–4], посвященных теме конфликтных отноше-

ний, довольно часто анализируются взаимодействия в этих отношениях, которые выражают про-
тивостояние между конфликтующими сторонами. Авторы [2; 5] считают, что конфликтные отно-
шения, – это личностные противоречия, взаимоисключающие позиции субъектов, возникающие 
по поводу как общественных, так и личностных различных поликазуальных (многопричинных) пат-
тернов. По мнению исследователей [1; 6], в основе конфронтационного модуса конфликтных от-
ношений лежит вызванное противоположностью личностных интересов столкновение субъектов, 
ведущее к действиям, выходящим за рамки привычных, нормальных отношений. Исходя из выше-
приведенного, можно заключить, что в основе конфликтных отношений лежит то или иное про-
тиворечие, но при этом, с нашей точки зрения, не учитывается еще один значимый фактор в виде 
эмоциональной составляющей, всегда в них присутствующий. Именно последняя окрашивает целе-
полагание конфликтующих сторон через достижение эмоционально-личностных целей, порой не-
оправданных, в противостоянии субъектов. Таким образом, неотъемлемым признаком любого кон-
фликта, как сложного и многогранного явления, занимающего важное и особое место в деятельности 
человека, является его эмоциональный компонент. 

Рассматривая структуру конфликта, как указывают Е.И. Макринова и Ю.А. Пахомова [2; 7, С. 18] 
и др., необходимо учитывать статичность ее характеристик, элементы которой представлены:

 – предметом конфликта (конфронтационным модусом);
 – индивидуально-личностными особенностями субъектов конфликта (поведенческими паттернами, 

конфликтологической культурой и компетентностью);
 – условиями конфликта, включающими условия его возникновения и протекания;
 – действиями участников конфликта (конфликтными отношениями);
 – исходом конфликта.

Перечисленные элементы структуры конфликта находятся в достаточно многогранной взаимосвязи 
и представляют собой сложный процесс, зависящий от специфики конфликтных отношений, особен-
ностей участников конфликта и многих других факторов, в схемном виде представленный на рисунке 1.
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Успешное управление конфликтом, ведущее к его разрешению, подразумевает учет интересов не толь-
ко непосредственных его участников, но и других лиц, вовлеченных в конфликтную ситуацию. Кроме 
этого, учитывая многочисленные составляющие среды конфликта, в которую включены лица, вовлечен-
ные в него, занимающие нейтральную позицию в конфликтной ситуации, а также те, чья позиция может 
иметь влияние на его исход, также рассматриваются в процессе разрешения конфликта. Следовательно, 
их взаимообусловленные и взаимонаправленные действия дают основание рассматривать их как целост-
ный процесс конфликтного взаимодействия, характеризующийся с одной стороны структурностью эле-
ментов, а с другой, – динамичностью. Иными словами, динамика конфликта детерминируется структур-
ными составляющими в виде имеющегося у всех участников конфликта «идеального» образа его исхода, 
с обязательным учетом интересов, мотивов поведения, жизненных установок, уровня конфликтологиче-
ской культуры и компетентности личности, определяющего в свою очередь целеполагание конкретных 
результатов, конфронтационный модус конфликтных отношений и направленность самого конфликта. 

Многие исследователи, изучающие конфликт [8–13], рассматривают его как динамический процесс, 
функционирование которого определяется предварительным опытом субъектов конфликта, полученным 
в конфликтных ситуациях с другими людьми, переживаемыми и антиципируемыми эмоциями, их чув-
ствами (рис. 2). Все вышеперечисленные составляющие, включая индивидуально-личностные, а также 
субъективные восприятия, при соответствующем влиянии окружения, образуют основу, на которой воз-
никает конфликт. При этом, характер конфликтной ситуации, избираемая стратегия поведения субъек-
тов и участников конфликта, методы локализации детерминируют последствия (позитивные/негатив-
ные) конфликта, задавая векторность развития конфликтных отношений. 

Е.И. Макринова, Ю.А. Пахомова и другие [7; 14; 15] в динамике конфликта предлагают дополнитель-
но сегментировать временной отрезок, характеризующийся дифференциацией конфликтующих сто-
рон, после которого, как правило, начинается процесс их интеграции, но не всегда приводящий к до-
стижению согласия и локализации конфликта.

На развитие конфликтной ситуации значительное влияние оказывает фактор времени, являющийся 
ее объективной характеристикой. В своих предыдущих работах [16; 17] и др. мы более подробно рассматри-
вали конфликт через призму, в том числе и временной резистентности организации, с выявлением разли-
чий по влиянию этого фактора на длительность конфликта в зависимости от участвующих в нем сторон. 

Составлено автором по материалам исследования
Рис. 1. Схемная модель структуры конфликта
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В качестве вывода мы сделали предпо-
ложение о том, что результаты того или 
иного конфликта детерминируются, нахо-
дясь в зависимости от его длительности. 
Это нашло свое подтверждение и в ряде 
научных работ [2; 3; 18] и др. 

Использование мотивационного фак-
тора в процессе анализа составляющих 
конфликта, связано, прежде всего, с об-
ластью психики субъектов конфликта, 
которая представляется причинами, по-
буждающими к их участию в конфликте. 
Именно они, как указывают Е.И. Мак-
ринова и Ю.А. Пахомова [7], не толь-
ко определяют факт сосуществования 
конфликтной ситуации, но и ее проте-
кание и эскалацию.

Таким образом, рассмотренные показа-
тели, определяющие конфронтационный 
модус конфликтных отношений и кон-
фликтных взаимодействий, представляют 
не только научный, но и практический ин-
терес для управления конфликтами и реше-
ния задач в этой области конфликтологии 
как теоретического направления знания. 

Общим основанием возникающих кон-
фликтов, независимо от их природы, яв-
ляются иррелевантность интересов, целей 
и путей их достижения, отсутствие согласия 
его участников. Управление конфликтом 
при этом предполагает наряду с выявлением 
существующих объективных и субъектив-
ных причин и проблем, провоцирующих 
конфликтные ситуации, их ранжирование 
по степени конфликтогенности, декомпо-
зирование и определение путей локали-
зации. С нашей точки зрения, еще одним 
важным фактором, влияющим на систе-
му управления конфликтом, является кон-
фликтологическая компетентность каждо-
го из субъектов и участников конфликта. 

Под конфликтологической компе-
тентностью понимается:

 – умение анализировать конфликт-
ную ситуацию;

 – диагностировать и антиципировать 
ситуацию конфликтного взаимодействия;

 – применять эффективные для кон-
кретной конфликтной ситуации личност-
ные технологии управления конфликтом 
в целях его разрешения и минимизации 
деструктивных последствий. 

Cоставлено автором по материалам исследования
Рис. 2. Модель конфликта как динамического процесса
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Рис. 3. Матрица управления конфликтом
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На наш взгляд, конфликтологическая компетентность участников конфликта позволяет наиболее ра-
ционально использовать эффективный способ управления конфликтом, репрезентируемый нами в виде 
матрицы, которая представляет собой модель альтернатив, реализуемых участниками конфликта (рис. 3). 

В соответствии с матрицей на рисунке 3, реализация конфликтующими сторонами негативных аль-
тернатив действий (–/–) демонстрирует невозможность достижения ими компромисса или согласия. 
Достижение согласия и компромисса в разрешении конфликтной ситуации (+/+) с большой вероят-
ностью будет достигнуто конфликтующими сторонами при позитивных действиях в отношении друг 
друга. Варианты альтернатив (+/–) или (–/+) также могут детерминировать конструктивное разреше-
ние конфликта и достижение релевантности целей и интересов субъектов конфликта, – конфликтую-
щих сторон, состояние которых в конфликтном взаимодействии можно представить в интеграционном 
виде, в частности, как сочетание личностного интереса мотивационного уровня окрашенного настрое-
нием и эмоциональным состоянием того или иного субъекта конфликта и соответствующей этому сте-
пени его активности в конфликтной ситуации (рис. 4). 

Измерение степени активности 
и уровня эмоционального состояния 
(настроения/настроя) субъекта кон-
фликта можно начинать от нейтраль-
ного уровня (точка О с координатами 
(0; 0)). Тогда, эмоциональное состояние 
«1», например, точка с К координатами 
(x1; y2), определяется вектором OK

→
 (на-

чинающимся в точке О (0; 0) и закан-
чивающемся в точке K(x1; y2)). Эмоцио-
нальное состояние «2» в точке Р(x1; y1), 
определяемое вектором OP

→
, находит-

ся также в положительном квадранте, 
но отличается меньшей активностью 
субъекта в конфликтной ситуации: Dy = 
(у2 – у1). Эмоциональное состояние «3» 
в точке A(x3; y2), определяемое векто-
ром OA→, отличается от эмоционально-
го состояния «4» точки В(x2; y2), опре-
деляемого соответствующим вектором 
OB→, более негативным (отрицательным) 
настроем и т.д. Эмоциональные состо-
яния субъектов конфликта, зафиксиро-
ванные векторами OA

→
 и OB

→
, образуют 

конфликт-вектор OE 
→

 (по терминоло-
гии Е.И. Макриновой и Ю.А. Пахомо-
вой [7]), определяющий конфликтное 
взаимодействие, которое графически 
представлено на рисунке 5.

Вполне понятно, что из всех четы-
рех квадрантов зона готовности к кон-
фликту является самой деструктивной 
и, следовательно, неблагоприятной для 
исхода конфликта. 

Таким образом, используя представ-
ленную графическую зависимость ак-
тивности поведения субъекта от его эмоционального состояния в развитии конфликтного взаимодей-
ствия, можно априорно просчитать возможные исходы данного взаимодействия и подготовиться к ним, 
а также к их как положительным, так и отрицательным последствиям.
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Cоставлено автором по материалам исследования

Рис. 4. Графическая зависимость оценки эмоционального  
состояния субъекта конфликта в конфликтном взаимодействии

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 5. Графическая зависимость активности поведения  
субъекта в конфликтном взаимодействии  

от его эмоционального состояния
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Конфликты, являясь неотъемлемым элементом деятельности человека, актуализируют проблему эф-

фективного управления ими через собственное поведение субъектов конфликта и посредством управ-
ления процессом конфликтных отношений, содержащих конфронтационный модус.

Поведенческие паттерны личности, формирующиеся и выражаемые в конфликте, их предсказу-
емость и транспарентность, а также конфликтологическая компетентность, тесно связанная с кон-
фликтологической культурой субъектов конфликтного взаимодействия, позволяют эффективно 
преодолевать конфликтное противостояние и нейтрализовать деструктивные последствия конфлик-
тов. Помимо этого, неотъемлемым признаком любого конфликта, как многогранно-сложного явле-
ния, является его эмоциональный компонент окрашивающий конфликтное взаимодействие и целе-
полагание конфликтующих сторон, а также придающий динамику конфликту. Последняя, наряду 
с эмоциональностью, детерминируется интересами, мотивами поведения, жизненными установка-
ми, идеальным образом исхода конфликта, уровнем конфликтологической культуры и компетент-
ности личности и направленность конфликта, задавая векторность развития конфликтных отно-
шений. Кроме того, результаты конфликта обусловливаются влиянием фактора времени, находясь 
в зависимости от его длительности.

Рассмотренные показатели, определяющие конфронтационный модус конфликтных отношений 
и конфликтных взаимодействий, представляют не только научный, но и практический интерес, как 
для дальнейших исследований онтологического поля конфликтности, так и для эффективного управ-
ления конфликтами.
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