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Аннотация
В статье рассматриваются историко-правовые, социологические, психологи-
ческие и другие аспекты разрешения конфликтов в обществе и социальных 
группах.  Представлены результаты опроса студентов бакалавриата Государ-
ственного университета управления. На основе проведенного исследования 
выявлены причины и стратегии разрешения конфликтных ситуаций у бу-
дущих руководителей разной религиозной направленности, а также сред-
ства разрешения межличностных и межгрупповых конфликтов. С исполь-
зованием методов экспертного анализа посредством сопоставления мнений 
респондентов с мнениями исследователей сделано заключение о необходи-
мости внедрения тренингов с учетом цифровизации для освоения знаний 
онлайн по профилактике и урегулированию противоречивых ситуаций. Та-
ким образом будущие руководители России могли бы обучиться адекватным 
реакциям в конфликтных учебных ситуациях, научились применять бы раз-
ные стили и стратегии общения, а также определять конфликтогены на пер-
вой и второй стадии развития конфликта для оперативного перевода таких 
ситуаций в мирное русло. Практическая значимость исследования заключа-
ется во внедрении его результатов для проверки студентов на уровень эмо-
ционального интеллекта, повышение их компетенций, а также на урегули-
рование конфликтов в разных этнических средах.
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Abstract
The article deals with historical, legal, sociological, psychological and other as-
pects of  conflict resolution in society and social groups. The results of  a survey 
of  undergraduate students of  the State University of  Management are present-
ed. On the basis of  the study, strategies for resolving conflict situations among 
future leaders of  various religious orientations, and means of  resolving interper-
sonal and intergroup conflicts, were identified. Using methods of  expert analysis, 
by comparing respondents’ opinions with those of  researchers, it is concluded 
that digital training should be introduced to acquire online knowledge on prevent-
ing and dealing with controversial situations. In this way, Russia’s future leaders 
could be trained in appropriate reactions in conflict educational situations, learn 
how to apply different styles and strategies of  communication, and to identify 
conflictogens at the first and second stages of  conflict development to prompt-
ly transfer such situations to a peaceful course. The practical significance of  the 
study is in the implementation of  the results to test students for the level of  emo-
tional intelligence, to improve their competencies, and to resolve conflicts in dif-
ferent ethnic environments.

Keywords
Сonflict, religious conflict, interethnic 
conflict, tension field, religious groups, 
emotional intelligence, conflictogen

For citation: Shcherbakova I.K., Sokolovskaya I.E. (2022) Strategies for overcoming conflict among future leaders 
of  different religious orientations at a period of  society digitalisation. Vestnik universiteta, no. 9, pp. 207–212.

© Shcherbakova I.K., Sokolovskaya I.E., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



209

Современные тенденции в психологии 

ВВЕДЕНИЕ 
В условиях современной ситуации, в которой оказалась сейчас Россия, а с ней и западные страны, осо-

бую актуальность приобретает тема межнациональных конфликтов, которые представляют собой про-
тиворечие между этническими группами. В современной литературе можно встретить множество клас-
сификаций конфликтов, среди которых национальные, а также религиозные выходят на первое место. 
Их можно считать одной из важнейших проблем современного общества. Задача авторов заключается 
в рассмотрении основных причин и видов межнациональных и религиозных конфликтов и определе-
нии стратегий их преодоления (на основе исследования, проведенного среди студентов Государствен-
ного университета управления (далее – ГУУ).

ПОНЯТИЕ И ВИДЫ КОНФЛИКТОВ 
Конфликт в широком смысле представляет собой противоречие между двумя и более субъектами, 

выраженное в споре, в несогласии с точкой зрения оппонента. К отличительным признакам конфликта 
можно отнести стремление к доминированию, к подчинению позиции собеседника собственному мне-
нию или взгляду на ту или иную ситуацию. Межэтнический или, правильнее сказать, межнациональный 
конфликт представляет собой противоречие между представителями разных этнических групп, нередко 
его дополнительными участниками становятся просто из-за принадлежности к той же национальности, 
что и основной оппонент. И в этом его ключевое отличие от других видов конфликтов.

Религиозный конфликт – более сложное понятие. Он существовал на протяжении почти всей исто-
рии человечества и привел к значительному количеству войн. Религия и вопросы веры всегда играли 
неоднозначную роль во всемирной истории: именно церковь в средневековье «вдохновляла» на жесто-
чайшие и кровавые крестовые походы, но в то же время во имя веры совершались величайшие победы, 
подвиги, основывались города и нации. Само понятие religio переводится с латинского как «связывать, 
объединять», однако на практике религия зачастую приводила к разрушающим последствиям. Доста-
точно часто эти два вида конфликта встречаются в сочетании друг с другом. 

Встречаются разные определения религиозных конфликтов. Например, Д.А. Панова приводит следую-
щее определение: «Это обострение отношений между конфессиональными объединениями, религиозны-
ми группами и структурами на почве недопонимания или неуважительного отношения к представителям 
той или иной конфессии» [3, с. 121]. Как указал в своей работе М.С. Стецкевич, «религиозные конфликты 
редко возникают сами по себе; чаще всего они редко проявляются вне связи с политическими, экономи-
ческими или политическими причинами» [9, с. 138], то есть религиозный конфликт – более широкое по-
нятие, чем может показаться на первый взгляд.  Они, скорее всего, возникают в многонациональных го-
сударствах с федеративной формой устройства или в тех странах, где есть значительные национальные 
меньшинства. Они могут возникать по вопросам преимущества какой-либо нации или народа, разногла-
сиях в вопросах религии, традициях или обычаях, а также по причине социального неравенства. 

Есть различные основания для классификации межрелигиозных конфликтов: по территории проте-
кания (внутригосударственные и межгосударственные), по степени вовлеченности представителей раз-
ных религиозных конфессий (межконфессиональные, внутриконфессиональные), а также конфликты 
между верующими и атеистами. 

ПРИЧИНЫ ВОЗНИКНОВЕНИЯ РЕЛИГИОЗНЫХ КОНФЛИКТОВ
Считается, что возникновение религиозных конфликтов чаще всего происходит по причине четы-

рех факторов: архетипического, культурно-исторического (разногласий из-за границ государства, этноса 
и вероисповедания), социоетального (влиянием процессов, происходящих в социуме, на религиозную 
подсистему), конфессионального (спецификой самих религиозных отношений). Так как религиозные 
конфликты – это конфликты абсолютных ценностей, они часто имеют хронический характер, лег-
ко провоцируемы и практически не поддаются урегулированию. Одним из путей их решения являет-
ся преобразование возникших на религиозной почве конфликтов ценностей в конфликты интересов, 
то есть отфильтровывание главных причин конфликта от мировоззренческого антагонизма конфлик-
теров. Но в случае чистых религиозных конфликтов требуется длительный процесс формирования но-
вой ценности – религиозной терпимости и готовности к диалогу [5; 6].
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
Экспериментальное исследование конфликтного поведения у студентов с разной религиозной на-

правленностью проводилось в 2022 г. на базе ГУУ. Выборку составили ответы 100 студентов первого 
курса направления социологии, менеджмента и государственного и муниципального управления. 

На рисунке 1 представлена религиозная принадлежность опрошенных. Большинство (56 %) испо-
ведует православие; ислам – 14 %; менее 10 % относят себя к представителям других религий; пример-
но 13 % назвали себя атеистами. 

После определения своей конфессиональной принадлежности студентам было предложено ответить 
на вопрос: как бы они повели себя в конфликтной ситуации, если бы причиной спора стали религи-
озные разногласия. Обработка результатов происходила по методике «Анализ стилей поведения в кон-
фликтных ситуациях» К. Томаса (рис. 2).

На основе полученных результатов авторы пришли к заключению, что в студенческом коллективе 
не сложилось единого мнения относительно стилей поведения в конфликтной ситуации. На взгляд ис-
следователей, ситуация больше представляется негативной, так как оптимальных стилей по шкалам «Со-
трудничество», «Приспособление» и «Компромисс» придерживаются менее четверти студентов с разной 
религиозной направленностью, а именно 10 %, 11,8 % и 8,3 %, в отличие от нерелигиозных студентов, 
треть из которых в группе студентов «Соперничество» (см. рис. 2). 

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Конфессиональная принадлежность респондентов
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Рис. 2. Поведенческие стили реагирования на религиозные разногласия
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Представители групп (православные), набравших наибольшее количество баллов по данным шка-
лам в конфликтной ситуации, не отстаивают свое мнение агрессивно, а стараются мягко убедить оп-
понента в преимуществах своей позиции, выслушав другую точку зрения.  В то же время в ходе спо-
ра они не жертвуют собственными интересами ради оппонента, стараются определить все спорные 
вопросы конфликта и затронутые интересы [7; 8].

Наибольшее количество студентов нерелигиозных, принимавших участие в исследовании, предпочи-
тают «Соперничество», то есть для данной группы испытуемых свои интересы выше интересов собесед-
ника, поэтому они стремятся к достижению интересов собственных в ущерб интересам оппонента. Они 
настойчивы в достижении своих интересов, не руководствуются интересами и позицией оппонента. Дан-
ный тип поведения в конфликтных ситуациях неблагоприятно сказывается на социально-психологиче-
ском климате в студенческом коллективе, так как в данном случае во главу угла ставятся интересы лично-
сти, к тому же в коллективе начинает царить атмосфера нездоровой конкуренции и соперничества, что 
может негативно сказаться на результатах учебной деятельности и самочувствии всех членов команды. 

Вторая по численности группа исследуемых (31,6 %) – студенты с разной религиозной направленно-
стью предпочитают в коллективе стратегию «Избегания», то есть они стараются не участвовать в кон-
фликтах в коллективе. Члены данной группы стараются занимать такую позицию, которая не подразу-
мевает участия в споре, они стараются не волноваться из-за разногласий, часто откладывают решение 
проблемного вопроса в надежде, что со временем он решится самостоятельно, а когда этого не проис-
ходит они предоставляют другим решать данную проблему. Данная тенденция к избеганию конфлик-
тов в студенческом коллективе также, как и нездоровая конкуренция, по мнению исследователей, явля-
ется негативной, так как при таком подходе многие проблемы социально-психологического характера 
замалчиваются, таким образом, проблема остается нерешенной [7; 8].

Как показали результаты диагностики, 11,8 % членов студенческого коллектива демонстрируют тип 
поведения в коллективе «Приспособление». Для данной группы студентов с другой религиозной направ-
ленностью (неправославные и немусульманские верующие) характерно: предоставление другим возмож-
ности решать проблемы, пассивная позиция в конфликтных ситуациях, пренебрежение собственными 
интересами в пользу оппонента. Данная позиция может привести к тому, что многие проблемы, оказы-
вающие негативное воздействие на социально-психологический климат в коллективе, не будут реше-
ны, а результативность профессиональной деятельности членов может значительно снизиться, поэто-
му данная позиция также является негативной. 

Таким образом, как показал анализ результатов исследования по методике «Анализ стилей поведе-
ния в конфликтных ситуациях» К. Томаса, на констатирующем этапе, справедливых и адекватных спо-
собов решения конфликтных ситуаций в студенческом коллективе придерживается лишь малое коли-
чество студентов с разной религиозной направленностью; православные, мусульмане и другие религии, 
представленные малым количеством) – 18,3 %;  остальные члены коллектива придерживаются позиций, 
направленных на негативные и деструктивные пути решения споров, такие как нездоровая конкурен-
ция и соперничество – не религиозные студенты; избегания конфликтов или же вовсе приспособления, 
то есть пассивного отношения в случае конфликтной ситуации придерживаются студенты из любой ре-
лигии, у которых не сформировано индивидуальной, личностной позиции, не чувствуют свободы вы-
бора и которые нуждаются в духовной поддержке при принятии решений [7; 8].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Подводя итог изучению причин возникновения религиозных конфликтов, еще раз отметим, что 

они происходят из-за того, что у каждого этноса есть свои нормы, обычаи и традиции. Молодежь по-
разному понимает и воспринимает конфликтные ситуации: религиозная молодежь реагирует в призме 
 профессиональных и конфессиональных устоев и уровня эмоционального интеллекта, морально-нрав-
ственного развития и индивидуальных особенностей.

По мнению исследователей, для обеспечения более эффективного образовательного процесса в ГУУ, 
необходимо внедрение тренингов по эмоциональному интеллекту или навыкам преодоления трудных 
профессиональных ситуаций, где будущие руководители России могли бы приобрести адекватные ре-
акции, научились применять разные стили и стратегии общения, а также определять конфликтогены 
на первой и второй стадии развития конфликта для оперативного перевода таких ситуаций в мирное 
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русло. Практическая значимость проведенного исследования заключается во внедрении полученных ре-
зультатов для проверки будущих управленцев на уровень эмоциональной стрессоустойчивости, на по-
вышение их компетенций, а также на урегулирование конфликтов в разных этнических средах. Данные 
программы тренинга могут формировать нужные компетенции по преодолению следующих выявлен-
ных особенностей поведения в конфликтной ситуации у студентов: наличие привилегий у некоторых 
членов коллектива; нежелание или неумение решать конфликтные ситуации справедливым путем; не-
уважение друг к другу; неоднозначное отношение руководства к членам коллектива. Все эти параме-
тры и являются стратегиями преодоления конфликтных ситуаций в период цифровизации общества. 
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