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Аннотация
В статье представлены результаты сопоставительного маркетингового ана-
лиза мирового и российского рынков интеллектуальной городской мо-
бильности. Авторами проанализированы основные составляющие рынка, 
нацеленные на повышение качества жизни горожан: экологически без-
опасные виды транспорта, услуги совместного пользования транспорт-
ными средствами и инновационными средствами мобильности, услуги 
мобильности по запросу, а также инфраструктура для интеграции инно-
вационных технологий в городскую среду. Авторами дана характеристи-
ка глобального и российского рынков «умной» мобильности, выявлены 
ключевые тенденции их развития в разрезе географических и технологи-
ческих сегментов. Проанализированы специфические особенности и пер-
спективы российского и мирового рынков транспортного шеринга как 
наиболее перспективного, интенсивно развивающегося сегмента, а также 
объемы инвестиций в шеринговые продукты. Выявлены и обоснованы ти-
повые характеристики паттернов потребительского поведения на рынке 
транспортного шеринга, а также представлены прогнозы развития рынка.
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ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время под термином «умная мобильность» в маркетинге высоких технологий понима-

ют интеграцию технологий с транспортными средствами для предоставления экологически безопасных 
решений, повышающих качество жизни людей. Это явление сформировало свой рынок, на котором 
представлен ассортимент маркетинговых продуктов и используются различные виды транспорта, что-
бы уменьшить заторы на дорогах. Это помогает обеспечить нулевые выбросы углерода и снизить веро-
ятность дорожно-транспортных происшествий. 

Таким образом, мировой рынок интеллектуальной городской мобильности фокусируется на предо-
ставлении интеллектуальных транспортных решений/услуг с использованием инновационных и интег-
рированных технологий, которые не наносят вреда окружающей среде и способствуют выполнению 
целей в области устойчивого развития, разработанных в 2015 г. Генеральной ассамблеей Организации 
Объединенных Наций. 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
В современной теории и практике hi-tech-маркетинга (маркетинга высоких технологий) к технологи-

ям и продуктам рынка интеллектуальной городской мобильности принято относить использование эко-
логически безопасных видов транспорта (в том числе электро- и водородного транспорта), транспорт-
ные услуги совместного пользования (шеринга, от англ. share – делиться) и услуги интеллектуальной 
мобильности по запросу, а также инфраструктуру для интеграции этих технологий в городскую среду. 

Развитие этого сегмента рынка представляется авторам чрезвычайно важным, так как способствует 
удобному и безопасному мультимодальному перемещению людей и вещей, доступности и эффектив-
ному использованию дорог и ресурсов за счет надежного управления транспортной сетью [1].

МЕТОДЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В ходе анализа международного и российского рынков интеллектуальной городской мобильности ав-

торами были использованы первичные и вторичные данные, в том числе статистическая и аналитиче-
ская информация, изучены международные и российские аналитические отчеты, базы данных патентов 
и научных статей. Основными методами исследования стали общенаучные методы системного и срав-
нительного анализа, обобщения и синтеза, методы группировки и сравнения.

Согласно данным аналитическо-
го агентства IMARC Group, в 2021 г. 
объем мирового рынка умной мобиль-
ности достиг 41,3 млрд долл. США. 
Ожидается, что к 2027 г. он составит 
уже115,4 млрд долл. США, показав 
среднегодовой темп роста в разме-
ре 17,60 % (рис. 1).

По мере роста населения уско-
ряются и глобальные темпы урба-
низации, что приводит к увеличе-
нию спроса на транспортные услуги. 
В настоящее время, по данным Все-
мирного банка, ежегодный прирост 
городского населения составляет свы-
ше 70 млн человек, а к 2050 г. число городских жителей достигнет 6,5 млрд. Тем самым, 67 % населе-
ния будут проживать в городах (рис. 2).

Тенденция к нарастанию уровня глобальной урбанизации актуализирует комплекс проблем, в том 
числе [4, 5]:

 – рост уровня шума, загрязнения воздуха и выбросов CO2, заметный «экологический след»;
 – транспортный хаос, нарастающие проблемы безопасности движения, заторы и пробки на доро-

гах, падение качества жизни и уровня комфорта горожан;

Составлено авторами по материалам источника [2]
Рис. 1. Динамика и прогноз развития глобального рынка умной 

мобильности в 2021–2027 гг.
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 – перегруженность инфра-
структуры, дефицит общественно-
го транспорта и парковочных про-
странств, рост моторизации.

Перечисленные проблемы объ-
ясняют рост спроса на городскую 
мобильность (рис. 3). Как следст-
вие, более востребованными стано-
вятся интеллектуальные мобильные 
решения [4].

Возрастающая потребность в транс-
порте, а также повышение экологи-
ческой сознательности потребителей 
привлекают их внимание к услугам 
совместного использования авто-
мобилей, что с высокой долей ве-
роятности приведет к расширению 
рынка интеллектуальной городской 
мобильности. Способствовать раз-
витию данного рынка, по мнению 
экспертов, будут и увеличение ин-
вестиций государств в строитель-
ство умных городов, производите-
лей – в исследования и разработки 
интеллектуальных мобильных ре-
шений, а также интеграция пере-
довых технологий: искусственного 
интеллекта, мобильности как услу-
ги (англ. Mobility as a Service, MaaS) 
и другое [6].

Проведенное авторами исследо-
вание показало, что значительное 

влияние на развитие рынка интеллектуальной мобильности оказывают технологии 3G, 4G, 5G, Wi-Fi, 
глобальная система позиционирования GPS (англ. Global Positioning System), радиочастотная иденти-
фикация RFID (англ. Radio Frequency IDentification), а также встроенные системы. По мнению авто-
ров, в ближайшем будущем значительную долю рынка интеллектуальной мобильности займут GPS-си-
стемы. Они способны повысить безопасность и эффективность оказываемых услуг, сократить расходы 
на топ ливо, cпланировать интеллектуальные маршруты с помощью автоматических предупреждений 
в режиме реального времени. Эти факторы будут способствовать стабильному росту сегмента в долгос-
рочной перспективе [6].

Отметим, что сегментация рынка интеллектуальной городской мобильности по географическому 
принципу позволяет выделить следующие крупные центры: 

 – Северная Америка (США, Канада);
 – Азиатско-Тихоокеанский регион (Китай, Япония, Индия, Южная Корея, Австралия, и другие);
 – Европа (Германия, Франция, Великобритания, Италия, Испания, Россия и другие);
 – Латинская Америка (Бразилия, Мексика и другие);
 – Ближний Восток и Африка.

При этом Северная Америка, а также отдельные страны Европы, Китай и Бразилия в ближайшие 
годы планируют активнее других внедрять интеллектуальные мобильные технологии. К развивающим-
ся с точки зрения внедрения рассматриваемых технологий относятся такие страны, как Италия, Фран-
ция, Германия, Австралия, Сингапур и Южная Корея. Для них характерны государственное финанси-
рование проектов и внедрение экологичных решений [1].

Составлено авторами по материалам источника [3]

Рис. 2. Соотношение городского и сельского населения  
в 2010–2050 гг.
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Рис. 3. Динамика глобального спроса на городскую мобильность
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Значительную долю рынка интеллектуальной городской мобильности в ближайшее время займет, 
по мнению экспертов, Азиатско-Тихоокеанский регион. Это связано как с быстрым ростом населения, 
так и с выраженными тенденциями урбанизации. К примеру, в Индии к 2050 г. 70 % населения будет 
проживать в городах. Как следствие, развитие интеллектуальной городской мобильности будет обуслов-
лено загрязнением воздуха и большими заторами на дорогах [6].

Исследование показало, что одним 
из наиболее активно развивающихся 
сегментов рассматриваемого рынка яв-
ляется транспортный шеринг, объеди-
няющий в своем составе сервисы такси 
по запросу, а также, собственно, шерин-
говые сервисы. В 2020 г. его объем уже 
составил 76,48 млрд долл. США (рис. 4). 
Ожидается, что к 2028 г. объем рынка 
транспортного шеринга в мире достиг-
нет 242,73 млрд долл. США, а среднего-
довой темп роста превысит 16 % [7, 8].

Авторы пришли к выводу, что гло-
бальный рынок шеринга отличается рас-
тущим спросом на микромобильность, 
состоящую из легких транспортных 
средств – мопедов, велосипедов, ску-
теров и лонгбордов (разновидности скейтбордов). Ожидается, что еще более интенсивное его развитие 
будет стимулировать наметившийся в настоящее время рост осведомленности потребителей о микро-
мобильности и ее преимуществах [7].

Лидером на мировом рынке райдшеринга (англ. ride-sharing – совместное использование автомо-
биля с помощью онлайн-сервисов поиска попутчиков) является Северная Америка, что во многом об-
условлено высокой концентрацией поставщиков в этом регионе. Американским стартапам Waze, Carma, 
eRideShare и CarpoolWorld принадлежат прогнозы, согласно которым управлять рынком райдшеринга 
будут цифровые сети и смартфоны. Набирает популярность и карпулинг (совместные поездки на лич-
ных автомобилях). Так, французский BlaBlaCar уже насчитывает 40 миллионов пользователей по всему 
миру. Дополнительным фактором, который подпитывает потребность в услугах совместного использо-
вания, является трафик. Поэтому многие региональные власти поддерживают развитие платформ сов-
местного использования [9, 10]. 

Отметим, что размер инвестиций в мировой транспортный шеринг за десять лет превысил 100 млрд 
долл. США. Основными инвесторами на нем являются не автопроизводители, а фонды венчурных и пря-
мых инвестиций – их доля составляет 72 %. Второе место занимают технологические ИТ-компании – 21 %, 
тогда как на автопроизводителей приходится всего 4 %. Инвестиции в средства шеринговой микромобиль-
ности в мире растут очень быстро, компании этого сегмента уже привлекли 9 млрд долл. США (табл. 1).

Таблица 1
Объем инвестиций в транспортный шеринг, 2010–2020 гг.

Виды транспортного шеринга
Суммарный объем 

инвестиций с 2010 г.,
млрд долл. США

Количество 
компаний

Такси 95+ 109
Услуги мобильности (включая сервисы совместных поездок, 
игроков сектора мобильности как услуги и т.п.)

8 97

Каршеринг, P2P-каршеринг (англ. person-to-person carsharing – 
социальный каршеринг), аренда автомобилей

3 116

Современная аренда средств микромобильности 9 120

Составлено авторами по материалам источников [7, 8]

Рис. 4. Динамика и прогноз развития глобального рынка транс-
портного шеринга
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Виды транспортного шеринга
Суммарный объем 

инвестиций с 2010 г.,
млрд долл. США

Количество 
компаний

Городской воздушный транспорт 8+ 50+
Роботакси и шаттлы 100+ 400+

Составлено авторами по материалам источника [11]

Пандемия коронавируса смести-
ла интерес потребителей с услуг такси 
на каршеринг (краткосрочная аренда 
автомобилей). Объем мирового рын-
ка сервисов каршеринга в 2021 г. со-
ставил 11,21 млрд долл. США. По ито-
гам 2022 г. эксперты ожидают его рост 
на 15,5 % – до 12,947 млрд долл. США. 
Ожидается, что среднегодовой темп ро-
ста рынка в период 2022–2026 гг. соста-
вит 6,29 %, в результате чего к 2026 г. 
рынок достигнет объема 16,522 млрд 
долл. США (рис. 5).

Таким образом, проведенное иссле-
дование показало, что большая часть 
технологических решений, актуальных 
для развития рынка интеллектуальной 
городской мобильности, достигнут 
стадии «зрелости» в своем жизненном 
цик ле и прочно войдут в повседнев-
ную жизнь общества уже через 2–5 лет 
или ориентировочно к 2025 г. Возни-
кает закономерный вопрос, насколько 
выявленные авторами тенденции про-
являются в российской практике.

На рынке интеллектуальной город-
ской мобильности в России наиболее 
высокие темпы роста демонстрируют 
услуги транспортного шеринга, вклю-
чая каршеринг, шеринг средств индиви-
дуальной мобильности (краткосрочная 
аренда самокатов и велосипедов) и кар-

пулинг. Так, объем российского рынка транспортного шеринга в 2021 г. достиг 68 млрд рублей, увели-
чившись на 85 % в сравнении с 2020  г. [12]. Большую долю в услугах транспортного шеринга России 
занимает каршеринг. В 2021 г. выручка операторов каршеринга составила 41 млрд рублей, что выше 
показателя 2020 г. на 82 %. Вторым по величине сегментом российского рынка транспортного шерин-
га является карпулинг – в 2021 г. он преодолел спад, вызванный пандемией коронавируса, и продемон-
стрировал рост в размере 58 % (рис. 6) [12].

Стремительный рост, превышающий 200 %, наблюдается в российском сегменте средств индивидуаль-
ной мобильности. Так, по итогам 2021 г. рынок кикшеринга (аренды самокатов) и байкшеринга (аренды 
велосипедов) оценивается в 9 млрд рублей, причем более 90 % этого объема приходится на кикшеринг.

Как показало исследование, на российском рынке присутствует выраженная тенденция на интегра-
цию различных шеринговых сервисов в экосистемы. Так, в ведущих экосистемах рунета «Яндекс.Go» 

Окончание табл. 1

Составлено авторами по материалам источников [12, 13]

Рис. 5. Динамика и прогноз развития  
глобального рынка каршеринга
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Рис. 6. Структура рынка транспортного шеринга России в 2021 г.
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и «Ситимобил» соседствуют сервисы по шерингу автомобилей и самокатов, а также агрегаторы так-
си [2]. Кроме того, на рынок некоторое время назад успешно выведено приложение мультимодальной 
мобильности – «Московский транспорт», в полной мере соответствующее концепции MaaS – мобиль-
ность как услуга. В приложении сервисы интегрированы не только по вертикали (каршеринг, самокаты, 
такси), но и по горизонтали (машины разных столичных операторов). На данный момент в «Москов-
ском транспорте» доступен просмотр предложений операторов, но в будущем появится возможность 
бронирования и оплаты поездки.

По мнению экспертов, основой развития интеллектуального мультимодального транспорта в горо-
дах России, аналогично мировым тенденциям, являются интеллектуальные транспортные системы, спо-
собные обеспечить взаимодействие дорожного полотна, объектов инфраструктуры (светофоров, виде-
окамер, систем освещения), транспортных средств, приложений для управления дорожным движением 
и т.п. В этой связи ключевыми трендами развития рынка интеллектуальной городской мобильности яв-
ляются, по мнению авторов, создание беспилотного транспорта на базе технологий искусственного ин-
теллекта, появление умных дорог, развитие технологий коммуникации автомобилей между собой и с до-
рожной инфраструктурой [14].

Подчеркнем, что большинство 
участников рынка направляет усилия 
на повышение уровня безопасности 
своих услуг. Так, многие российские 
каршеринг-сервисы ввели повышен-
ные тарифы для водителей, наруша-
ющих правила дорожного движения. 
Карпулинг-сервисы борются с сай-
тами, имитирующими официальные 
платформы. Тема безопасности осо-
бенно актуальна для сервисов кикше-
ринга, которые в 2021 г. работали по-
чти в 100 городах России. Во многих 
городах появились «медленные зоны», 
где предельная скорость самокатов ав-
томатически снижается до 10–15 км/ч.

Только наметившейся тенденцией 
рынка является ожидаемое к 2025 г. по-
явление на российских дорогах серви-
сов роботакси. Эксперты полагают, что 
к 2030 г. доля их пробега в общем ки-
лометраже поездок на такси и карше-
ринге в Москве составит 18 %, а средняя 
доля по России достигнет 10 % (рис. 7).

Прогноз развития сегмента робо-
такси отражен на рис. 8. По мнению 
экспертов, к 2030 г. российский рынок 
роботакси составит 58,8 тыс. автомо-
билей, а ежедневно будет совершать-
ся 1 291 тыс. поездок [15, 2].

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ
Подводя итоги проведенного исследования, можно сделать вывод, что темпы роста российского рын-

ка интеллектуальной городской мобильности в целом соответствуют, а по многим позициям и значи-
тельно превышают аналогичные показатели мирового рынка, что связано с рядом причин. Среди них – 
относительная новизна внедряемых сервисов, развитие технологий коммуникации автомобилей  между 
собой и с дорожной инфраструктурой и прочее.

Составлено авторами по материалам источника [15]

Рис. 7. Прогноз доли пробега роботакси в общем километраже 
поездок на такси и каршеринге в России
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Рис. 8. Прогноз развития сегмента роботакси в России до 2030 г.
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Значимой тенденцией рынка является неоднородность его развития с географической точки зрения. 
Так, в настоящее время рынок интеллектуальной городской мобильности наиболее интенсивно разви-
вается в центральной части России. Именно в околостоличных регионах работают несколько крупных 
конкурирующих между собой игроков рынка. При этом в отдаленных регионах сервисы транспортно-
го шеринга до сих пор находятся на стадии жизненного цикла «выход на рынок» или же на начальном 
отрезке стадии «рост». Это обусловлено, по мнению авторов, комплексом причин, среди которых – 
традиционная диспропорциональность экономического развития субъектов Российской Федерации, 
отсутствие в регионах выраженного спроса на услуги интеллектуальной городской мобильности и не-
достаточное развитие качественных интеллектуальных систем для эффективного диспетчерского ситу-
ационного и оперативного координирования взаимодействий всех участников этого рынка.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенный авторами сопоставительный анализ ключевых тенденций развития глобального и рос-

сийского рынков подтверждает, что интеллектуальная городская мобильность является одной из неиз-
бежных и наиболее перспективных технологий «умного города», применение которой позволит:

 – обеспечить рост комфортности и скорости перемещения горожан;
 – снизить стоимость поездок и существенно повысить уровень мобильности горожан;
 – обеспечить безопасность всех участников дорожного движения;
 – снизить загруженность городских магистралей;
 – улучшить транспортную доступность отдаленных районов городов;
 – уменьшить негативное влияние транспорта на окружающую среду и здоровье людей;
 – повысить прозрачность и конкурентоспособность оказываемых услуг. 

В конечном итоге, все это позволит повысить уровень экономического развития городских хозяйств.
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