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Аннотация
Статья посвящена исследованию системы долговременного ухода за гражданами 
пожилого возраста. Цель статьи – проведение анализа современного состояния 
сферы социального обслуживания населения, а также рассмотрение сущности, 
задач, преимуществ и недостатков внедрения системы долговременного ухода 
на территории Российской Федерации. По результатам исследования авторы 
приходят к выводу, что внедрение и развитие системы долговременного ухода 
за гражданами пожилого возраста является одной из приоритетных социально-
значимых задач  Российской Федерации. Авторами предлагается использовать 
государственно-частное партнерство как один из инструментов обеспечения 
доступности квалифицированной и постоянной помощи гражданам пожило-
го возраста в системе долговременного ухода. В ходе написания статьи мы ис-
пользовали такие методы исследования, как анализ, синтез, системный подход, 
методы отображения и обработки полученной информации.
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ВВЕДЕНИЕ
Сегодня одной из наиболее значимых социальных трансформаций является старение населения как 

в мире, так и на территории Российской Федерации. Это отражается в конечном итоге на всех сфе-
рах экономики. Демографическое старение населения оказывает влияние, прежде всего, на рынок труда 
и занятости, сферу социального обслуживания, а также в целом на структуру домохозяйства и взаимо-
отношения между его членами, принадлежащими к разным поколениям. Старение населения приводит 
к увеличению числа людей, нуждающихся в постоянном медицинском и социальном уходе, которым 
в краткосрочном периоде потребуется долгосрочный уход. Одной из основных причин инвалидиза-
ции, способствующей включению гражданина пожилого возраста в систему долговременного ухода, яв-
ляется полная или частичная утрата способности самостоятельно передвигаться или возможности осу-
ществлять самообслуживание.

Снижение показателей рождаемости и увеличение продолжительности жизни нации привели к тому, 
что граждане пожилого возраста на протяжении последних пяти лет составляют более 25% от общей 
численности населения России (рис. 1). Этот показатель по прогнозу будет только расти [1].

Объем платных услуг для людей пожилого возраста и инвалидов, в том числе с различными вида-
ми деменции, в Российской Феде-
рации (далее – РФ) ежегодно уве-
личивается. Так в 2019 г. данный 
объем составил 27,4 млрд рублей, 
а в 2020 г. составил 28,2 млрд ру-
блей [2, 3].

Опыт Израиля и Австрии сви-
детельствует о том, что идеальной 
моделью обеспечения пожилых 
граждан, в том числе с различны-
ми видами деменции, квалифици-
рованной медицинской помощью 
и социальным обслуживанием яв-
ляется система долговременного 
ухода, которая успешно внедре-
на и работает в данных странах.

К основным задачам создания 
и внедрения системы долговремен-
ного ухода в нашей стране отно-
сят следующие [4]:

1)	 создание в системе долгов-
ременного ухода необходимых условий для предоставления своевременных и квалифицированных услуг 
для полного удовлетворения нужд и потребностей пожилых людей с учетом уровня их типизации; 

2)	 повышение качества организации порядка выявления пожилых граждан, которые нуждаются в услу-
гах в системе долговременного ухода;

3)	 организация межведомственного взаимодействия между организациями социального обслуживания, 
учреждениями здравоохранения, Федеральное государственное унитарное предприятие «Почта России»;

4)	 поддержка родственников и (или) законных представителей, которые самостоятельно осуществ-
ляют уход за людьми пожилого возраста;

5)	 организация передачи полученных информационных сведений о состоянии получателей социаль-
ных услуг пожилого возраста, соответствующим структурам (синхронизация информационных систем). 

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
При написании статьи авторами использовались следующие методы исследования: анализ – для кор-

реляции и определения достоинств и недостатков внедрения и развития в пилотных учреждениях сис-
темы долговременного ухода за людьми старшего поколения; синтез – для формулирования авторского 

Составлено авторами по материалам источника [1]
Рис. 1. Численность населения в возрасте старше трудоспособного, 

проживающих на территории Российской Федерации 
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определения «система долговременного ухода», а также для идентификации и раскрытия трактовки су-
ществующих определений; системный подход – для проведения анализа современного состояния сфе-
ры социального обслуживания населения; применены методы отображения и обработки полученной 
информации при помощи программного пакета Microsoft Excel. 

ОБЗОР НАУЧНЫХ ИСТОЧНИКОВ
По итогам анализа существующих определений «системы долговременного ухода» следует:
1)	 в каждом из определений внимание уделяется конкретной стороне системы долговременного ухо-

да (на кого она направлена и для чего);
2)	 некоторые из авторов рассматривают систему долговременного ухода как комплексную програм-

му поддержки людей старшего поколения, акцент делая на возрастные ограничения или состояние здо-
ровья, включая социальное обслуживание на дому и стационарное социальное обслуживание, поддер-
жку семейного ухода и службы социального патронажа [4–6];

3)	 иные исследователи рассматривают систему долговременного ухода как модель или механизм, ко-
торый определяет задачи, цели и содержание профессиональной деятельности работников учреждений 
социального обслуживания населения, организаций медицинского профиля при предоставлении ква-
лифицированной помощи нуждающимся гражданам [7, 8];

4)	 Министерство труда России рассматривает систему долговременного ухода как «систему органи-
зации и предоставления органами и организациями социальных, медицинских и реабилитационных 
(абилитационных) услуг гражданам, нуждающимся в уходе, основанную на межведомственном взаимо-
действии» [9].

Учитывая существующие подходы, авторами сформулировано следующее определение системы дол-
говременного ухода – это комплекс мер сбалансированной социальной, реабилитационной и медицин-
ской помощи гражданам пожилого возраста, включающий предоставление социальных услуг по уходу, 
входящих в пакет долговременного ухода (поддержка питания, личной гигиены, мобильности, состоя-
ния здоровья), основанных на принципах адресности, индивидуализации, конфиденциальности инфор-
мации, синхронизации действий с целью получения мультипликативного эффекта.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
В территориальных субъектах РФ на развитие системы долговременного ухода будет направлено свыше 

94 млрд рублей в рамках федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография». 
В рамках федерального проекта «Старшее поколение» включено мероприятие по созданию системы 

долговременного ухода за пожилыми гражданами и инвалидами, которая будет направлена на поддержа-
ние и развитие функциональных способностей людей старшего поколения. Система содержит медицин-
ское и социальное обслуживание 
(в различных формах, а именно, 
с привлечением сиделок и па-
тронажной службы), также под-
держку ухода, предоставляемого 
родственниками и (или) законны-
ми представителями (рис. 2) [10].

Одной из актуальных про-
блем современности остается 
недостаточный уровень разви-
тия инфраструктурной доступ-
ности сферы социального об-
служивания для людей старшего 
поколения  [11, 12]. Для совер-
шенствования инфраструктуры 
объектов социального обслужива-
ния пожилых людей необходимо 
привлечение дополнительного 

Рис. 2. Объем финансового обеспечения мероприятий на создание си-
стемы долговременного ухода за пожилыми гражданами и инвалидами 

федерального проекта «Старшее поколение», млн руб.

Составлено авторами по материалам источника [10]
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инвестирования, которое позволит повысить качество предоставляемых социальных услуг в системе 
долговременного ухода, а также создание новых рабочих мест, задействованных в предоставлении 
и обеспечении социальных услуг по уходу.

В рамках проекта «Старшее поколение» предусматривается не только содействие приведению этих 
учреждений в надлежащее состояние, но и создание новых гериатрических центров (рис. 3). 

Это позволит в среднесрочной перспективе ликвидировать очередность в стационарные учрежде-
ния, а также обеспечить безопасную и комфортную среду для получения социальных услуг по уходу 
людям старшего поколения.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Обеспечение социальными услугами в домашних условиях является наиболее востребованной 

формой обслуживания и в тоже время экономически выгодной для людей старшего возраста [13]. 
В связи с этим уход за маломобильными или немобильными гражданами пожилого возраста, неза-
висимо от уровня нуждаемости и группы типизации, оказывает огромное воздействие на их семей-
ное окружение. Данное обстоятельство может привести к серьезному стрессу у тех, кто осуществляет 
основную часть ухода. Такой стресс может быть вызван физическими, эмоциональными и экономи-
ческими факторами.

Большинство лиц старшего поколения, нуждающиеся в долговременном уходе, как можно дольше 
хотят оставаться в своих домах. В основном это происходит из-за высокой стоимости долговременного 
ухода на базе стационарного обслуживания в специализированных учреждениях.

Ситуация с COVID-19 подчеркнула значимость сотрудников учреждений, задействованных в пре-
доставлении долговременного ухода, в том числе социальных работников, сиделок, медицинских се-
стер, младшего медицинского персонала [14]. Однако, несмотря на первостепенную роль перечислен-
ного выше персонала в поддержании экономического роста и жизнедеятельности пожилых граждан, 
работа в системе долговременного ухода часто остается недооцененной и в тоже время не берется 
в расчет при оценке объемов необходимых инвестиционных средств и разработке мероприятий со-
циально-экономической политики.

Несмотря на резкий рост количества гериатрических центров, потребность в уходе не покрывает-
ся за счет предусмотренных мест в государственных учреждениях [15, 16]. Кроме того, среди трудно 
разрешаемых проблем удовлетворения потребностей пожилых с деменцией, самой острой остается 
высокая стоимость долгосрочного ухода в частных учреждениях (рис. 4). 
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Рис. 3. Количество гериатрических центров в Российской Федерации для граждан пожилого возраста 
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При ежегодном увеличении количества различных заболеваний в будущем высокая стоимость дол-
говременного ухода станет сложной проблемой для систем социального обслуживания населения 
и здравоохранения. Сегодня в мире ежегодные расходы на долговременный уход оцениваются более 
800 млрд долл. США, и, по прогнозам экспертов, они будут только расти. Эта цифра включает расхо-
ды, связанные с неформальным уходом, расходы на социальное обслуживание на дому и расходы на ме-
дицинское обслуживание, то есть непосредственно на каждодневный уход.

В РФ социальное облуживание более 1,5 млн. пожилых финансируются государством. Более 2 млн 
человек – это граждане, которые имеют определенный дефицит самообслуживания, но им предоставля-
ют услуги и помощь на дому либо на коммерческой основе. Важно отметить, что повседневная деятель-
ность более 7 млн человек трудоспособного возраста включает ежедневные занятия по уходу за другими 
лицами, нуждающимися в посторонней помощи. Это важные цифры для представления общей потреб-
ности в обеспечении услугами в рамках долговременного ухода на территории РФ.

По предварительным оценкам текущие бюджетные расходы на социальное обслуживание людей стар-
шего поколения составляют 320 млрд рублей. Неоплачиваемый труд родственников/законных предста-
вителей и расходы домохозяйств оценивается более 1 трлн рублей.

Одним из явных преимуществ создания и внедрения системы долговременного ухода является забо-
та об одиноко проживающих людях старшего поколения. 

Также важно отметить, что пансионаты низкого ценового сегмента составляют подавляющее боль-
шинство. В таких пансионатах стоимость проживания составляет примерно 30 тыс. рублей в месяц, есть 
регионы, в которых стоимость за проживание меньше. Это означает, что даже для самых богатых регио-
нов нашей страны эта стоимость большая, и реальная платежеспособная аудитория не может оплачивать 
ее. В результате чего это непривлекательно для инвестиций и для частных партнеров и ниже порогового 
значения себестоимости качественной, безопасной, нормальной услуги в системе долговременного ухода.

1,5-1,8
млн чел.

2,6
млн чел.

7,2
млн чел.

37%

320 млрд 
руб.

1,3 трлн 
руб. 

76% 

2% 

30 тыс. 
руб.

Граждане пожилого возраста и инвалиды, в том числе с различными видами 
деменции, находящиеся на социальном обслуживании в государственных 
учреждениях

Граждане пожилого возраста и инвалиды с дефицитом самообслуживания, 
в том числе с различными видами деменции, получающие помощь от род-
ственников, соседей (на дому) либо на коммерческой основе 
(в частных учреждениях)

Трудоспособное население, осуществляющее ежедневный уход за гражданами 
пожилого возраста и инвалидами, в том числе с различными видами демен-
ции, заняты в экономике долговременного ухода

Прогнозируемых предложений вакансий в мире в 2020-2022 гг. в новых про-
фессиях связаны с экономикой долговременного ухода

Текущие государственные расходы на уход за инвалидами, в том числе 
с различными видами деменции, и людьми старшего поколения 

Неоплачиваемый труд родственников и расходы домохозяйств за гражданами 
пожилого возраста и инвалидами, в том числе с различными видами деменции

Работников в системе долговременного ухода в мире – женщины

Инвестиций от ВВП (Валового внутреннего продукта) в систему долговремен-
ного ухода за маломобильными /немобильными гражданами приведет к увели-
чению общей занятости в диапазоне от 2,4% до 6,1% (в зависимости от специ-
фики страны)

Средняя ежемесячная стоимость проживания в частном пансионате низкого 
ценового сегмента. В среднем это нижний порог себестоимости качественной 
услуги, которую все равно не могут себе позволить домохозяйства.

Рис. 4. Экономика системы долговременного ухода в цифрах 
Составлено авторами по материалам источников: [7, 10, 11, 13, 18]
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Как и у любой системы общественных отношений, помимо явных преимуществ, у системы долгов-
ременного ухода за людьми старшего поколения есть свои недостатки, сказывающиеся на качестве и до-
ступности услуг, которые предоставляют работники пилотных организаций, такие как:

	– подчинение разным органам исполнительной власти – Министерству труда и социальной защи-
ты и Министерству здравоохранения и в тоже время предъявление различных региональных требова-
ний к обслуживанию в организациях, подведомственных разным министерствам;

	– отсутствие единого подхода к управлению и финансированию системой;
	– в штатном расписании отсутствуют сиделки, освоившие программы профессионального обуче-

ния и прошедшие курсы повышения квалификации. Из-за этого выявляется несоответствие уровня ква-
лификации требованиям, предъявляемых в соответствии с должностными обязанностями и утвержден-
ными профессиональными стандартами. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Систематическое предоставление социальных услуг и низкотехнологичной помощи в рамках систе-

мы долговременного ухода для людей пожилого и старческого возраста позволит обеспечить не толь-
ко ведение полноценной жизни посредством минимизации или частичной компенсации потери само-
стоятельности, но и их здоровое старение и поддержание физического и психологического здоровья. 

Рост доходов повышает ожидания в отношении качества жизни в пожилом возрасте. Предложение 
неформального ухода потенциально сокращается и становится нелегко достичь повышения произво-
дительности труда в таком комплексном секторе. Все эти факторы увеличивают стоимость ухода за ма-
ломобильными/немобильными гражданами с различным уровнем нуждаемости. А в ближайшие годы 
прогнозируется дальнейшее существенное увеличение расходов на долговременный уход в целом.

Решение существующих и возникающих социальных, экономических и управленческих проблем в сфе-
ре социального обслуживания населения, в том числе в системе долговременного ухода за гражданами по-
жилого возраста и инвалидами, возможно при условии интегрального объединения необходимых ресурсов, 
усилий государства и всех секторов экономики. Одним из востребованных инструментов в данной сфере, 
позволяющий обеспечить гражданам пожилого возраста необходимую доступность квалифицированной, 
постоянной и специализированной помощи в рамках системы долговременного ухода, является развитие 
и внедрение в сферу социального обслуживания населения государственно-частного партнерства [17]. 

Несмотря на то что последние проекты в исследуемой сфере в рамках государственно-частного парт-
нерства были реализованы в 2019 г., мы считаем, что это достаточно действенный механизм для постро-
ения эффективной системы долговременного ухода за гражданами старшего поколения. Трансформация 
взглядов на методы государственного регулирования и необходимость осуществления инвестиционных 
проектов обуславливают интерес к государственно-частному партнерству в РФ.

В условиях существующих бюджетных ограничений на уровне субъектов РФ использование государст-
венно-частного партнерства позволит повысить доступность качественных услуг, соответствующих совре-
менным государственным стандартам, а также задачам ускоренного социально ориентированного развития. 

При этом необходимо соблюдение базовых составляющих как со стороны концедента, так и со сто-
роны частных партнеров. 

Важным со стороны концедента (публичный партнер – государство, субъект РФ) является обеспече-
ние гарантий загрузки, недискриминационный доступ к бюджетному финансированию, включение ком-
пенсации расходов на строительство и амортизацию капитальных затрат в тарифы. 

Со стороны концессионера (частный партнер – бизнес-структура, юридическое лицо) значимым яв-
ляется профессиональный подход к деятельности в области долговременного ухода, подбор квалифи-
цированных кадров, компетентных в вопросах предоставления социальных услуг, прозрачность дея-
тельности, мультиканальная система финансирования, которая поддерживает растущий спрос на уход 
за пожилыми гражданами и предоставление им необходимой помощи.

Все это позволит создать условия для развития безопасного рынка частных пансионатов для пожи-
лого населения, нуждающегося в долговременном уходе.

Дальнейших исследований требуют вопросы проведения сравнительного анализа системы долговре-
менного ухода за гражданами пожилого возраста в Ставропольском крае с отдельными регионами РФ.
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