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Аннотация
В статье утверждается, что категория запаса является одной из самых важных 
категорий логистики, которая определяет объективную необходимость прове-
дения исследования проблем управления товарными запасами и внедрения ло-
гистической концепции. Сделан акцент на том, что объектом изучения логи-
стики являются материальные и связанные с ними информационные потоки, 
которые, согласно логистической концепции, координируются и управляют-
ся между источником поставок и конечным потребителем в рамках единой си-
стемы. Логистическая система торгового предприятия рассматривается в виде 
следующих основных подсистем: закупка, производство и сбыт. Предлагается 
с логистической точки зрения рассматривать не сами процессы сбыта, произ-
водства и поставок, а движение потоков, которые возникают в этих процессах. 
В связи с этим в статье предложена система показателей эффективности логи-
стического управления товарными запасами предприятий розничной торговли.
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Abstract
The article argues that the inventory category is one of  the most important 
categories of  logistics, which determines the objective need to conduct a study 
of  the problems of  inventory management and the implementation of  a logis-
tics concept. The emphasis is placed on the fact that the object of  logistics 
study are material and related information flows, which, according to the logis-
tics concept, are coordinated and managed between the source of  supply and 
the end user within a single system. The logistics system of  a trading enterprise 
is considered in the form of  the following main subsystems: purchase, pro-
duction and marketing. It is proposed from a logistical point of  view to con-
sider not the processes of  marketing, production and supply themselves, but 
the movement of  flows that arises in these processes. In this regard, the arti-
cle proposes the system of  performance indicators of  logistics management 
inventory of  retail trade enterprises.
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ВВЕДЕНИЕ
Эффективная работа торгового предприятия определяется в том числе профессиональным уровнем 

формирования товарных запасов и результатами управления этими запасами, которые способны ока-
зывать влияние на изменение объема товародвижения, размер доходов и затрат, прибыль и рентабель-
ность. Объектом изучения логистики являются материальные и связанные с ними информационные по-
токи, которые, согласно логистической концепции, координируются и управляются между источником 
поставок и конечным потребителем в рамках единой системы. При этом логика согласованности всех 
этапов продвижения материального потока к покупателю базируется на принципах оптимизации [13].

Целью статьи является разработка и обоснование системы показателей эффективности логистиче-
ского управления товарными запасами предприятий розничной торговли.

Системный подход, который является методологической основой сквозного управления материаль-
ным потоком, предусматривает переход от оптимизации отдельных функций к оптимизации всего про-
цесса движения материального потока. Это требует отказа от функционально – ориентированной кон-
цепции в процессе управления запасами и обуславливает необходимость использования комплексного 
подхода в этой сфере [4]. Более того, с точки зрения логистики, запасы создаются именно на стыках 
между функциями. Как правило, оптимизация отдельных функций приводит к значительному увеличе-
нию запасов во всей системе в целом. 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
Особенностью логистики является изучение запаса такого объекта, который постоянно изменяется 

во времени. Поэтому критериями товарных запасов являются два параметра, которые определяют понятие 
движения: пространство и время. Будучи формой существования материального потока, запасы нераз-
рывно связаны с ним и изменяются под влиянием разнообразия факторов, которые оказывают влияние 
на движение потоков. Таким образом, в соответствии с концепцией логистики, необходимо совершать 
управление не столько запасами, сколько материальными потоками, на стыках которых эти запасы воз-
никают, т.е. рассматривать процесс логистического управления товарными запасами шире – на про-
тяжении всего движения материального потока, а именно: от поставщика до конечного потребителя.

Так как с точки зрения логистики запасы представляют собой разницу скоростей потоков поступле-
ния и выбытия товаров, то в современных условиях стоит осуществлять управление этими потоками как 
«на входе», так и «на выходе». Такой подход позволит создать систему, т.е. комплекс показателей эффек-
тивности логистического управления товарными запасами, находящихся во взаимодействии. Для качест-
венной и бесперебойной работы торгового предприятия необходимо согласование потребностей в то-
варах «на входе» и «на выходе». Потребности предприятия торговли «на входе» определяются заказом 
на конкретное количество необходимых товаров. Процесс поставки характеризуется такими показате-
лями, как размер, интервал времени между поставками и их частота. Значения этих показателей могут 
отличаться, поэтому разными по объему будут сформированные ими запасы товаров.

При этом входной материальный поток создается потоком поставок, тогда как выходной – это про-
цесс реализации товаров потребителям. Максимальная эффективность логистического управления то-
варными запасами будет достигнута при условии синхронизации входящего и исходящего материаль-
ных потоков. Такой подход позволяет снизить как время прохождения товаров по логистической цепи, 
так и запасы на всем пути движения материального потока [5]. В связи с ограниченностью финансовых 
средств растут потребности розничных предприятий в ускорении доставок, в поставках мелкими пар-
тиями поставщики готовы выполнять индивидуальные заказы.

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ
Для характеристики параметров входящих материальных потоков может быть использован коэффи-

циент связи «поставщик – потребитель», который рассчитывается как отношение мощности материаль-
ного потока – количества товаров, которые поступили за определенный период от данного поставщика 
к совокупной мощности всех потоков, т.е. к общей численности товаров, которые поступили к  потре-
бителю от всех источников снабжения [6]. Ниже приводим формулу расчета этого коэффициента (1).



141

Экономика: проблемы, решения и перспективы 

 

1

i
св n

i
i

ПК
П

=

=

∑
,                                                                             (1)

где Ксв – коэффициент связи «поставщик – потребитель»; Пi – количество товаров, которые поступили 
от i – го поставщика за период; Σ

n
 

i=1 
Пi – количество товаров, которое поступило от всех поставщиков 

за период; n – количество поставщиков предприятия в данном периоде.
Получить понимание о стабильности коэффициента связи «поставщик – потребитель» можно толь-

ко реализуя возможность его изучения в динамике. Далее эта информация станет необходимой при ор-
ганизации процесса управления материальными потоками, что проявляется в определении формы, гра-
фика, сроков и условий поставок. 

Поскольку отдельные группы поставщиков и виды договоров закупок характеризуются разными сте-
пенями риска неисполнения и в разной степени соответствуют интересам торгового предприятия, не-
обходимо проводить структурный анализ соответствия фактического объема поступления товаров объ-
емам, предусмотренным заключенным договорам поставки.

Такой анализ предполагает использование коэффициента поставки, который может быть рассчитан 
для торгового предприятия в целом, в разрезе групп товаров, а также в разрезе отдельных поставщиков, 
с которыми заключены договоры [6].
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где Кn – коэффициент поставки товаров на предприятие; ПТф – фактическая сумма (количество) поступле-
ния товаров на предприятие; ПТпл - фактическая сумма (количество) поступления товаров на предприятие, 
предусмотренная заключенными договорами поставки.

Значение коэффициента поставки ниже единицы становится поводом для того, чтобы направить усилия 
менеджеров на выяснение причин такого положения. При неисполнении поставщиками обязательств, следует 
оценить уровень риска дальнейшего сотрудничества и целесообразность продления договорных отношений.

При этом соблюдение сроков поставки товаров и равномерность поставок имеют значение, но это 
не способствует формированию страховых запасов. Для проведения анализа равномерности использу-
ются показатели среднего квадратичного отклонения и коэффициента вариации поставки, на основе 
которых рассчитывается коэффициент равномерности поставок. Чем ближе значение коэффициента 
равномерности к 100 %, тем равномернее организовано поступление товаров. Анализ равномерности 
поставок может быть дополнен анализом их ритмичности. Для оценки ритмичности поставок исполь-
зуются следующие показатели: коэффициент ритмичности и количество аритмичностей [7].

Формирование определенных размеров товарных запасов позволяет предприятию обеспечивать стабиль-
ность ассортимента, поэтому показатели, которые характеризуют ассортимент товаров торгового предприятия, 
также можно отнести к показателям эффективности логистического управления товарными запасами. Широта 
и глубина ассортимента предприятия розничной торговли обуславливают его потребности в создании товар-
ных запасов определенных размеров и отражают качество предоставленных торговых услуг. Таким образом, 
размер товарных запасов в логистической системе торгового предприятия является фактором, который обес-
печивает доступность товара для потребителя и поддерживает желаемый уровень обслуживания потребителей. 

Для оценки эффективности логистического управления товарными запасами мы предлагаем исполь-
зовать следующие показатели ассортимента: количество ассортиментных позиций, коэффициент изме-
нения ассортимента, коэффициент обновления ассортимента [8].

Показатель среднего количества ассортиментных позиций характеризует широту ассортимента това-
ров, которые реализует предприятие и определяется согласно выражению (3):
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где Кас - количество ассортиментных позиций; Аф1, Аф2, Афn - количество ассортиментных позиций 
в момент отдельных проверок: n - количество проверок.
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Ассортимент является частью розничной стратегии и орудием в конкурентной борьбе, что обуслав-
ливает его беспрерывное и динамическое изменение [9]. Степень изменений ассортимента можно выс-
читать с помощью коэффициента смены ассортимента (4):

 кон
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К
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где Ксм – коэффициент смены ассортимента; Кнач– количество ассортиментных позиций на начало периода; 
Ккон– количество ассортиментных позиций на конец периода. Степень обновления ассортимента можно 
выразить в виде коэффициента обновления ассортимента (5):
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где Коб – коэффициент обновления ассортимента; Кнов – количество новых ассортиментных позиций 
за период; Кас– количество ассортиментных позиций.

Сопоставление коэффициента смены ассортимента и коэффициента обновления ассортимента по-
зволяет найти причины изменения качественного состава товародвижения.

Сопоставление коэффициента изменения ассортимента и коэффициента обновления ассортимента 
позволяет найти причины изменения качественного состава товарооборота.

Из-за отсутствия на торговых предприятиях системы учета логистических расходов для повышения 
эффективности управления товарными запасами предприятия торговли необходимо самостоятельно ве-
сти управленческий учет выделенных логистических затрат на товарные запасы. Целесообразным являет-
ся также анализ динамики уровня логистических затрат на товарные запасы в товарообороте и показате-
ля логистических затрат, связанных с товарными запасами, приходящихся на единицу товарных запасов.

Уровень логистических затрат на товарные запасы определяется согласно следующему выражению [10] (6):
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где УЛЗтз - уровень логистических затрат на товарные запасы; ЛЗтз - логистические затраты на товар-
ные запасы; Т – количество товара.

Логистические затраты на товарные запасы, которые приходятся на единицу товарных запасов, мо-
гут быть рассчитаны следующим образом [10] (7):

 тз
тз

ЛЗЗ
ТЗ

= ,                                                                      (7)

где ЛЗтз – логистические затраты на товарные запасы, которые приходятся на единицу товарных запа-
сов; ТЗ – товарные затраты.

Выделение логистических затрат на формирование и содержание товарных запасов позволяет улучшить 
контроль за их уровнем, обеспечить эффективное проведение анализа по выявлению резервов их снижения.

На вопросы о том, отвечает ли предложение конкретных товаров существующему спросу у потреби-
телей и по каким причинам происходит накопление отдельных товаров на предприятиях торговли, дает 
ответ анализ ассортиментной структуры товарных запасов [11]. С этой целью необходимо исследовать 
доли запасов каждой группы в запасах в целом по предприятию и доли товарооборота каждой товар-
ной группы в общем объеме товарооборота. Если удельный вес запасов значительно отличается от ана-
логичных показателей товарооборота, то это свидетельствует о затоваривании или о дефиците отдель-
ных товаров, а значит, и о снижении эффективности логистического управления товарными запасами.

Логистическое управление товарными запасами активно использует показатель «товарооборачивае-
мость», отражающий среднее время оборота товарных запасов за определенный период. Для предпри-
ятий торговли оборачиваемость товаров в днях отражает время с момента оплаты счета поставщиков 
до момента продажи товара [12]. Замедление товарооборачиваемости негативно характеризует эффек-
тивность управления товарными запасами, потому что является следствием накопления их в завышен-
ных размерах, что замедляет оборачиваемость капитала, вызывает рост затрат, связанных с хранением 
товаров и уменьшение прибыли.
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Обобщающая оценка эффективности логистического управления товарными запасами может быть 
получена на основе определения затрат, связанных с их формированием и содержанием. В связи с этим 
особое значение приобретает четкий и полный учет логистических затрат на товарные запасы. В пра-
ктике учета расходы, связанные с содержанием, учитываются в обособленном виде, что вызывает раз-
личные подходы к их классификации.

РЕЗУЛЬТАТЫ 
Применение системного подхода к предприятию розничной торговли, а также к течению потоковых 

процессов в нем, было положено в основу предложенной системы показателей эффективности логисти-
ческого управления товарными запасами, которые были объединены в три основные категории: закуп-
ка, производство, сбыт. К основным логистическим факторам, которые оказывают влияние на обора-
чиваемость и величину товарных запасов, принадлежат: соотношение между спросом и предложением 
товаров; сложность ассортимента товаров; организация и частота завоза; потребительские свойства то-
варов; ритмичность поступлений товаров и порядок их завоза.

Рассмотренные показатели можно отнести к частичным показателям эффективности логистическо-
го управления товарными запасами. Обобщающая оценка эффективности логистического управления 
товарными запасами может быть получена на основе определения затрат, которые связаны с их форми-
рованием и содержанием.

Анализ существующих подходов 
позволил выделить узкий и расши-
ренный подход к классификации за-
трат на запасы. В соответствии с уз-
ким подходом, в затраты на создание 
и хранение запасов включают только 
те расходы, которые несет предпри-
ятие с того момента, как закуплен-
ные материальные ресурсы попа-
ли на склад. Более широкий подход 
к классификации расходов на запасы 
предполагает включение в них стои-
мости расходов на приобретение за-
пасов, транспортных расходов, расхо-
дов по оформлению заказов.

На основе приведенных теоретиче-
ских положений можно предложить 
систему показателей эффективности 
логистического управления товарны-
ми запасами (рис. 1).

Показатели эффективности ло-
гистического управления товарными 
запасами делятся на частные и обо-
бщающие. Частные показатели ха-
рактеризуют три направления дея-
тельности: снабжение (количество 
поставщиков, коэффициент связи 
«поставщик – потребитель», коэффи-
циент поставок товара, коэффициент 
равномерности поставок, коэффици-
ент ритмичности поставок, частота 
поставок), производство (количест-
во ассортиментных позиций, коэф-
фициент изменения  ассортимента, 

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Система показателей эффективности логистического  
управления товарными запасами предприятия розничной торговли
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коэффициент обновления ассортимента), сбыт (розничный товарооборот, степень диспропорции ас-
сортиментных структур товарооборота и товарных запасов). Обобщающие показатели логистического 
управления товарными запасами включают уровень логистических затрат на товарные запасы в товаро-
обороте и логистические затраты на единицу товарных запасов.

Размер формирования товарных запасов определяется политикой предприятия по выбору поставщи-
ков товара, их количественным и качественным составом, зависит от эффективности организации хо-
зяйственных связей с ними и оптимальности разработанного графика завоза товаров. Кроме того, чем 
острее конкуренция между поставщиками торгового предприятия, тем больше свободы в выборе по-
ставщиков и предложении различных условий поставок имеет торговое предприятие. Общий ментали-
тет поставщиков, их обязательность и дисциплинированность по выполнению условий договоров по-
ставок также определяют потребность торгового предприятия в создании страховых запасов. Чем чаще 
завозятся товары в магазин, тем меньшими запасами можно обеспечить выполнение плана товарообо-
рота. Частота поставок товара на предприятие влияет на обеспечение стабильности ассортимента това-
ров, формирование размеров товарных запасов, объемы затрат на транспортировку и хранение товаров. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Для анализа логистических затрат на товарные запасы важное значение имеют не только установление 

величины, структура и уровень этих затрат, но и определение их динамики и тенденций изменений в свя-
зи с переменами в хозяйственной деятельности торгового предприятия. Обеспечить получение такой ин-
формации возможно только за счет использования системы показателей эффективности логистического 
управления товарными запасами предприятия розничной торговли. Применение предложенных показа-
телей в  процессе организации снабжения, производства и сбыта на предприятии розничной торговли 
позволит обеспечить рациональное управление материальными потоками, определить размер товарных 
запасов, скорость их оборачиваемости и тем самым положительно влиять на конечные результаты деятель-
ности торгового предприятия, обеспечивая стабильность его функционирования в рыночных условиях. 

Перспективами дальнейших исследований в этом направлении является проведение на основе пред-
ложенной системы показателей анализа эффективности логистического управления товарными запа-
сами предприятий розничной торговли с целью оптимизации системы результативных показателей. 
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