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Аннотация
В данной статье рассматривается система управления знаниями как эле-
мент общей системы управления организацией наряду с процессами кор-
поративной культуры и корпоративным образованием. Внедрение системы 
управления знаниями обеспечивает повышение уровня конкурентоспо-
собности, благоприятно влияет на интеллектуальный потенциал органи-
зации, кадровый менеджмент и на развитие инноваций. Рассматриваются 
средства информационно-коммуникативных технологий в системе управ-
ления знаниями, в корпоративном обучении и в корпоративной культу-
ре, и обозначается связь между ними. Анализируется использование Ин-
транет и Экстранет систем в контексте сбора, хранения и использования 
организационных знаний. Затрагиваются вопросы корпоративного об-
учения с точки зрения повышения операционной эффективности ор-
ганизаций. Обозначены тренды развития корпоративной культуры, где 
особую роль занимает формирование благоприятной среды для переда-
чи знаний. Функционирование корпоративного образования и корпора-
тивной культуры в совокупности способно повысить результативность 
внедрения системы управления знаниями.
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Актуальные вопросы управления 

ВВЕДЕНИЕ
В современных условиях цифровой трансформации общества и стремительно развивающейся эко-

номики знаний большую роль в деятельности организаций и повышении их конкурентоспособности 
играет функционирование системы управления знаниями. Эффективность системы управления знания-
ми во многом зависит от внедрения информационно-коммуникативных технологий (далее – ИКТ) в ме-
ханизмы управления организацией, нацеленные на продвижение и приумножение имеющихся органи-
зационных знаний.  В свою очередь, активизация корпоративной культуры в сторону развития системы 
управления знаниями способствует повышению эффективности и результативности деятельности орга-
низации в целом. В рамках данного исследования корпоративная культура и корпоративное образова-
ние представляют собой одно из результативных средств повышения конкурентоспособности органи-
зации и могут положительно повлиять на формирование системы управления знаниями. Коллаборация 
этих элементов управления приводит к повышению интеллектуального капитала организации и к увели-
чению ее нематериальной и интеллектуальной ценности за счет непрерывного процесса оборота про-
фессиональных и организационных знаний. 

Целью исследования является рассмотрение ИКТ, корпоративного образования и корпоративной 
культуры как инструментов в системе управления знаниями. Для решения обозначенной цели следует 
выполнить следующие задачи: проанализировать использование средств ИКТ, применяемых в форми-
ровании системы управления знаниями; обозначить роль корпоративного образования в системе управ-
ления знаниями; определить развитие трендов в корпоративной культуре. Современные инструменты 
управления знаниями, основанные на ИКТ,  на сегодняшний день вписываются в систему корпоратив-
ных ценностей и представляют собой не только последовательность этапов, но и неотъемлемые про-
цессы формирования культуры знаний. 

ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ОСНОВА И АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
ИКТ, корпоративное образование и корпоративная культура рассматриваются через системный подход. 

Методами исследования выступает теоретический анализ научной литературы и нормативно-правовых доку-
ментов по исследуемой проблеме. Одними из первых стали рассматривать вопрос развития системы управ-
ления знаниями в 1990-х гг. такие ученые, как Карл Вииг, Питер Друкер, Хиротака Такеучи. [1–3.] Примене-
ние ИКТ в контексте управления знаниями рассматривали К.И. Шарова, М.А. Петров, М.С. Клячин [4–6]. 

В настоящее время формирование системы управления знаниями представляет собой реализацию од-
ной из приоритетных задач, обозначенных на уровне государственного управления. Так в Указе Прези-
дента Российской Федерации «О национальных целях развития на период до 2030 года» (далее – Указ) 
для прорывного развития России в современных санкционных реалиях обозначены задачи, реализация 
которых возможна путем активного распространения и внедрения системы управления знаниями [7]. 
Среди таких задач можно выделить: 

 – обеспечить возможности для самореализации и развития талантов;
 – гарантировать достойный, эффективный труд и успешное предпринимательство, поддерживаю-

щие темп устойчивого роста доходов населения и уровень пенсионного обеспечения не ниже инфляции;
 – развить цифровая трансформация, ориентированная на увеличение вложений в отечественные 

решения в сфере информационных технологий в четыре раза по сравнению с показателем 2019 г.;
 – согласно Указу, реализовать задач через выполнение проектов национального и федерального уровней. 

Для настоящего исследования особый интерес представляет Национальный проект «Цифровая эко-
номика», целью которого является доступность новых цифровых сервисов для снижения издержек и раз-
вития бизнеса, а также формирование конкуренции. В задачи проекта входит:

1) развитие отраслей экономики через переход к технологиям 5G; автоматизация производства; уда-
ленная работа в режиме онлайн; организация процессов для выполнения работы, где не требуется не-
посредственное присутствие человека;

2) ориентация на развитие цифровых навыков сотрудников; создание цифровых профессий.
Немаловажную роль для поддержания развития системы управления знаниями в Российской Феде-

рации (далее – РФ) играют Федеральные проекты, такие как «Кадры для цифровой экономики», «Циф-
ровые технологии», «Искусственный интеллект» [8–10].
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На формирование системы управления знаниями влияет уровень развития корпоративной культуры. 
Координация процесса их взаимодействия осуществляется через ИКТ, применение которых получило 
широкое распространение в настоящее время. Инструментами корпоративной культуры и системы управ-
ления знаниями могут выступать внутренние и внешние виртуальные платформы для взаимодействия 
как сотрудников между собой, так и для коммуникации с клиентами. К ним относятся Интранет-систе-
мы и Экстранет-системы, а также другие электронные платформы и системы, представленные на рис. 1.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
Остановимся подробнее на рассмотрении особенностей и возможностей применения основных ин-

формационно-коммуникативных инструментов в реализации процессов управления знаниями.
1. ERP-система представляет собой способ управления ресурсами предприятий, ориентированный  

на оптимизацию производственных процессов, в том числе материальных и нематериальных активов, 
и кадрового потенциала. С помощью дополнительных модулей к ERP-системе можно подключать це-
лые пакеты решений для управления человеческим капиталом (англ. Human Capital Management), под-
держивающие широкие возможности управления персоналом – от кадровой аналитики до управления 
опытом сотрудников [11]. Также к категории Интранет-систем можно отнести корпоративные порталы, 
в которых эффективно может реализовываться система управления знаниями по части хранения и рас-
пространения знаний между сотрудниками.

2. Экстранет-системы также аккумулируют информацию и знания, но так как они направлены на вза-
имодействие с внешней аудиторией, такие системы позволяют создавать новые знания, например, за счет 
анализа и сбора статистических показателей.

В системе управления знаниями в период цифровой трансформации ведущая роль отдается исполь-
зованию средств ИКТ, позволяющим управлять подвижной средой знаний. Мониторинг развития ин-
формационного общества в РФ показал, что в период с 2010 г. по 2021 г. использование Интранет-си-
стем увеличилось примерно в 2,5 раза, а Экстранет-систем почти в 4 раза (рис.2) [12].

Аналогичная динамика прослеживается в использовании ERP-систем и CRM-систем (рис.3).
Из популярных на российском рынке ERP-систем можно выделить SAP, Oracle, Sage, 1С ERP, а сре-

ди широко распространённых CRM-систем следует отметить AmoCRM, Salesforce, Битрикс24.
Внедрение и использование ИКТ в процессах управления знаниями также оказывают влияние на раз-

витие кадрового потенциала организации. Неотъемлемой частью формирования системы управления 
знаниями является корпоративное обучение сотрудников. Корпоративное обучение – это важная часть 
долгосрочной инвестиционной стратегии и роста организации, в свою очередь, влияющая на общий 
успех и конкурентоспособность. Обратимся к рис. 2.

Рис. 1. Информационно-коммуникативные инструменты корпоративной культуры  
и системы управления знаниями

Составлено авторами по материалам исследования

Интранет-
системы

ERP (англ. enterprise resource planning) – системы 
планирования ресурсов предприятия

Экстранет- 
системы

CRM (англ. customer relationship management) – системы 
управления взаимоотношениями 
пользователей

Другие инструменты 
информационно-
коммуникативных 

технологий управления

Электронные доски для задач, электронная почта, 
мессенджеры



9

Актуальные вопросы управления 

Московская школа управления «Сколково» в 2022 г. провела ежегодный экспертный опрос HR-, 
T&D-, L&D-руководителей «Как изменится рынок корпоративного обучения руководителей крупных 
компаний в 2022–2023 гг.». На этом мероприятии были рассмотрены вопросы корпоративного обучения 
не только как инструмента получения и освоения сотрудниками знаний, но и как образования, которое 
должно принести гарантированный бизнес-результат [13]. В исследовании принимали участие 200 
руководителей, занимающихся развитием или обучением персонала из разных сфер деятельности. 
Наибольший интерес представляет полученный результат на тему «Изменения тренда бизнес-приоритетов 
компаний 2020 VS 2022». По результатам исследования, проведенного в 2020 г., 69 % опрошенных на-
звали цифровую трансформацию первым бизнес-приоритетом организации, тогда как в 2022 г. 58 % 
респондентов ставили перед организацией приоритет повышения операционной эффективности. Данные 
экспертного опроса позволяют сделать вывод, что управление всеми ресурсами организации, в том числе 
и интеллектуальными, требует особого внимания. Следовательно, внедрение системы управления зна-
ниями может помочь в достижении намеченного результата.

Составлено авторами по материалам источника [12]

Рис. 2. Доля организаций, использующих ИКТ, в общем числе обследованных организаций 
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Рис. 3. Доля организаций, использующих ИКТ, в общем числе обследованных организаций 
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В этом же экспертном опросе был поставлен следующий вопрос: «Какие задачи в отношении всех со-
трудников будут основными в 2022–2023 гг.?» 62 % опрошенных назвали в числе трех первых задач: 1) об-
учение и развитие под новые задачи, вызовы; 2) сохранение ключевых сотрудников; 3) информирование 
и внутреннюю коммуникацию. Более подробные результаты проведенного опроса представлены на рис. 4.

Проведенное исследование показывает, что выполнение вышеописанных задач оказывает положи-
тельное влияние на функционирование системы управления знаниями, так как: 

 – за счет сохранения ключевых сотрудников можно обеспечить передачу опыта и знаний; 
 – развитие внутренних коммуникаций между сотрудниками обеспечит передачу неявных знаний, 

которые в будущем можно трансформировать в явные знания; 
 – анализ новых задач и вызовов позволит найти проблемные места в компетенциях сотрудников 

и восполнить их.
Упоминая Московскую школу управления «Сколково», нельзя не сказать о том, что это профессио-

нальное учреждение осуществляет образовательную деятельность, являясь корпоративным университетом 
для организаций из более 20 отраслей деятельности, разрабатывает кастомизированные образователь-
ные программы, которые имеют практическую ценность по их завершению. Программы ориентирова-
ны на решение широкого спектра задач, но основные можно выделить следующие: развитие навыков 
и компетенций; обмен и трансформация знаний внутри организации; повышение уровня интеллекту-
ального потенциала. В Российском экономическом университете имени Г.В. Плеханова (далее – РЭУ 
им. Г.В. Плеханова) также реализуются корпоративные программы. Так, в РЭУ им. Г.В. Плеханова в 2021 г. 
было реализовано 38 программ для 28 корпоративных клиентов, а в 2022 г. были созданы уже 43 про-
граммы для 40 корпоративных клиентов. Партнерами корпоративных программ РЭУ им. Г.В. Плеханова 
выступают крупные российские компании государственного и частного сектора, такие как ПАО «Сбер-
банк», ПАО «НК «Роснефть», ГК «Ростех», ПАО «Аэрофлот» и др. На сегодняшний день прослежи-
вается тенденция к созданию собственных корпоративных университетов, позволяющих осуществлять 
профессиональную подготовку сотрудников в соответствии со стратегическими векторами развития ор-
ганизации. Внедрение аффилированных образовательных подразделений уже осуществляется во многих 
отечественных организациях, таких как ГУП «Московский метрополитен», ОАО «РЖД», ПАО  «Газпром»,  
АО «Автоваз», ПАО «ГМК “Норильский никель”», ООО «Яндекс» и другие.

На реализацию процессов управления знаниями, как было отмечено ранее, оказывает влияние под-
держание корпоративной культуры. Корпоративная культура представляет собой создание определенной 
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Составлено авторами по материалам источника [13, с. 14]
Рис. 4. Ответы респондентов на вопрос: «Какие задачи в отношении всех сотрудников будут основными 

в 2022–2023 гг.?» (материалы экспертного опроса HR-, T&D-, L&D-руководителей)
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атмосферы, способствующей объединению сотрудников, в том числе и обмену знаниями, воплощает 
общечеловеческие и профессиональные ценности, организуя их взаимосвязь и единство. [14] На дан-
ный момент можно выделить несколько актуальных направлений развития корпоративной культуры.

1. Инклюзивность. Развитие инклюзивной среды на рынке труда отражается в корпоративной куль-
туре как формирование особой этики, правил и норм поведения, включающие толерантность, лояль-
ность, терпимость.

2. Вовлеченная команда. Корпоративная культура способна создать «вовлеченную команду» для вы-
полнения конкретных целей и задач, сформировать в коллективе систему норм и ценностей, способст-
вующую обмену знаниями.

3. Цифровая корпоративная этика. Благодаря введению ИКТ как элементов системы управления зна-
ниями, а именно корпоративных порталов и чатов, возникло правило цифровой корпоративной эти-
ки – проявлять терпимость в многочисленных беседах, если задаются одинаковые вопросы,  информи-
ровать коллег, когда ответ Вам уже известен.

4. Корпоративный психолог. К проявлению корпоративной культуры как системы материальных 
и духовных ценностей, взаимодействующих между собой и присущих данной организации, можно от-
нести обеспечение сотрудников добровольным медицинским страхованием, участие в спортивных, обра-
зовательных и культурно-досуговых мероприятиях, предоставление гибкого графика работы в индиви-
дуальном порядке и прочее. [15] Но на сегодняшний день абсолютным трендом в рамках эффективной 
корпоративной культуры является наличие корпоративного психолога. 

Этот набор действующих элементов корпоративной культуры может сформировать благоприятную 
среду для выявления, обмена и усвоения знаний. Корпоративная культура, как было рассмотрено ранее, 
адаптируется к меняющимся условиям во внешней и внутренней среде организации, за счет чего способна 
к трансформации своих функций с помощью внедрения и эффективного функционирования средств ИКТ.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате исследования анализ показал, что в системе управления знаниями, в корпоративной 

культуре и в корпоративном образовании встречаются общие инструменты ИКТ, такие как корпоратив-
ные порталы; Интранет-системы; корпоративные чаты, являющиеся платформой для взаимодействия 
сотрудников, в том числе и обмена знаниями. На данный момент цифровизация многих бизнес-про-
цессов открывает новые возможности для внедрения и реализации системы управления знаниями с по-
мощью ИКТ, рассмотренных в настоящем исследовании. Во многих организациях инструменты ИКТ 
уже существуют, но не сформирована сама система управления знаниями, поэтому вопрос конкуренто-
способности организации может вызывать сомнения. 

Внедрение системы управления знаниями на основе использования инструментов ИКТ может благо-
приятно повлиять на развитие корпоративной культуры и корпоративного образования за счет исполь-
зования общей площадки для взаимодействия сотрудников. Решение о внедрении системы управления 
знаниями с использованием средств ИКТ остается за выбранной организацией стратегией развития.
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