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Аннотация
В качестве ключевого вопроса данной статьи рассматривается 
определение готовности вуза к внедрению технологий искусст-
венного интеллекта и машинного обучения для персонализации 
индивидуальных образовательных траекторий обучающихся (да-
лее – ИОТ). В случае соответствия вуза предложенным группам 
факторов, включая развитую информационную архитектуру, по-
является возможность более технологичного использования мно-
гомерных структурированных и неструктурированных данных для 
совершенствования различных видов вузовской деятельности. Вы-
сокотехнологичные маркетинговые аналитические инструменты 
способствуют сбору контекстных данных и сведений о различ-
ных процессах внутри университета, а также глубинному анализу 
цифровых следов обучающихся. Методы машинного обучения, 
предиктивной аналитики и современные генеративные нейросети 
позволяют создавать рекомендательные сервисы, с помощью кото-
рых индивидуальные образовательные траектории формируются 
с помощью машинного интеллекта, одновременно учитывая сотни 
параметров. За пределами задач по формирования ИОТ машин-
ный интеллект может успешно решать задачи для других стейк-
холдеров вуза: преподавателей, исследователей, администрации. 
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Abstract
The key issue of  the article is to determine readiness of  HEIs to implement 
artificial intelligence and machine learning technologies for personalization 
of  students’ individual educational trajectories (hereinafter – IET). In case 
of  compliance of  HEIs with the proposed groups of  factors, including devel-
oped information architecture, there is an opportunity to use multidimension-
al structured and unstructured data more technologically to  improve various 
types of  university activities. High-tech marketing analytical tools facilitate the 
collection of  contextual data and insights into various processes within univer-
sity, as well as in-depth analysis of  learners’ digital footprints. Methods of  ma-
chine learning, predictive analytics, and modern generative neural networks allow 
to create recommendation services, with the help of  which individual educa-
tional trajectories are formed by machine intelligence, simultaneously consid-
ering hundreds of  parameters. Beyond the tasks of  IET formation, machine 
intelligence can successfully solve tasks for other stakeholders of  the univer-
sity such as professors, researchers, and administration. 
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ВВЕДЕНИЕ
Применение технологий искусственного интеллекта и машинного обучения распространено в боль-

шинстве сфер общественной жизни, бизнеса и государственного управления. Одна из причин актив-
ного развития данной области состоит в реализации национальной программы «Цифровая экономика», 
которая ставит целью решение задач по обеспечению ускоренного внедрения цифровых технологий 
в экономике и социальной сфере.

Сфера высшего образования за прошедшие несколько лет стала активно использовать технологии 
информационной аналитики для совершенствования ключевых процессов в управлении вузами. В боль-
шинстве случаев цифровая трансформация подразумевает использование целого портфеля цифровых 
инструментов, таких как: Big Data, блокчейн, облачное хранение, облачные платформы, дополненная ре-
альность, нейросети и машинное обучение. Цифровая зрелость многих вузов остается на разном уровне, 
поскольку текущее состояние использования цифровых технологий зависит от многих факторов. Тем 
не менее технологическое оснащение университетов не должно являться итоговым показателем, даже 
несмотря на то что этот индикатор легче поддается измерению. Другими словами, насыщение образо-
вательных организаций электронным оборудованием и цифровыми решениями не гарантирует качест-
венных изменений в ключевых видах деятельности [1]. Важнее оценивать содержательные изменения, 
связанные с повышением уровня подготовки студентов, с достижениями в научно-исследовательской 
сфере, в оптимизации инфраструктуры и развитии кампуса, в управлении вузом. 

Цель настоящего исследования состоит в разработке подхода к определению готовности вуза к вне-
дрению технологий искусственного интеллекта (далее – ИИ) для последующей персонализации образо-
вательных траекторий учащихся. Основная гипотеза состоит в том, что не все вузы в одинаковой степени 
предрасположены и готовы к внедрению и использованию обозначенных информационных технологий.

Цифровизация ключевых процессов позволяет по-новому отслеживать показатели деятельности образо-
вательного процесса, методическую работу, управление кампусом и инфраструктурой, научно-исследователь-
скую деятельность, внеучебную и воспитательную работу [2]. До настоящего момента большинство анали-
тических процессов в вузе были слабо структурированы и требовали значительной вовлеченности человека. 
С тех пор, как ключевые метрики могут быть собраны и проанализированы автоматически, возникают совер-
шенно новые возможности предиктивной аналитики, которые позволяют находить глубинные взаимосвязи 
показателей, давать точные прогнозы и строить рекомендательные сервисы [3]. Такие сервисы, основываю-
щиеся на работе нейросетей, направлены на совершенствование образовательного процесса, персонализа-
цию образовательной траектории обучающихся, контроль и прогнозирование успеваемости и т.д. [4].

Для настройки конфигурации такой интеллектуальной информационно-аналитической системы, с од-
ной стороны, необходимо определить степень готовности вуза к внедрению технологий искусственно-
го интеллекта, а с другой – разработать систему показателей, которые анализируются по каждому виду 
деятельности образовательной организации. Вузы имеют разную степень предрасположенности и го-
товности к внедрению технологий искусственного интеллекта и машинного обучения. Это связано с ря-
дом причин: от состояния IT-инфраструктуры до резистентности персонала к внедрению изменений.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Методологическую основу данного исследования составили экспертные методы современного маркетин-

гового анализа, глубинные интервью, фокус-группа, а также кейс-метод, который позволил провести анализ 
практики внедрения цифровых технологий в работу российских и зарубежных вузов. Объектом исследо-
ваний являлись российские образовательные учреждения высшего образования. Были выбраны несколько 
ключевых предметов исследований, среди них: барьеры внедрения технологий ИИ в практику работы рос-
сийских вузов; сферы компетенций маркетинговой деятельности вузов; факторы, определяющие степень 
готовности вузов к интеграции методов и инструментов ИИ; параметры реализации проекта внедрения ИИ 
в работу вуза; структура индивидуальной образовательной траектории студентов программ бакалавриата.

Программа исследования базировалась на привлечение представителей профессионального сооб-
щества из семи вузов Москвы, Санкт-Петербурга и Екатеринбурга для проведения глубинных интервью 
и фокус-групп. Среди респондентов – представители административно-управленческого персонала, про-
фессорско-преподавательского состава, а также специалисты в области ИТ-обеспечения университетов. 
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Серия качественных исследований состояла из семи структурированных интервью с респондентами, 
а также двух фокус-групп со специалистами в области информационных технологий. Следует отметить, 
что все респонденты-представители различных вузов с разной степенью результативности занимаются 
вопросами цифровой трансформации университетов, в том числе в части внедрения технологий искус-
ственного интеллекта. На основе обобщения собранной информация были выявлены закономерно-
сти, которые были интерпретированы и легли в основу выводов, соответствующих цели исследования.

БАРЬЕРЫ ВНЕДРЕНИЯ ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
И МАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ В ВУЗЕ

На основе анализа практики работы вузов следует выделить ряд барьеров, которые препятствуют вне-
дрению технологий машинного обучения и искусственного интеллекта (рис. 1). 

1.  Отсутствие методик сбора, анализа и интерпретации данных. С развитием информационных и вы-
числительных технологий проблемы техниче-
ского характера отходят на второй план. Тех-
нологии становятся все более доступными даже 
для малых организаций. Ключевым вопросом 
становится осознанное участие человека – его 
способность ставить задачи, подбирать кон-
фигурацию информационно-вычислительной 
системы и определение приоритетов исполь-
зования предиктивной аналитики в вузе. Для 
решения этой задачи необходимо либо при-
влекать высококвалифицированные кадры, 
либо организовывать переобучение штатных 
специалистов образовательной организации. 
В отдельных случаях интеграцией подобных 
аналитических систем занимается профиль-
ная компания на аутсорсинге.

2.  Уровень цифровой зрелости образовательной организации. Недостаточное развитие ИТ-инфра-
структуры и вычислительных мощностей – постоянный сбор пользовательских и системных данных 
требует наличия необходимого оборудования и программного обеспечения [5]. Например, для кон
троля доступа на территорию кампуса вуза с контингентом около десяти тысяч студентов и преподава-
телей необходимо предусмотреть точки контроля входа/выхода, оборудованные системой распознава-
ния лиц, а также облачное хранение данных доступа. В наименее технологичных процессах до сих пор 
используются пластиковые карты доступа, которые требуют постоянной замены и сами являются допол-
нительной статьей расходов. Высокая стоимость установки и обслуживания оборудования может также 
рассматриваться в качестве входного барьера для внедрения таких технологий.

3.  Резистентность академической среды. Внедрение изменений, как правило, вызывает сопротивление 
сотрудников, которые привыкли к определенному складу и организации работы. Технические, методиче-
ские и организационные нововведения требуют смены привычных процессов и в начале реализации не-
понятны большинству сотрудников. Более того, изменение некоторых академических процедур может 
потребовать корректировки норм оплаты труда, что тоже может стать барьером адаптации новых техно-
логий [6]. Нововведения потребуют дополнительного обучения персонала, а также частичного изменения 
привычных процессов в вузе, таких как: организация и проведение экзаменов и контрольных мероприя-
тий; учет посещаемости и успеваемости; администрирование личных дел студентов и слушателей и т.д.

4.  Безопасность и этика используемых данных. В целом вопрос этики и права использования персо-
нальных данных регулируется соответствующим законодательством [7]. Технологии анализа данных ис-
пользуют обезличенные профайлы пользователей для построения корелляций и работы рекомендатель-
ных сервисов. Вместе с этим успешно работают вузы, которые готовят специалистов в сфере военных 
наук, обороноспособности, авиастроения и других сфер, относящихся к определенной категории секрет-
ности. Для таких образовательных организаций существуют ограничения в части сбора и анализа дан-
ных, относящихся к категории ограниченного доступа.

Уровень цифровой 
зрелости образовательной 

организации

Отсутствие методик сбора, 
анализа и интерпретации 

данных

Резистентность 
академической среды

Безопасность и этика 
используемых данных

Барьеры внедрения 
технологий искусственного 
интеллекта и машинного 

обучения в вузе

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 1. Барьеры внедрения технологий искусственного 
интеллекта и машинного обучения в вузе
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СФЕРЫ КОМПЕТЕНЦИИ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВУЗА
На протяжении долгого времени маркетинг образовательной организации воспринимался очень 

узко и предполагал исключительно задачи, связанные с продвижением образовательных программ либо 
связями со средствами массовой информации. В настоящий момент топ-менеджмент большинства ву-
зов рассматривает гораздо более широкий перечень приоритетов маркетингового обеспечения работы 
образовательной организации.

1.  Разработка и управление портфелем образовательных программ. Образовательная программа явля-
ется основным вузовским продуктом, который требует выполнения принятых маркетинговых процессов 
и использования соответствующих инструментов и технологий по разработке и управлению. Портфель 
образовательных программ состоит из различных уровней подготовки, начиная от подготовительных кур-
сов, бакалавриата, магистратуры, аспирантуры, докторантуры и заканчивая программами дополнительного 
профессионального образования. Конфигурация портфеля программ является объектом управления в за-
висимости от приоритетов, востребованности профессий и сфер и требует изменений. В качестве клю-
чевых маркетинговых задач в данной области следует выделить рекурсивный анализ результатов предыду-
щих приемных кампаний вуза, а также мониторинг приоритетов абитуриентов и работодателей.

2.  Осуществление приемной кампании на программы обучения. Выполнение контрольных цифр при-
ема, а также набор студентов и слушателей на условиях обучения по договору – обязательный циклич-
ный процесс любого государственного вуза. Ключевой задачей является настройка программ маркетин-
говых коммуникаций, которая позволяет представить образовательные программы и проинформировать 
о процедуре подачи документов. В настоящее время значительная часть этой работы осуществляется 
в цифровой среде. Отсюда значительные требования предъявляются к совершенствованию официаль-
ного сайта вуза, а также к представленности в различных социальных сетях.

3.  Популяризация результатов научно-исследовательской деятельности. Привлечение внешних за-
казчиков для проведения научно-исследовательской работы, экспертизы и аудита. Многие вузы, особен-
но обладающие статусом исследовательского университета, имеют значительную долю в структуре до-
ходов, генерируемую за счет проведения научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ. 
Заказчиками такой интеллектуально емкой работы выступают государственные и частные организации, 
а также представители органов власти. Позиционирование и представление научного потенциала вуза 
также относятся к маркетинговым приоритетам образовательной организации.

4.  Управление репутацией и связи с общественностью. Среди ключевых стейкхолдеров вуза мож-
но выделить абитуриентов, студентов, преподавателей и администрацию, выпускников, учредителей 
и контролирующие организации и др. Формирование благоприятного имиджа возможно в процессе 
выстраивания взаимодействия с представителями данных сегментов. Инструментарий связей с общест-
венностью используется пресс-службой или PR-отделом вуза.

5.  Совершенствование образовательного процесса и инфраструктуры. Многокомпонентный про-
цесс получения новых знаний объединяет различные аспекты, требует не только методической поддер-
жки, но и развитой инфраструктуры, необходимой на территории кампуса. В маркетинговой практике 
физическое окружение (physical evidence) продукта или услуги подразумевает настройки материальных 
атрибутов и условий для решения пользовательской задачи. Для вуза это означает развитие кампуса, 
оптимизация аудиторного фонда, материально-техническое обеспечение, развитие IT-инфраструктуры. 
С другой стороны, организация учебного процесса оказывает огромное влияние на уровень подготовки 
специалистов, а также на степень их удовлетворенности. Для этих решений проводят следующие мар-
кетинговые мероприятия: опросы студентов и слушателей о качестве преподавания отдельных дисци-
плин и учебных модулей; оценка студентами состояния учебной инфраструктуры вуза; оценка качества 
услуг, предоставляемых студентам на территории кампуса и пр.

6.  Аналитическая подготовка принятия управленческих решений. Инструменты маркетинговых иссле-
дований позволяют собирать и анализировать данные, которые являются основой для принятия управ-
ленческих решений и внедрения изменений. Основные направления для проведения маркетингового 
аудита, связанного с совершенствованием учебного процесса: бенчмаркинг предложений вузов-конку-
рентов, мониторинг приоритетов родителей абитуриентов и самих абитуриентов, изучение требований 
работодателей к составу учебных дисциплин, оценка эффективности программ продвижения приемной 
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кампании, аудит качества учебного процесса и уровня успеваемости, мониторинг трудоустройства вы-
пускников. Помимо этого, существуют отдельные аналитические задачи для управления научно-иссле-
довательской, международной и воспитательной работой.

Среди представленных приоритетов маркетингового обеспечения работы вуза можно выделить три 
направления, в которых наиболее перспективно применение технологий предиктивной аналитики, ма-
шинного обучения и искусственного интеллекта в целом. К ним относятся: совершенствование обра-
зовательного процесса и инфраструктуры; разработка и управление портфелем образовательных про-
грамм; аналитическая подготовка принятия управленческих решений.

ФАКТОРЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ СТЕПЕНЬ ГОТОВНОСТИ ВУЗА К ВНЕДРЕНИЮ 
ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА И МАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ

Не все вузы в одинаковой мере готовы к использованию современных информационных и операцион-
ных технологий. Для этого существует множество объективных и субъективных причин. Однако есть необ-
ходимость предварительно оценить степень готовности. Для проведения оценки степени предрасположен-
ности и готовности вуза к нововведениям в данной сфере необходимо проанализировать разные группы 
параметров, которые в свою очередь имеют различную степень влияния на итоговый результат. Факто-
ры, определяющие степень готовности высшего учебного заведения, можно разделить на шесть катего-
рий, каждая из которых включает основные параметры для проведения предварительной оценки (табл. 1). 

1.  Определение целей и ожидаемых результатов. Использование современных технологий машинного об-
учения не должно являться самоцелью. Они рассматриваются в контексте решения актуальной для вуза зада-
чи. Одна из проблем состоит в том, что зачастую руководство университетов не представляет возможности 
современных интеллектуальных ИТ-систем и нейросетей, что может ограничивать область их применения, 
поскольку текущие задачи до сих пор решаются традиционными средствами. Формулировка задачи может 
происходить в рамках любого вида деятельности вуза: от образовательного процесса до управления кампусом.

2.  Цифровые компетенции профессорско-преподавательского и административного персонала. Ра-
бота нейросетей и других генеративных цифровых сервисов базируется на сборе и анализе данных, ко-
торые необходимо собирать и интерпретировать. Сбор данных происходит не только автоматическим 
путем – он подразумевает более технологичные способы работы преподавателей с использованием раз-
личных цифровых устройств и методов преподавания. 

3.  Цифровая грамотность студентов и слушателей. Существует мнение, что поколение молодых лю-
дей, родившихся после 2000 г., более уверенно владеет цифровыми навыками по сравнению с пред-
ставителями поколения X и Y. Однако некоторые исследования показывают, что это далеко не так [6]. 
Проникновение цифровых устройств среди молодежи очень высокое, но перечень сфер применения 
остается довольно ограниченным: социальные сети, видеохостинги, коммуникация и развлечение. Уве-
ренное и разнообразное применение диджитальных сервисов в процессе обучения позволяет собирать 
новые виды цифровых данных и внедрять рекомендательные сервисы.

4.  Уровень цифровой зрелости вуза и развитие ИТ-инфраструктуры. Конфигурация цифровой ин-
фраструктуры объединяет как оборудование, так и программное обеспечение, необходимое для реше-
ния задач с использованием искусственного интеллекта и машинного обучения. Это наиболее затрат-
ная статья для внедрения изменений. Архитектура информационно-аналитической, вычислительной 
и мультимедийной среды современного университета включает телекоммуникационное оборудование, 
автоматизированные рабочие места, сетевое и серверное обеспечение и др. Уровень цифровой зрело-
сти подразумевает не только наличие оборудование и программного обеспечения, но и уровень их ква-
лифицированного использования в деятельности вуза.

5.  Портфель образовательных программ и методическое обеспечение учебного процесса. Персона-
лизация образовательного процесса предполагает возможность выбора индивидуальных траекторий об-
учения, которые складываются из различных профессиональных сфер и предметных областей. Наличие 
широкого перечня образовательных программ и профильных специалистов, а также развитое методиче-
ское обеспечение учебного процесса позволяет гибко и разнообразно конфигурировать учебные профили 
и образовательные траектории [8]. Состав портфеля программ бакалавриата, магистратуры, аспирантуры, 
докторантуры, дополнительного профессионального образования, онлайн-курсов является важной пред-
посылкой и определяет предрасположенность вуза к использованию ИИ для персонализации обучения.
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6.  Реорганизация внутренних управленческих процессов. Внедрение изменений в организации пред-
полагает перенастройку привычных процессов. В случае высшего учебного заведения трансформация 
может затронуть систему распределения учебной нагрузки среди преподавателей, способы проведения 
промежуточной и итоговой аттестации, корректировку учебных планов, расписание, работу единого де-
каната и других подразделений. Уровень гибкости и скорость внедрения изменений напрямую зависят 
от масштабов реорганизации и готовности административно-управленческого персонала.

Таблица 1
Факторы оценки вуза к внедрению технологий искусственного интеллекта

Группа факторов Характер влияния Оцениваемые параметры

Определение целей и ожида-
емых результатов

Формулировка проблем и поста-
новка задач, которые могут быть 
решены с помощью интеллекту-
альных цифровых решений

	– Задачи учебно-образовательного процесса;
	– задачи научно-исследовательской дея-

тельности;
	– задачи внеучебной и воспитательной ра-

боты;
	– задачи административно-управленче-

ской работы
Цифровые компетенции 
профессиональной перепод-
готовки специалистов и ад-
министративного персонала

Уровень владения информацион-
ными технологиями, программа-
ми и оборудованием. Доступ к ин-
формационно-вычислительной 
инфраструктуре вуза

	– Компьютерная грамотность (Уровень вла-
дения различными цифровыми устройствами);

	– медийная и информационная грамотность;
	– уровень цифровой безопасности;
	– этика использования данных

Цифровая грамотность сту-
дентов и слушателей

Уровень владения цифровыми сер-
висами и устройствами как в по-
вседневной жизни, так в процессе 
обучения

	– Наличие собственных цифровых устройств;
	– компьютерная и коммуникационная гра-

мотность;
	– отношение к технологическим инновациям;
	– безопасность и этика цифровой комму-

никации

Уровень цифровой зрелости 
вуза и развитие ИТ-инфра-
структуры

Степень цифровизации ключевых 
административно-управленческих, 
учебных и научно-исследователь-
ских процессов

	– Количество персональных компьютеров 
на 100 студентов;

	– сетевое и другое цифровое оборудование 
и вычислительные мощности;

	– наличие информационных технологий, 
программного обеспечения и квалифика-
ция персонала;

	– функциональность сайта и внутреннего 
портала вуза;

	– электронный документооборот;
	– функциональность LMS-платформы

Портфель образовательных 
программ и методическое 
обеспечение учебного про-
цесса

Широкая линейка образователь-
ных программ бакалавриата, маги-
стратуры, аспирантуры и допол-
нительного профессионального 
образования позволяет комбини-
ровать модули, учебные дисципли-
ны, темы, а также форматы прове-
дения занятий

	– Количество программ бакалавриата, ма-
гистратуры, аспирантуры, дополнительного 
профессионального образования;

	– количество реализуемых направлений 
подготовки;

	– частота обновления учебно-методиче-
ских материалов
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Группа факторов Характер влияния Оцениваемые параметры

Реорганизация внутренних 
управленческих процессов

Необходимые изменения сложив-
шихся процессов, алгоритмов, а так-
же время на внедрение изменений

	– Количество человек, на которое распро-
страняется эффект от внедряемого изменения;

	– направления изменений и их количество;
	– уровень квалификации ответственных 

сотрудников

Составлено авторами по материалам исследования

Как было сказано выше, потенциал генеративных сервисов и нейросетей очень широк и затрагива-
ет десятки опций во всех основных видах деятельности университета. При положительной оценке го-
товности вуза в целом к внедрению и применению технологий искусственного интеллекта возникает 
необходимость точечной проверки целесообразности того или иного конкретного решения. Для этого 
предлагается макет чек-листа, в котором перечислены ключевые параметры для определения перспек-
тив в рамках конкретного проекта внедрения новой технологии (табл. 2).

Таблица 2
Параметры реализации проекта внедрения искусственного интеллекта в работу вуза

Параметры Особенности

Вид деятельности вуза Указываются одно или несколько направлений деятельности, в рамках ко-
торых планируется использование новых технологичных решений: образо-
вательная, воспитательная, научная и т.д.

Решаемая проблема/Постанов-
ка задачи

Постановка задачи связана с указанием специфических решаемых проблем 
в рамках выбранных видов деятельности вуза. Это могут быть как управлен-
ческие, так и процессные задачи

Ожидаемый эффект Следует определить качественные и количественные метрики, по которым 
можно оценивать результат внедрения изменений

Необходимые технологии и обо-
рудование

Стек технологических решений включает программное обеспечение, теле-
коммуникационное и мультимедийное оборудование, а также комплекс вы-
числительных мощностей

Ответственный персонал Сотрудники вуза, ответственные за внедрение новых технологий искусст-
венного интеллекта

Стоимость внедрения Ориентировочная стоимость реализации проекта и условия финансирования
Составлено авторами по материалам исследования

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Цель настоящего исследования состояла в разработке подхода к определению готовности вуза к вне-
дрению технологий ИИ для последующей персонализации образовательных траекторий учащихся. Ис-
ходная гипотеза о том, что вузы в разной степени предрасположены к внедрению новых информацион-
ных технологий, нашла свое подтверждение в результате использованных методов исследования. Были 
выявлены ключевые барьеры интеграции цифровых решений, а также расширены приоритеты марке-
тинговой деятельности вуза в целом. Предложенная модель оценки готовности университета объеди-
няет группы факторов и формулирует ключевые вопросы для реализации различных проектов, связан-
ных с использованием генеративных цифровых решений. Однако вектор их использования находился 
в плоскости построения индивидуальной образовательной траектории студента.

Индивидуальная образовательная траектория (далее – ИОТ) – один из векторов развития современно-
го образования в Российской Федерации, предполагающий гибкий подход к образовательному процессу, 
возможность выбирать курсы, направления и темп обучения, а также активно участвовать в формировании 

Окончание табл. 1



37

Актуальные вопросы управления 

собственного образовательного плана [9]. Традиционный подход к формированию учебных планов имел 
ограниченную степень персонализации. Однако с развитием образовательных технологий и расширени-
ем форматов обучения появилась возможность адаптировать учебный процесс даже на уровне отдельного 
студента. Структура индивидуальной образовательной траектории состоит из обязательных и опциональ-
ных компонентов [10]. Главным регуляторным параметром может являться федеральный государственный 
образовательный стандарт по соответствующему направлению подготовки, регламентирующий трудоем-
кость учебного плана и степень усвоения базовых и профессиональных компетенций. 

На рис. 2 предложена структура индивидуальной образовательной траектории студента программы 
бакалавриата государственного вуза. В зависимости от специфики конкретного учебного заведения эле-
менты траектории могут варьироваться, а их продолжительность – меняться. Обязательные компоненты 
ИОТ предполагают утвержденную трудоемкость согласно учебному плану и имеют форму промежуточ-
ного или итогового контроля. Опциональные компоненты направлены на дополнительное професси-
ональное развитие выпускника [11].

Механизм организации индивидуальных образовательных траекторий предполагает несколько клю-
чевых направлений:

1)	 учебно-методическая работа: разработка учебных планов с базовыми и вариативными компонен-
тами; подготовка пула дисциплин по выбору, соответствующих направлениям подготовки; корректи-
ровка процедуры промежуточной аттестации и др.;

2)	 правовое обеспечение: разработка положений об организации ИОТ, заключение договоров о со-
трудничестве для прохождения практик и стажировок студентов; переработка положений о руководите-
ле образовательной программы, положений о проведении промежуточных и итоговых аттестаций и др.;

3)	 организационно-управленческая работа: координация учебных подразделений (кафедры, факуль-
теты, институты); корректировка расписания и оптимизация аудиторного фонда; адаптация ИТ-инфра-
структуры и др.

В качестве ключевого вопроса данной статьи рассматривалось определение готовности вуза к вне-
дрению технологий искусственного интеллекта для персонализации индивидуальных образовательных 
траекторий обучающихся. 

I курс II курс III курс IV курс

Базовая часть образовательной программы
Вариативная часть образовательной программы

Дисциплины по выбору

Треннинги 
первокурсника

Научно-исследовательская работа студентов

Проектная работа
Выпускная 

квалификационная 
работа

Практики и стажировки

Краткосрочные курсы мягкие навыки Массовые открытые онлайн-курсы

Промежуточная аттестация Государственная 
итоговая аттестация

Обязательные компоненты учебного плана Опциональные компоненты учебного плана

Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 2. Структура индивидуальной образовательной траектории студента программы бакалавриата
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В случае соответствия вуза вышеизложенным факторам, включая развитую информационно-технологи-
ческую архитектуру, появляется возможность использования многомерных структурированных и неструк-
турированных данных. Высокотехнологичные маркетинговые аналитические инструменты способствуют 
сбору контекстных данных и сведений о различных процессах внутри университета, а также глубинному 
анализу цифровых следов обучающихся. Методы машинного обучения, предиктивной аналитики и сов-
ременные генеративные нейросети позволяют создавать рекомендательные сервисы, с помощью которых 
индивидуальные образовательные траектории формируются с помощью машинного интеллекта, одновре-
менно учитывая сотни параметров. За пределами задач по формирования ИОТ машинный интеллект может 
успешно решать задачи для других стейкхолдеров вуза: преподавателей, исследователей, администрации.
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