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Аннотация
В статье рассматриваются особенности организации проектной деятель-
ности в образовательных организациях высшего образования (далее – 
ООВО). Актуальность настоящего исследования определяется интересом 
ООВО к внедрению и развитию в ней проектной деятельности и исполь-
зованию понятий, с ней связанных. Авторы говорят о том, что понятие 
проекта используется вузами не в своем прямом значении, но применя-
ется для отражения практической деятельности студентов. В статье опи-
сываются особенности функционирования проектного офиса на базе 
университетов и их задачи. Приводятся обоснования привлечения сто-
ронних организаций – аутсорсинга – для реализации функций верхне-
го уровня управления офиса управления проектами. Для подтверждения 
своих мыслей авторы прибегают к научной литературе и иным офици-
альным источникам, подтверждающим верность и правильность доводов.
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ВВЕДЕНИЕ
Слова и словосочетания «проект», «проектная деятельность», «управление проектами» сегодня можно 

услышать практически везде: о проектном подходе, об Agile, Kanban и иных вещах, связанных с про-
ектным управлением, говорят практически во всех организациях, и образовательные организации выс-
шего образования (далее – ООВО) – не исключение. Проектная деятельность в настоящее время явля-
ется девизом развития современного общества [1].

Проектная деятельность включена и до сих пор активно включается в деятельность университетов, 
а именно в образовательную программу: вузы вносят дисциплины по управлению проектами, вводят 
проектную деятельность как обязательную составляющую обучения студентов и их аттестации. Однако 
такая деятельность в ООВО имеет свою специфику и ряд особенностей, не схожих с понятиями, зало-
женными стандартами проектного менеджмента и использующимися проектно-ориентированными ор-
ганизациями. Проектная деятельность в образовательных организациях ставит дополнительные узкона-
правленные цели, связанные со спецификой образовательной деятельности. 

Все это не может не накладывать уникальный отпечаток на процессы, связанные с проектным управ-
лением и проектными практиками в организации, в том числе в части управления проектным офисом 
в университете. Встают вопросы постановки задач и разработки правил, которые позволили бы как со-
хранить ценность от внедрения проектного офиса в организацию, так и не разрушить образователь-
ные процессы в ООВО.

Для того чтобы ответить на эти вопросы, сравним, как отличается деятельность по управлению про-
ектами в ООВО от той, что существует в частном и иных секторах, не имеющих отношения к образо-
ванию, а именно:

1) что понимается под проектом и под образовательным проектом: на что он направлены;
2) какие отличительные черты несет студенческий проект и каковы особенности студенческой про-

ектной деятельности;
3) в чем сходство и различие между деятельностью проектного офиса и деятельностью студенче-

ского проектного офиса;
4) как адаптировать стандартные задачи офиса управления проектами под потребности ООВО.

ОСОБЕННОСТИ ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЯХ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

Проектом называется комплекс взаимосвязанных мероприятий, которые направлены на достижение 
уникальной цели в условиях ограниченности ресурсов и времени [2]. Любой проект имеет свои отли-
чительные черты, строится на следующих основных принципах:

1) наличие команды проекта: работа над проектом двух и более человек является основным призна-
ком проекта;

2) в проекте всегда поставлены сроки, есть свой бюджет и ресурсы, за рамки которых нельзя выходить;
3) в проекте важен результат, а не процесс: любой проект направлен на достижение уникальной це-

ли, на которую и для которой работает вся команда проекта [3].
Под проектом в университете – учебным или образовательным проектом – понимается средство, по-

зволяющее студентам применить полученные ими в ходе обучения знания при работе над реальным 
проектом, у которого есть свои цели, сроки, бюджет, человеческие и иные ресурсы [4]. В учебном про-
екте студент самостоятелен, преподаватель его только курирует [5; 6]. Иными словами, проекты в ООВО 
и иных организациях имеют схожие компоненты – везде есть ограничения по времени и ресурсам, есть 
команда и прочее, – однако в итоге проектная деятельность студентов, в рамках которой они разраба-
тывают свои учебные проекты, имеет определенные особенности.

1. Студенческая проектная деятельность не сводится к обязательному достижению поставленных 
в учебном проекте целей в соответствии с заранее утвержденными планами, в рамках имеющего бюд-
жета и пр., что в то же время является приоритетным для участника любого другого (не образователь-
ного) проекта. Одними из имманентных задач проектного обучения в соответствии с приказом Мини-
стерства науки и высшего образования Российской Федерации о практической подготовке обучающихся 
являются обучение студентов, предоставление им возможности в приобретении практического опыта 
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работы по выбранной специальности или в получении опыта в той сфере, которая им интересна и в ко-
торой они в дальнейшем хотели бы развиваться [7]. У университетов не стоит задача научить студен-
тов правильно управлять проектами, программами и портфелями проектов. Им важно, чтобы обучаю-
щиеся в будущем стали профессионалами в своей сфере деятельности вне зависимости от того, будет 
ли в ходе работы над проектом получен какой-то практический результат [8; 9]. Следовательно, обра-
зовательный проект можно считать одним из видов дидактических средств [10]. Таким образом, студен-
ческую проектную деятельность можно называть в то же время и студенческой практической деятель-
ностью, или же проектным обучением, поскольку для обучающихся проектная деятельность является 
своеобразной тренировкой, закреплением знаний – обучением.

2. Разрабатываемые образовательные проекты чаще всего имеют обязательный характер для обуча-
ющихся и являются частью изучаемой дисциплины/программы в целом, как, например, в Националь-
ном исследовательском университете «Высшая школа экономики», в Московском политехническом 
университете и в Государственном университете управления [11]. Однако в Дальневосточном феде-
ральной университете проектная деятельность не носит учебный характер – она направлена на уве-
личение технологических инициатив [11].

3. Обязательность может вызывать у преподавателей (наставников), которые должны курировать сту-
дентов на протяжении их проекта, эффект отказа и нежелание заниматься данной работой, поскольку 
она требует овладения дополнительными, новыми для них навыками.

4. Может также вытекать тот факт, что проектная деятельность вуза является подотчетной, что есте-
ственным образом может вызывать у сотрудников стремление к достижению показателей отчетности, 
а не действительный интерес к проектам студентов и ведению данной деятельности.

5. Как таковых команд у студентов, исходя из целей проектной деятельности студентов в универси-
тете, нет, поскольку деятельность каждого студента направлена на развитие своих профессиональных 
навыков, которые станут основой их будущего. По большей части их можно назвать студенческими ра-
бочими группами, которые могут стать командами [12].

Более того, в университете может быть реализована проектная деятельность, не имеющая своей це-
лью обучение студентов, но необходимая для реализации внутренних административных или иных за-
дач ООВО. Однако описанные авторами в данной статье положения данный момент не рассматривают. 

Количество реализуемых в вузе учебных проектов формирует потребность в создании центра, который 
бы курировал и контролировал проектную деятельность обучающихся (управлял учебными проектами), – 
студенческого проектного офиса. На данный момент ООВО внедряют в свою структуру такие образова-
ния, и они так же, как и в случае с содержанием проектной деятельности, отличаются по функциям от тех 
офисов, которые создаются не в образовательной организации, в части того, что последние должны/могут.

1. Отбирать те проекты, которые принесли бы наибольшую выгоду организации, в то время как 
в ООВО разрабатываются все проекты, которые приносят студенты. Это является частью образователь-
ного процесса. Тем не менее образовательные проекты все равно должны соответствовать минимально 
установленным вузом требованиям, но не должны обязательно соотноситься со стратегией вуза и быть 
направлены на ее реализацию. 

2. Разрабатывать единый стандарт по управлению проектами, которому сотрудники должны следо-
вать при разработке проектов. Это в свою очередь является разрушительным для студенческих проек-
тов в силу того, что обучающиеся стремятся к получению навыков по своей специальности, для них 
важен процесс, а не результат разрабатываемого ими проекта, который они должны достичь благодаря 
правильно выстроенному порядку действий.

3. Назначать специалистов и прочие ресурсы на проекты и т.д. В ООВО студенческие команды фор-
мируются чаще всего самостоятельно, студенческий проектный офис планирует ресурсы в целом на про-
ектную деятельность: распределяет преподавателей, выделяет помещения и пр. Также данная структура 
может искать внешние ресурсы для поддержки и реализации проектов – инвесторов. 

4. Вести отчетность по достижению целей проектов, программ и портфелей проектов, по выполнению 
плана по ним и пр., что в вузе не является приоритетным или даже в целом не нужно, – студент получает 
практический опыт по своей специальности и это уже хорошо. Студенческий проектный офис может ве-
сти отчетность по результатам студенческой проектной деятельности: оценивать количество разработан-
ных проектов по сферам деятельности, количество студентов, довольных проектной деятельностью и пр.
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Следующей важной позицией является тот факт, что в ООВО за управление учебными проектами 
и управление проектным офисом, который выполняет данную функцию, отвечают люди, не имеющие ква-
лификации по проектному менеджменту (в большинстве). Проектная деятельность в университете ставит 
перед собой совсем иные задачи в отличие от проектной деятельности в необразовательных организациях. 

Несмотря на это, для успешной организации студенческой проектной деятельности, преподавателям 
и иным сотрудникам, задействованным в данной деятельности, необходимо иметь определенные навы-
ки в области управления проектами, программами и портфелями проектов. Так, например, от сотрудни-
ков требуется правильно распределить ресурсы, вести их грамотный учет и готовить отчетность по ним, 
а также помогать в отборе и продвижении тех проектов, которые имели бы высокую ценность для внеш-
ней среды и могли бы быть проинвестированы. Если предыдущие позиции и особенности, свойствен-
ные ООВО, не оказывают негативного влияния на всю работу студенческого проектного офиса и ор-
ганизацию проектной деятельности со студентами, то данный факт оказывает и ставит задачу поиска 
решения данной проблемы. В данном случае решением может стать аутсорсинг.

РОЛЬ АУТСОРСИНГА В ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Под аутсорсингом понимается передача части функций управления сторонним организациям. Аут-

сорсинг стал бы важной дополняющей ко всей работе офиса и позволил бы:
1) разгрузить сотрудников: им не нужно было бы думать о том, как эффективно распределить ре-

сурсы между проектами, не нужно было бы предоставлять отчеты и думать, соответственно, о них, что 
в свою очередь могло бы снижать эффективность работы со студентами и пр.;

2) достигать целей эффективнее за счет имеющегося опыта в управлении проектами, программами 
и портфелями проектов у пришедших со стороны сотрудников в части управления ресурсами и помо-
щи в продвижении и развитии проектов студентов при необходимости. 

Однако при использовании аутсорсинга необходимо помнить, что главной целью является процесс 
получения практического опыта студентами. Это значит, что не нужно ставить жестких ограничений 
и вмешиваться в содержательную часть проектов, но нужно лишь помогать в распределении ресурсов, 
продвижении и развитии студенческих проектов в случае необходимости. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
Подытожим статью терминологией, сформированной в ходе исследования. Под учебным проектом 

понимается дидактическое средство по применению студентами знаний и навыков, полученных ими 
в рамках обучения, в ходе разработки проекта, имеющего определенные цели, сроки и ресурсы. Про-
ект в общем понимании – это план по достижению уникального результата в заданные сроки и с име-
ющимися ресурсами.

Студенческая проектная или практическая деятельность (проектное обучение) – это групповая работа 
обучающихся над учебным проектом чаще всего в рамках определенной дисциплины образовательной 
программы с привлечением в качестве консультантов проектов преподавателей университета, не ставя-
щая своей задачей достичь поставленных в учебном проекте целей. В общем под проектной деятель-
ностью понимается выполнение командой проекта поставленных для достижения целей проекта задач. 

Управлением учебными проектами называется деятельность сотрудников университета по плани-
рованию, организации, координации, мотивации и контролю студенческой проектной деятельности, 
а также распределению на нее ресурсов вуза. Управление проектами в широком смысле – это планиро-
вание, организация, контроль, мотивация и координация временных и иных имеющихся ресурсов ко-
мандой проекта для достижения поставленных в проекте целей.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Понятие и сущность проектной деятельности в ООВО значительно отличаются от тех понятий, что 

заложены в теории по проектному менеджменту. Проектную деятельность в вузе следует больше счи-
тать практической, направленной на овладение студентами определенными навыками, в ходе которой 
разрабатываются проекты, но при этом не ставится в качестве условия успешности обязательное созда-
ние в результате его реализации уникального товара, работы или услуги. Следовательно, это убирает 
необходимость в изучении и применении инструментов проектного менеджмента. 
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Все вышесказанное касается только студентов и их работы. Сотрудники, которые занимаются орга-
низацией студенческой проектной деятельности и управляют проектным офисом, должны не только 
строить содержательную часть работы со студентами в части приобретения ими профессиональных 
навыков, но и грамотно выстраивать систему, правильно распределять ресурсы и пр., что большинство 
не умеет делать в силу отсутствия соответствующих знаний и опыта. В связи с этим появляется потреб-
ность в аутсорсинге для реализации данных функций. 

Таким образом, проектный офис в университете не должен мешать и противоречить деятельности 
вуза по приобретению студентами практических навыков в процессе их проектной деятельности, но дол-
жен выстраивать систему так, чтобы достижение важной и основной задачи выполнялось качественно, 
в срок и в рамках заложенного на нее бюджета и имеющихся ресурсов. Должны организовываться пла-
нирование и контроль деятельности подразделений, которые работают со студентами в части реализа-
ции ими проектной деятельности (по большей части – ресурсная поддержка), и в случае необходимо-
сти квалификационная, коммуникационная и финансовая поддержка успешных студенческих проектов. 
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