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Аннотация
В статье рассматриваются эволюционные преобразования, которые отража-
ют изменения в форматах экономических отношений. Авторами формируется 
научное суждение о преобразованиях бизнес-процессов в сторону цифрового 
контакта, представляется понимание процесса не только на уровне экономи-
ческих субъектов, но и на уровне региональных рынков, а также в структуре 
развития самой экономики. На региональном уровне отмечаются изменения 
в корпоративных подходах ведения бизнеса, в том числе в части управления 
бизнес- тактиками и бизнес-стратегиями. На государственном уровне меняют-
ся стратегии налогообложения, валютного регулирования, контроля и надзора 
за субъектами рынка. В работе выделена научная новизна, состоящая из комп-
лаенсов, – элементов рыночных «мутаций», предопределяющих и упорядочива-
ющих становление цифровых рынков (прежде всего контактов) с учетом усло-
вий развития инноваций георынков, где ключевое место определено важному 
комплаенсу (элементу рыночных «мутаций») – экономико-политическим отно-
шениям. Особое внимание авторами уделено характеру процесса влияния гео-
информации на глобальных и локальных рынках, меняющего цифровые ком-
муникации субъектов. Цель исследования состоит в систематизации научных 
проблем экономик цифрового контакта, а также в обобщении реализации ми-
ровых практик при разработке подходов, направленных на развитие экономи-
ческих отношений субъектов, исходя из оценки дифференциации трансфор-
мационных процессов геопространственной информации на георынках страны. 
В исследовании применялись методы анализа и синтеза, системного и трендо-
вого анализа, наблюдения, абстрагирования и др. Область применения полу-
ченных результатов многогранна: от организаций рыночной инфраструктуры 
до государственных структур.
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Abstract
The article considers evolutionary transformations that express changes in the for-
mats of  economic relations. The authors form a scientific judgment on the trans-
formations of  business processes towards digital contact. Besides, an understanding 
of  the process is presented not only at the level of  economic entities, but also at the 
level of  regional markets and in the structure of  the economy development. At the 
regional level, changes are noted in corporate approaches of  doing business, as well 
as in terms of  business tactics and business strategies. At the state level, strategies 
for taxation, foreign exchange regulation, control and supervision of  market partici-
pants are changing. In the work, the scientific novelty that consists of  complian ces 
is emphasised. These compliances are elements of  market “mutations” predetermi-
ning and streamlining the formation of  digital markets (primarily contacts). The con-
ditions for the development of  geospatial markets innovations where a key place 
is determined by an important compliance (an element of  market “mutations”) – 
economic and political relations – are considered. Particular attention of  the authors 
is payed to the nature of  the geoinformation influence process on global and local 
markets. The process is changing digital communications of  subjects. The purpose 
of  the study is to systematise the scientific problems of  digital contact economies 
and to generalise the implementation of  world practices while designing approaches. 
The target of  these approaches is development of  subjects economic relations ac-
cording to the assessment of  differentiation of  geospatial information transforma-
tional processes on the geomarkets of  the country. The study used methods of  ana-
lysis and synthesis, system and trend analysis, observation, abstraction and others. 
The scope of  the results is multifaceted and could be used from market infrastruc-
ture organisations to state structures.
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ВВЕДЕНИЕ
В начале ХХI в. начали существенно меняться экономические отношения, приобретающие циф-

ровое выражение, и структура самой экономики. На корпоративном уровне трансформируются тех-
нологии управления бизнес-тактиками и бизнес-стратегиями: все элементы как менеджмента (бизнес- 
планирование, учет, анализ, контроль), так и маркетинга. На государственном уровне меняются стратегии 
валютного регулирования, контроля и надзора за субъектами рынка, налогообложения, среди которых 
цифровизация, мониторинг деятельности налогоплательщиков выделяются как преимущественные [1–5].

Подобные изменения предопределены многими факторами, например структурированием экономико- 
политических отношений с использованием цифровых коммуникаций через глобальную сеть интер-
нет. Под действием данного фактора на глобальном и локальных рынках меняются цифровые комму-
никации их субъектов. Более того, меняется суть рынка как экономической категории.

Актуальность темы статьи об актуальных моделях кризисного менеджмента определена двумя основ-
ными факторами:

 – изменчивостью внешней и внутренней экономико-политической ситуации, причины и следствия 
которой еще не описаны в широкой печати;

 – возможностью способствовать выбору способов, наиболее подходящих для практического при-
менения в условиях турбулентности внешних и внутренних факторов.

Предмет настоящей статьи – вариабельность моделей кризисного менеджмента в условиях транс-
формаций современного рынка и нахождения на нем экономических субъектов (объекты, характеризу-
емые в настоящей статье).

Цель исследования – систематизировать существующие научные проблемы экономик цифрово-
го контакта и обобщить результаты реализации мировых практик при создании подходов, которые 
сосредоточены на развитии экономических отношений субъектов. Во внимание принимается оцен-
ка дифференциации трансформационных процессов геоинформации на геопространственных рын-
ках государства.

Под экономикой цифрового контакта понимаются экономические отношения, в процессе которых 
формируется цепочка отношений в сфере обращения от производителей до потребителей. Она воз-
никает при движении товаров внутри страны, а также в ходе расчетов между покупателями и продавца-
ми разных стран. В этой связи возникают цифровые контакты как с экономическими субъектами, так 
и с другими агентами сферы обращения в лице правительства и государственных органов взаимодей-
ствующих стран, проявляющиеся в электронных платежах, краудфандинге, блокчейне и криптовалюте.

РЫНОЧНАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ И КОМПЛАЕНС-ЭЛЕМЕНТЫ
Современное рыночное пространство характеризуется значительным применением цифровых тех-

нологий, цифровых контактов в мировой и отечественной практиках [6–11]. Формирование новых 
подходов к правилам работы на конкурентных рынках связано с цифровой трансформацией и при-
водит к изменению факторов продажи продукции, нацеленных на требования и запросы конкретных 
потребителей, конкретных клиентов (концепция Batch Size One – англ. объем партии, серии) как в об-
ласти товаров народного потребления, так и в отраслях тяжелого машиностроения и поставок сырья.

В ходе исследования проведена оценка дифференциации трансформационных процессов геопро-
странственной информации, свидетельствующая о значительных изменениях в данной области сферы 
обращения. Геоинформация для сферы обращения представляет собой информацию о технологиче-
ских аспектах (нанесение товарных знаков, складирование, хранение, перевозка и другие специфиче-
ские операции), а также информацию, которая связана непосредственно с товарообменным процессом 
и включает цены, виды продаваемых товаров с учетом специфики георынков, порядок доставки и обес-
печение потребностей потребителей.

Омниканальность (от англ. omnichannel) становится базовым принципом во взаимодействии с кли-
ентом в Индустрии 4.0, когда клиент при помощи цифровых технологий имеет возможность заказывать 
товар или услугу «в любое время, в любом месте, любым способом (офлайн или онлайн)». Сами това-
ры перестают представлять ценность сами по себе, заменяясь комплексными услугами, базирующими-
ся на этих товарах (концепция сервитизации) [11].
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Следовательно, человек никогда не покупает товары, услуги, работы. Он покупает ценности, которые 
имеют для него привлекательную стоимость и потребительские свойства. Если говорить о  рынке конца 
XXI в., то главное для производителей – изучить рынок и узнать предпочтения покупателей.

В традиционной модели управления рынком все относительно ясно, игроки придерживаются извест-
ных им правил конкуренции, где представлены спрос, предложение и равновесная цена (рис. 1, модуль А). 
Регуляторные механизмы и современные преобразования, происходящие под влиянием санкций, циф-
ровизации, напрямую влияют на определенную нами «мутацию» рынка, в том числе под влиянием раз-
вития комплаенс-элементов (рис. 1, модуль Б).

Менеджеры, понимая и принимая данные правила, применяют для себя тактики, определяющие успеш-
ную стратегию поведения в ближайшей перспективе. Крупные корпоративные субъекты рынка выстраивают 
между собой прямые и обратные связи так, как это им удобно. В такой модели под комплаенс-элементами 
авторами понимаются не контролируемые компанией, но при этом необходимые для учета в полноцен-
ном ее развитии условия среды рыночной «мутации», где система обеспечения контроля за внутренни-
ми правилами упорядочена в соизмеримости влияния на нее особых элементов (комплаенс-элементов).

Современный рынок кардинально меняется (рис. 1, модули А и Б). Модель управления рыночными 
отношениями становится менее удобной, и следование ей сопряжено с повышенными финансовыми 
и иными рисками, что обусловлены санкциями, усложнением взаимоотношений между странами, деле-
нием их на недружественные и дружественные.

Структура бизнес-процесса и применимые правила конкуренции А
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Примечание: термин «мутация» используется в связи с тем, что существует много факторов, воздействующих на рынок (санкции, военные дей-
ствия, политические факторы, не позволяющие трансформации работать по законам рынка). RPA – robotic process automation (англ. техно-
логия автоматизации бизнес-процессов); BRP – business performance management (англ. управление результативностью организации); ERP – 
enterprise resource planning (англ. программный комплекс для управления компанией); CRM – customer relationship management (англ. управление 
взаимоотношениями с клиентами); HRM – human resource management (англ. управление персоналом)

Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 1. Геоинформационное пространство в системе развития рыночной «мутации»
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Предлагаемые комплаенс-элементы рыночных «мутаций», понимаемые как соответствие требованиям, 
или нормам, предопределяют и упорядочивают становление цифровых рынков ( в первую очередь контак-
тов) с учетом условий развития инноваций георынков, где ключевое место принадлежит важному элементу 
рыночных «мутаций» – экономико-политическим отношениям (санкциям, вводимым со стороны многих 
стран налоговым и юридическим сложностям, которые возникают при формировании взаимоотношений 
в цепочке поставок). Данная инновация позволит сформировать важные направления при разработке пра-
вил системы внутреннего контроля для всех стейкхолдеров. Исследование разработок действенных проце-
дур системы внутреннего контроля как направление в науке актуально и требует постоянного мониторинга.

Исходя из представленных логических модулей А и Б на рис. 1, можно выделить ряд специфик и осо-
бенностей, определенно формирующих ускорения процессов перестройки рыночных элементов, эко-
номических отношений и регуляторных принципов контроля в геоинформационном пространстве, под 
которым понимается пространство, расположенное на конкретной территории и характеризующееся сово-
купностью специфических отношений между объектами. Так, выделим следующие комплаенс-элементы: 

 – правила реагирования на изменения в экономико-политических отношениях как отдельный свод 
правил, выделяющих позицию корпоративных субъектов в геоинформационном пространстве;

 – правила выбора цифровых платформ и систем как отдельный алгоритм протокола действий (пра-
вил действий), направленных на регулирование технологических решений корпоративных субъектов 
в геоинформационном пространстве;

 – правила обеспечения соблюдения цифровой безопасности как отдельные правила ограничения 
несанкционированного доступа и пресечения искажения информации корпоративных субъектов в гео-
информационном пространстве.

ГИПЕРКОНКУРЕНЦИЯ РЫНОЧНОЙ СРЕДЫ
Геоинформационное пространство создает свой специфический ритм влияния в направлениях раз-

вития комплаенс-элементов на региональных, национальных и мировых рынках, при этом выделяемые 
нами «новые потребители» ведут себя на рынке совершенно иначе, а именно «выходят» на рынок дистан-
ционно через онлайн-программы своего смартфона. На рис. 2 представлена модель потребления, когда 
пользователь цифровых услуг может получать, обрабатывать информацию, обеспечивая себя необходи-
мыми данными для решения личных потребительских проблем. Гиг-экономика (система работы, когда 
сотрудников не нанимают в штат, а приглашают на конкретные проекты) и ноономика (от англ. noonomy 
как «разумная экономика» и noonomics как «наука о ноономике»; термин введен в оборот Г.Ю. Жереби-
ловым) сегодня трансформируют геоинформационное пространство, создавая все новые и новые фор-
мы реализации цифровых контактов и интересов агентов на рынках товаров, капитала и услуг.

Появление интернета вещей как сети физических устройств, подключенных к другим устройствам 
и службам через интернет, еще более расширило возможности и производителя, и потребителя. Потре-
битель, изучая предложения рынка, уже имеет широкое представление об ассортименте товаров, о произ-
водителе, цене и качестве. Расширение границ выбора усиливает конкуренцию между производителями 
и продавцами товаров. В выигрыше остается потребитель, ориентированный на лучший товар по цене 
и качеству. Сегодня на правовую защиту интересов потребителей встали специализированные организа-
ции (ассоциации прав потребителей и т.п.), обращение к которым позволяет потребителю отстоять свое 
право на лучший товар в случае, если он доставлен курьером с нарушениями условий электронного заказа.

Одной из тенденций «нового» рынка является так называемое «структурирование потребителей» по груп-
пам предпочтений конкретных товаров и мест их доставки. Категорированием потребителей занимают-
ся информационные интернет-гиганты типа Google. Такие агрегаторы осведомлены в предпочтениях 
потребителей по их заказам в интернете. Подобной аналитикой сегодня занимается и «Яндекс». Вирту-
альную аналитику проводят также сами потребители, отправляя в интернет свое мнение о купленных 
товарах и претензии к ним. Зарождение «нового» рынка специалисты относят к концу ХХ в. «Старых» 
гигантов торговых сетей, иллюстрирующих многообразие товаров и красочное оформление торговых 
залов, уже начинают теснить другие рыночные игроки (Amazon и т.п.), которые перенесли в интернет 
и рекламу, и общение с покупателями напрямую. Например, Kaspersky предоставляет свои услуги част-
ным лицам и компаниям. По данным компании, ее продуктами пользуется свыше 400 млн чел. по все-
му миру и только 240 тыс. компаний-покупателей.
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На дальнейшее развитие рынка влияют четыре фактора: существенный переизбыток мощностей в про-
изводстве, быстрое умножение технологических решений, натиск рынка капитала (то есть стремление ин-
весторов найти для себя более выгодное приложение) и натиск акционеров и контролирующих органов 
государственной власти (желание высоких дивидендов). По мнению экспертов, автомобильное производ-
ство в мире недозагружено, о чем свидетельствуют отсутствие активных продаж, неактивность спроса. 
В России ситуация иная: уход иностранных компаний с рынка замещен импортом китайских автомоби-
лей. В результате субъекты внутреннего российского авторынка вынуждены менять логистику и оптимизи-
ровать резко выросшие затраты. При этом само существо рыночных отношений не меняется, покупатель 
так же, как и прежде, может выбрать себе автомобиль по качеству и сообразно своему достатку. Другое 
дело в ограниченности моделей, которые производитель может доставить в Россию по заказу покупателя. 
Однако воздействие и этого фактора специалисты рассматривают не определяющим на «новом» рынке.

Рынки развитых стран легко перетекают в глобальные, задавая таким образом правила игры и тем 
рынкам, которые стремятся от них обособиться как российский рынок. Новое устройство управления ры-
ночными связями вынуждает приспосабливаться к ним российских игроков. Меняется сам смысл оборо-
та товаров: он перестает быть быстро обращающимся (англ. fast moving consumer goods), и появляются 
групповые потребительские предпочтения (англ. fast moving consumer groups). Данные преобразования 
обязывают интернет-гигантов отслеживать вкусы групп потребителей в реальном времени и ориентиро-
ваться на них для сигнализирования производителей. В результате такого рода сигналов меняется и так-
тика производителей: они акцентируются не на разработке новой товарной линейки, развитии  контроля 

Цифровой контакт в условиях ноономики и ГИГ-экономики
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Примечание: КСР – корпоративные субъекты рынка; RPA – robotic process automation (англ. технология автоматизации бизнес-процессов); 
BRP – business performance management (англ. управление результативностью организации); ERP – enterprise resource planning (англ. про-
граммный комплекс для управления компанией); CRM – customer relationship management (англ. управление взаимоотношениями с  клиентами); 
HRM – human resource management (англ. управление персоналом)

Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 2. Геоинформационное рыночное пространство в системе цифрового контакта ноономики
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и совершенствовании логистики. Их приоритетом становится создание потребительской ценности, 
от которой покупатель не в силах отказаться. Примером могут служить гаджеты, контролирующие здо-
ровье и передающие сигнал в соответствующие медицинские центры в случае его резкого ухудшения.

Рынок – не единственный механизм целенаправленного регулирования. Он сочетается с внутрикор-
поративным планированием и внешними сетевыми связями хозяйствующих субъектов и агентов рынка, 
что Дж.К. Гелбрейт называл «планирующей или контрактной системой, которая наряду с рынком регу-
лирует взаимодействие экономических субъектов, целью которого является то, чего рынок не может дать 
в принципе – гарантии» [12, с. 5–24]. Интернализация и экстернализация рассматриваются Г.В. Береж-
ным в качестве организационных стратегий развития бизнеса, что позволяет ему маневрировать в кри-
зисных ситуациях на рынках товаров, работ, услуг. Интернализация – противовес распределению функ-
ций между разными предприятиями с последующей их синхронизацией через соглашения о партнерстве 
(экстернализация). Различие между интернализацией и экстернализацией состоит в методе обеспече-
ния интеграции: в случае интернализации интегрируются операции, взаимосвязи и функции внутри 
одной организации на основе властного контроля. В случае же экстернализации интегрируются стер-
жневые компетенции различных организаций в рамках отношений партнерства и взаимозависимости.

АНАЛИТИКА ЦИФРОВОГО КОНТАКТА
В цифровой трансформации меняются цели производственного менеджмента, на первый план выходят 

укрепление бренда и поиск новых методов его позиционирования на рынке. В итоге «погоду» на рынке за-
дает не производитель и не потребитель, поскольку последний через интернет закажет себе товар в любой 
точке планеты. Исчезло само понятие «хозяин» рынка в его территориальном понимании. Описанные но-
вации заметны не только на потребительском и биржевом рынках и в известных модельных форматах (B2B, 
B2C и B2G). В B2C самая высокая доля покупок с онлайн-оплатой наблюдается непосредственно на сай-
те. По  данным агентства Depot WPF [13], в первом полугодии 2023 г. объем продаж интернет-торговли 
в России вырос на 20 % и по прогнозам аналитиков к концу года достигнет 2,74 трлн руб., что составляет 
почти 7 % годового валового внутреннего продукта России на 2023 г. Для сравнения, в 2020 г. онлайн ра-
ботали около 76 % российских ретейлеров, а среди российских компаний, работающих по модели B2B, 
онлайн продают только 4 % (по данным опроса РБК «О чем думают топ-менеджеры России»), среди аме-
риканских  – около 40 %. На рис. 3 представлен график динамики российского рынка интернет-торговли.

Многие аналитики рынка высказывают мнение о том, что «главным» на рынке является покупатель, 
а не продавец, поскольку целесообразность организации нового бизнеса определяется теперь успешно-
стью нахождения покупателя. Что же касается российского покупателя, то для него заказ через  интернет 

Составлено авторами по материалам источника [13]

Рис. 3. Динамика аналитики роста объема продаж на рынке интернет-торговли с 2018 г. по 2023 г.
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нужного товара в любой точке планеты ограничен доставкой. Однако и эту проблему традиционный 
российский дистрибьютер (от англ. distribute – распределять) научился решать, изменив модель рын-
коориентирования и свое место в логистической цепочке, в которую выстраивались маркетплейсы – 
 торговые площадки, продающие и доставляющие товары разных продавцов через интернет («Сбер-
Маркет», Wildberries, «Яндекс Маркет», Lamoda, Ozon и др.)[14]. Более того, эти торговые площадки 
обзавелись «пересадочным транзитом» – точками доставки товаров из стран, с которыми у России про-
блемные отношения, в «перевалочные» страны (Казахстан, Китай, Объединенные Арабские Эмираты 
и др.). Разумеется, цена товара возрастает, однако многим богатым покупателям престижно владеть «кру-
тыми» товарами, поэтому они готовы платить объявленную цену.

В сентябре 2023 г. обострилась проблема контейнерных перевозок товаров из Китая. Поскольку Ки-
тай закупает у России в основном нефть, то потребность в контейнерах отсутствует и они накаплива-
ются в очереди на следующую загрузку. Простой контейнеров дорожает, а следовательно, в цену товара 
закладываются дополнительные издержки. Контейнеропоток на Восточном полигоне на адрес дальне-
восточных портов увеличился в январе (по итогам 24 дней месяца) на 80,9 % [15].

Мировые производители товаров, ориентированные на предпочтения потребителей, успешно разви-
вают модели управления такими предпочтениями. Примером может служить компания Shein – крупней-
ший в мире онлайн-ритейлер, предлагающий клиентам огромный ассортимент товаров по самым низ-
ким ценам. Компания базируется в Китае и осуществляет поставки на территории более чем 220 стран 
мира. Shein специализируется на продаже женской, мужской и детской одежды, а также обуви, аксессу-
аров и предметов домашнего декора и позиционирует себя как международная платформа электрон-
ной коммерции, работающая в сфере быстрой моды по модели B2C (прямые продажи без посредни-
ков). На мировом рынке успешной с 2009 г. считается ориентированная на предпочтения покупателей 
(их ценности) деятельность компании Hoka, производящей спортивную обувь из Франции.

«Wildberries до мая 2023 г. был самым крупным российским маркетплейсом, сюда ежедневно заходи-
ло 20 млн посетителей и оформляло 4,5 млн заказов. В 2022 г. оборот площадки вырос на 98 % в срав-
нении с таким же периодом 2021 г. и составил 1,67 трлн руб., а количество заказов увеличилось на 88 %, 
до 1,5 млрд. На площадке продают не только предприниматели из России, но и из стран СНГ, Европы 
и Америки. Wildberries занимает первое место в рейтинге интернет-магазинов Data Insight» [16].

В настоящее время ученые-маркетологи пишут о становлении так называемого «капитализма на-
блюдения», основателем которого признается Google. По сетям к нему стекается обширная информа-
ция о каждодневном поведении граждан на рынках товаров, работ, услуг. Обработка такой информа-
ции и ее передача производителям, торговым сетям приносит интернет-гиганту огромные прибыли. 
Как ни парадоксально, но «виртуальные контролеры» Google наблюдают и за поведением на дорогах 
автовладельцев, передают автостраховочным компаниям сведения о «хороших» водителях для поощре-
ния в форме снижения тарифов за страховку автомобиля и о «плохих» (для наложения штрафов). Более 
того, ставка автострахования «привязывается» к километражу автомобиля. Такой информацией интере-
суются автосервисы. К информации о «ценностных предпочтениях» (результаты мониторинга вирту-
ального наблюдения) интерес проявляют также рестораторы, поскольку, ориентируясь на предпочте-
ния покупателей и удовлетворяя их, они увеличивают свою прибыль.

Технологическая структура нового мира, представленная сервисами интернета вещей и искусствен-
ного интеллекта, еще недавно была экзотикой, а сегодня прочно входит в повседневную жизнь граждан. 
Если в России не будет отключен глобальный интернет, но данная структура распространиться по ее 
территории повсеместно. Специалисты мировых компаний, работающих в сфере информационных 
технологий, уже разработали программы, подключив которую к смартфону, женщины могут загрузить 
информацию о своем гардеробе, и уже на основе ее анализа «удаленный консультант» порекомендует 
сайты, предлагающие новые модели одежды со скидками.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Исследование представленных в статье вопросов позволило сделать ряд выводов.
Во-первых, цифровое пространство интернета стало глобальным рынком с бесчисленным разнообра-

зием качественных товаров и услуг. Однако остается незыблемым то, что для появления на нем инфор-
мации о товаре необходимы сырьевые, трудовые ресурсы, а не только финансовые и  интеллектуальные. 
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Понятие «научно-технический прогресс» известно уже давно. Цифровые коммуникации не создают то-
вар, они создают информацию о нем. Товар изготавливается не в «облаках», а на «земле». В форму-
ле Маркса до и после «Т» находится множество как созидающих, так и разрушающих компонентов, 
« работоспособность» которых обеспечивает интерес каждого участника воспроизводственного процес-
са. Эти интересы могут быть разными, пагубными или благородными, и балансировать их – задача кор-
поративного и государственного менеджмента, функции которого выполняют институты. История сви-
детельствует, что слабость такого института, как право и судебная система губит всякий бизнес.

Во-вторых, двигателями рынка являются конкуренция и частная собственность, охраняемые правом 
и законами от большинства, что требует разработки комплаенс-элементов, охватывающих специфику 
трансформации георынков.

В-третьих, создателю реального товара следует воспринимать так называемую «цифровизацию» все-
го лишь как информационного помощника. Без научно-технического прогресса создание высокой цен-
ности невозможно. Современная российская экономика, по заявлению руководителей Центрального бан-
ка Российской Федерации, движется в сторону деиндустриализации, локализации производства. Все это 
приводит к реконфигурации цепочек поставок и фрагментации мировой торговли. Повышенный опти-
мизм, наблюдаемый в настоящее время на рынках, может быстро смениться неуверенностью и масштаб-
ным избавлением от рисковых активов. Реализация процентного риска для нескольких крупных участни-
ков рынка может привести к росту неопределенности и снижению доверия к финансовой системе в целом, 
а также вызвать эффект домино и вылиться в мировой кризис, сопоставимый по масштабам с кризисом 
2007–2008 гг. Вот это действительно острые проблемы экономического развития страны. Конкретных ре-
шений пока не предложено ни со стороны академического сообщества, ни со стороны политиков.

В-четвертых, сомнительной представляется перспектива мультимодальной логистики в эпоху цифро-
вой трансформации экономических структур и отношений, тем более комплексной мультимодальной ло-
гистики. Максимальные инновации, запускаемые компаниями, – проекты по цифровой интеграции «кли-
ент – подрядчик», трекинг (геопозиционирование транспортных средств), проведение аукционов между 
автоперевозчиками, электронный документооборот. То есть предусмотрено развитие инструментов оп-
тимизации существующих процессов, но не структурная трансформация отрасли. Футуристы продолжа-
ют перечислять фантастические технологии, публика рукоплещет, а реальным компаниям, похоже, это 
не нужно. Если оставить за скобками эпизодическое «баловство» и PR-продвижение (англ. public relations – 
связи с общественностью), общение с реальными клиентами показывает, что зачастую им важны толь-
ко давно освоенная автоматизация своих текущих процессов и обычное урезание расходов на логистику.
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