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Аннотация
Целями данной работы являются выявление онлайн-кинотеатров, наибо-
лее распространенных среди аудитории, обучающейся или работающей 
в Российском университете дружбы народов (далее – РУДН), и сравне-
ние результатов проведенного исследования с результатами идентич-
ных исследований. Основными задачами, которые ставятся в работе, яв-
ляются: изучение основных предложений среди стриминговых сервисов 
и онлайн-кинотеатров в России; изучение материалов на идентичную 
тему; составление опроса для сбора первичной информации; проведе-
ние опросов, а также обобщение результатов и формулировка выводов. 
В ходе исследования были опрошены студенты разных курсов в возрасте 
от 18 до 24 лет, которые сформировали определенные список и последо-
вательность популярных онлайн-кинотеатров, несколько отличающихся 
от исследований агентства GfK. По итогам опроса наиболее привлека-
тельными стриминговыми сервисами являются «Кинопоиск HD», Netflix 
и «Иви» (ранее – ivi). В данном случае их четкая последовательность ото-
бражает популярность использования платформ среди студентов.
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Abstract
The purposes of  this article are the following: to identify online cinemas that 
are most common among the audience studying or working at the RUDN 
University and to compare the results of  the conducted work with the results 
of  identical materials. The main tasks are to be named: studying the main pro-
posals among streaming services and online cinemas in Russia; studying the 
findings of  researches on the same topic; compiling a survey to collect primary 
research information; conducting surveys; summarising the achievements and 
formulating conclusions. During the study, students of  different years aged 18 
to 24 were interviewed. They formed a particular list and sequence of  popu-
lar online cinemas, somewhat different from the research of  the GfK agen-
cy. According to the survey results, the most attractive streaming services are 
 Kinopoisk HD, Netflix and Ivi (formerly – ivi). In this case, their clear se-
quence reflects the popularity of  use of  platforms among students.
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ВВЕДЕНИЕ
Об исследованиях в сфере предпочтения стриминговых сервисов и онлайн-кинотеатров не было 

найдено литературы, раскрывающей теоретическую часть темы, однако имеются опубликованные рей-
тинги и опросы на смежные или идентичные темы, составленные исследовательскими компаниями, ко-
торые позволяют давать оценку ситуации.

Исследования зарубежного рынка включают в себя исследование социальных, демографических и по-
веденческих основ портрета потребителей из Нидерландов [1], а также исследование японского рынка 
SVOD сервисов (англ. subscription video on demand – подписка на видео по запросу) [2].

При исследованиях рынка России проводится сравнение цен и возможностей российских онлайн-
кинотеатров [3], составляются рейтинги онлайн-кинотеатров [4], а также соцпортрет зрителя [5].

Несмотря на проведение подобного исследования компанией GfK, сохраняется актуальность изуче-
ния более узкого сегмента целевой аудитории – лиц в возрасте от 18 до 30 лет.

Авторами была описана психология восприятия аудиторией рекламного сообщения, изучены основ-
ные понятия, связанные с непроизвольным привлечением внимания аудитории, а также изучены и струк-
турированы лингвистические и визуальные методы привлечения внимания потребителей к рекламе.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ЗНАЧИМОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
В работе были проанализированы кейсы из практики российских и зарубежных компаний, которые 

использовали методы привлечения непроизвольного внимания при создании PR (англ. public relations – 
связи с общественностью) и рекламных продуктов. Также знание лингвистических и визуальных мето-
дов привлечения непроизвольного внимания к продукту поможет разнообразить рынок рекламы, гра-
мотно использовать их в своей деятельности и получить наибольшую эффективность.

На данный момент стриминговые сервисы являются одним из самых динамично развивающихся на-
правлений медиасреды на российском рынке – в 2020 г. объем рынка составил 27,8 млрд руб. с тем-
пом роста в 66 % [6]. При этом данных о проводимых и проведенных исследованиях в открытом досту-
пе практически невозможно найти, а имеющиеся исследования не позволяют составить полноценную 
картину рынка, так как отсутствуют данные об исследованиях пользовательских предпочтений: наибо-
лее популярные жанры, форматы, сериалы, фильмы и пр. В том числе остается неизвестным профайл 
целевой аудитории стриминговых сервисов: что за люди к ним обращаются, каковы их бытовые пред-
почтения, их медианная заработная плата, готовы ли они выделять из персонального бюджета опреде-
ленные суммы на оформление подписки, в какое время суток им предпочтительнее пользоваться услу-
гами сервисов, сколько времени в неделю они готовы выделять на просмотр предоставляемого контента 
и по каким фактором целевая аудитория выбирает стриминговые сервисы.

Также отсутствуют данные о наиболее предпочитаемых стриминговых сервисах и об использовании 
платных и бесплатных стриминговых услуг. Сложно ответить, какой процент пользователей использует 
как бесплатные, так и платные сервисы и какова доля платных пользователей. В то же время стоит отме-
тить, что у некоторых провайдеров есть свои собственные проекты в этой области, часто реализуемые 
через партнерские программы или путем приобретения лицензий, например у Netflix, и это дает осно-
вание предполагать, что некоторые пользователи могут также получать доступ к услугам других компа-
ний [7; 8]. По мнению «Связного», рынок стриминга, помимо роста проникновения смартфонов и уве-
личения числа устройств, обладающих возможностью выхода в сеть, также характеризуется увеличением 
количества пользователей, которые будут готовы приобретать устройства для использования стримин-
гового сервиса. В случае роста спроса со стороны потребителей может также измениться модель моне-
тизации. Исходя из этого, можно считать, что конкуренция в этом сегменте будет усиливаться и опера-
торы связи все больше будут вовлечены в данный процесс.

При нынешнем объеме рынка в 27,8 млрд руб. становится очевидным факт необходимости проведе-
ний социологических исследований стриминговых сервисов. По прогнозам «ТМТ Консалтинг», в 2021 г. 
рынок онлайн-кинотеатров вырастет на 42 % и превысит 39 млрд руб.

Состав топ-3 видеосервисов не изменился, хотя суммарная их доля в общем объеме рынка сократи-
лась с 71 % до 61 %: все активнее заявляют о себе сравнительно новые игроки. Выручка лидера рын-
ка, «Иви» (ранее – ivi), увеличилась на 44 %. За год компания практически удвоила число подписчиков, 
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 состоялись первые премьеры собственного производства фильмов и сериалов под брендом ivi Originals, 
было расширено предложение за счет спортивного и партнерского контентов, телеканалов.

Онлайн-кинотеатр Okko вырос на 57 %. Росту сервиса во многом способствовало то, что он стал ча-
стью экосистемы «Сбера», так как подписка на Okko была включена в подписку «СберПрайм». Все боль-
шее место в бизнесе компании занимают спортивные трансляции [9].

Видеосервис Megogo в 2020 г. значительно расширил свой ТВ-пакет, отчего длительность просмо-
тра ТВ-каналов на сервисе увеличилась на 52 % [10], а также укрепил свои позиции в части предложе-
ния спортивного контента. В число значимых игроков рынка в 2020 г. вошли «Кинопоиск» и START.

Первым этапом предлагается исследование молодой аудитории в возрасте 18–30 лет. Рассматривать-
ся будут студенты Российского университета дружбы народов, что позволит собрать первичную инфор-
мацию, разработать методологию, применимую для прочих учебных заведений, и провести крупномас-
штабные исследования в сфере предпочтений молодежи в сфере стриминговых сервисов.

Проведенное исследование может быть взято крупными медиахолдингами за основу собственных ис-
следований аудиторий и в дальнейшем реализовываться для сбора маркетинговой информации, кото-
рая в свою очередь будет использоваться в разработке бизнес-стратегий.

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕДЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Всего в опросе приняло участие 93 респондента в возрасте от 15 до 38 лет. Наибольшее количест-

во ответов исходило от аудитории в возрасте 18–23 лет – 69 ответов или 74 % от всех ответов опроса. 
К этой возрастной группе относятся студенты 1–4 курса бакалавриата и 1–2 курса магистратуры (рис. 1).

Среди 93 опрошенных 82 респондента отметили, что пользуются сервисами онлайн-кинотеатров, 
в том числе с возможностью бесплатного просмотра контента (рис. 2).

В числе 11 респондентов, указавших в ответе «Нет», есть три ответа, которые представляют особый 
интерес в общей выборке, поскольку возраст указавших эти ответы – 15, 16 и 38 лет. На основании 
этих данных можно выдвинуть гипотезу, которую необходимо рассмотреть в дальнейших исследовани-
ях. Гипотеза формулируется следующим образом: среди пользователей сервисов онлайн-кинотеатров 
процент аудитории 38 лет и младше 18 лет одинаковый и при этом составляет 1 % от общей выборки.

Исключив на первом этапе опроса тех, кто не является пользователем сервисов онлайн-кинотеатров, 
мы далее опрашивали только тех, кто использует данные сервисы.
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Составлено авторами по материалам исследования

Рис 1. Возрастное распределение участников исследования



272

Вестник университета № 11/2023

Первый вопрос блока, направленного на выявление предпочтений респондентов, сформулирован так: 
«На какие онлайн-кинотеатры у Вас есть подписка?» При этом допускается, что респондент может иметь 
подписку на несколько сервисов. Распределение голосов выглядит следующим образом (рис. 3):

Исключая из результата бесплатные онлайн-кинотеатры, представим тройку лидеров самых популяр-
ных онлайн-площадок для просмотра видео в проведенном опросе: «Кинопоиск HD» (57,3 %), Netflix 
(39 %) и «Иви» (28 %).

Следующий вопрос направлен на выявление стоимостных предпочтений при выборе подписки и го-
товности платить определенную сумму за подписку. Диаграмма распределения ответов в графическом 
представлении выглядит следующим образом (рис. 4):

Составлено авторами по материалам исследования

Рис 2. Пользование сервисами онлайн-кинотеатров среди респондентов
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Рис 3. Распределение самых популярных сервисов среди респондентов
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Поскольку опрос проводился внутри универси-
тета, то вполне ожидаемым мог оказаться тот факт, 
что большинство респондентов предпочли бы пла-
тить за подписку не более 300 руб. Однако для того, 
чтобы подтвердить или опровергнуть эту связь, не-
обходимо посчитать реальную корреляцию факто-
ров ожидаемой стоимости и возраста респондентов. 
Расчет был выполнен с помощью инструментов 
Excel, и коэффициент корреляции составил 0,26.

Данная величина коэффициента характери-
зуется как слабая положительная, при этом стре-
мящаяся к умеренной положительной. Вероятно, 
взаимосвязь возраста и стоимости присутствует, 
однако имеются иные факторы, оказывающие 
более сильное влияние. Также вполне вероятным 
является тот факт, что связь может быть сильнее, 
однако необходимы дальнейшие исследования.

Респонденты в том числе указывали вероят-
ность, с которой они готовы порекомендовать 
предпочитаемые ими онлайн-кинотеатры. Собран-
ные данные позволяют посчитать коэффициент корреляции таких факторов, как стоимость подписки, 
которую готовы платить респонденты, и вероятность рекомендации. Величина коэффициента корре-
ляции этих двух факторов составляет 0,05.

Настолько слабая отрицательная связь может говорить о том, что на вероятность рекомендации того 
или иного сервиса онлайн-кинотеатра стоимость не влияет. С высокой долей уверенности можно ут-
верждать, что на вероятность рекомендации влияют прочие факторы, которые необходимо продолжать 
выявлять в дальнейших исследованиях.

Следующим примечательным вопросом, на которые отвечали респонденты, является вопрос о том, 
какие сервисы респонденты считают наиболее важными и задающими тренды. Распределение ответов 
можно увидеть на следующей гистограмме (рис. 5).

Составлено авторами по материалам исследования

Рис 4. Готовность платить за подписку  
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Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 5 Наиболее важные онлайн-кинотеатры, задающие тренды

Количество голосов

С
ер

ви
сы

Amazon

«Мегафон ТВ»

«Билайн ТВ»

Megogo

KION

Wink

Apple TV

Tvzavr

More.tv

Amediateka

Netflix

Okko

Premier

START

Никакой таким не считаю

«Иви»

«Кинопоиск HD»

0 10 20 30 40 50 60 70 80



274

Вестник университета № 11/2023

Имея возможность отмечать несколько вариантов, респонденты определили следующую тройку ли-
деров: Netflix (85,4 %), «Кинопоиск HD» (51,2 %) и «Иви» (25,6 %) как онлайн-кинотеатры, задающие 
тренды на всем рынке.

ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ ОНЛАЙН-КИНОТЕАТРОВ, ВЫЯВЛЕННЫЕ 
В ХОДЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

Для раскрытия темы того, почему респонденты выделяют те или иные онлайн-кинотеатры как задаю-
щие тренды, был разработан третий блок вопросов, в котором респондентам предлагалось дать коммен-
тарий относительно сервисов, упоминающихся в опросе. Предлагалось выделить преимущества и не-
достатки, однако можно было оставить и свободный комментарий.

Таким образом, средняя оценка, выставленная респондентами «Кинопоиску HD», составляет 8,47 из 10 
возможных, а респонденты отзывались о сервисе следующим образом (табл. 1):

Таблица 1
Преимущества и недостатки «Кинопоиска HD»

Преимущества Недостатки

Большой и уникальный набор фильмов, которых нет 
на других сервисах

Даже при имеющейся подписке некоторые фильмы 
и сериалы все равно приходится покупать

Поддержка проектов и производство собственного контента Не все фильмы представлены на английском языке, 
но везде есть субтитры

Входит в подписку «Яндекс Плюс» и продается по хо-
рошей цене

Невозможно отключить автопродление подписки

Приятный и красивый интерфейс с удобной библиотекой 
фильмов. Рекомендации адаптированы под предпочтения

Не все фильмы, которые хочется посмотреть, представ-
лены на этом сервисе

Составлено авторами по материалам исследования

Продолжив поддержку преимуществ «Кинопоиска HD», менеджменту сервиса необходимо обратить 
внимание на имеющиеся недостатки, на которые возможно повлиять.

Сервис Netflix имеет среднюю оценку 7,97 и следующие преимущества и недостатки, по мнению ре-
спондентов (табл. 2):

Таблица 2
Преимущества и недостатки Netflix

Преимущества Недостатки

Собственные проекты Высокая стоимость подписки

Возможность использовать четыре устройства для под-
ключения к одной подписке

Посыл контента собственного производства иногда мож-
но найти возмутительным и оскорбительным

Большой выбор контента для любителей анимации Есть сериалы, недоступные в России

Сериалы выходят сразу целым сезоном У контента собственного производства бывает пло-
хое качество

Составлено авторами по материалам исследования

Поскольку Netflix считается компанией-инноватором на рынке онлайн-кинотеатров, тот факт нали-
чия контента, который может возмущать, можно считать вполне очевидным: невозможно создать что-
то революционное, следуя всем сложившимся традициям. В итоге на западе Netflix считается лидером 
в сегменте SVOD [11], несмотря на провокационность своего контента. Возможно, некоторым россий-
ским компаниям следует брать на себя больше риска при создании контента, как это делает Netflix, и тог-
да можно будет говорить о появлении новых российских кинокомпаний, которые будут создавать дей-
ствительно качественные фильмы и сериалы [12].
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Высокая популярность этого сервиса, в том числе и в России, обусловлена предоставлением больше-
го количества авторского контента, чем это могут предложить другие компании, занятые в той же сфере. 
На Netflix подписано около 195 млн чел., и затраты на производство собственного контента в 2021 г. 
составили 19,03 млрд долл. США [13], что, безусловно, делает сервис первым в мире и главным тренд-
сеттером на рынке.

У сервиса «Иви» средняя оценка – 6,89. Респонденты выделили следующие преимущества и недо-
статки (табл. 3):

Таблица 3
Преимущества и недостатки «Иви»

Преимущества Недостатки

При стоимости подписки в 399 руб. не так много инте-
ресного контента

Необходимость докупать некоторые фильмы даже 
при наличии подписки

Удобно для детских мультфильмов Нет старых фильмов
Постоянным клиентам предлагают дополнительные бес-
платные подписки Редко появляются новинки
Визуальное оформление сервиса

Составлено авторами по материалам исследования

«Иви» можно отнести к компании, которая оказывает реальное влияние на рынок онлайн-кинотеатров 
за счет собственного продакшена, который высоко оценивается аудиторией. Безусловен тот факт, что конку-
рировать с Netflix в этой среде достаточно трудная задача: Netflix выпускает проекты для международной ау-
дитории и известен во всем мире. К тому же, сотрудничество с компаниями из других сфер, например ком-
пьютерной или литературной, гарантирует проектам компании заочную популярность даже до выхода самих 
сериалов. Так, были сняты сериал по компьютерной игре «League of  Legends» под названием «Аркейн», а так-
же сериал по всемирно известной литературной серии «Ведьмак», по которой в том числе выходили снискав-
шие невероятную популярность компьютерные игры. Тем не менее, продолжать производить собственный 
контент – исключительно необходимая задача для поиска собственной ниши, которую можно будет занять.

ВЫВОДЫ
В данной главе был проведен анализ исследования, проходившего в период с 01.12.2021 г. по 20.12.2021 г. 

Сбор данных для исследования проводился путем распространения опроса на бумажных носителях –  листовках 
в университете – и предложения пройти опрос на личной социальной странице одного из исследователей. 
Было собрано 93 ответа от респондентов, медианный возраст которых составил 21 год. Выявлено, что сре-
ди аудитории, которую можно встретить в университете, наиболее популярными онлайн-кинотеатрами яв-
ляются «Кинопоиск HD», Netflix и «Иви», что несколько противоречит исследованию компании GfK, у ко-
торой первые три позиции ранжированы следующим образом: «Иви», «Кинопоиск HD», Okko [14].

В целом, отличие заключается только в том, что в исследовании GfK в топ-3 онлайн-кинотеатров от-
сутствует Netflix: это объясняется более широкой выборкой участников (7 500) и тем, что возраст участ-
ников того исследования составлял от 16 до 55 лет. Более взрослая аудитория чаще пользуется функ-
циями Smart TV (англ. телевизор с интегрированным интернетом и интерактивными функциями) [15], 
а в России данную технологию как раз больше используют российские онлайн-кинотеатры, «Иви» 
и Okko, которые являются предустановками телевизоров с данной функцией.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В данной исследовательской работе авторами была разработана и реализована методика выявления 

пользовательских предпочтений в выборе стримингового сервиса.
Данные, полученные в ходе исследования, не соответствуют аналогичным исследованиям, проведен-

ным коммерческими компаниями, однако разница в полученных данных очевидна, так как указанные 
исследования имеют большую выборку, которая включает в себя разные возрастные аудитории, тогда 
как в проведенном исследовании около 80 % аудитории составили студенты в возрасте от 18 до 24 лет.
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