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Аннотация
В текущих условиях российский финансовый рынок продемонстрировал свою 
устойчивость и способность оперативно реагировать на происходящие измене-
ния в геополитической сфере, при этом под санкциями оказались банки, кото-
рые контролируют более 80 % активов страны. В статье рассматривается и ана-
лизируется рынок российского потребительского кредитования в современных 
условиях. Проводится обзор кризисных периодов российского финансового 
рынка с 2014 г. по 2023 г. и антикризисных мер Центрального банка Россий-
ской Федерации, отечественного рынка потребительского кредитования в сов-
ременных реалиях и реструктуризации кредитов физических лиц в условиях 
санкционного давления. Цель настоящего исследования – на основе анализа 
рынка российского потребительского кредитования в условиях санкционного 
давления определить основные тенденции развития рынка потребительского 
кредитования. Объектом исследования является отечественный рынок потре-
бительского кредитования в современных условиях. Предметом исследования 
выступают тенденции развития рынка российского потребительского креди-
тования в условиях санкционного давления. Источниками информации послу-
жили информационно-аналитические материалы и данные статистической от-
четности Центрального банка Российской Федерации, законы и нормативные 
акты, отечественная и иностранная научная литература, аналитические и спра-
вочные ресурсы сети «Интернет».
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ВВЕДЕНИЕ
Российский финансовый рынок за последнее десятилетие столкнулся с беспрецедентными вызовами 

и шоками. Введение санкций против крупнейших игроков финансового рынка привело к ухудшению 
экономической ситуации в стране и падению реальных доходов населения, что в конечном счете сказа-
лось на их кредитоспособности. По данным Федеральной службы государственной статистики, за 2022 г. 
реальные доходы населения упали на 1,4 % по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года, 
при этом реальные располагаемые доходы населения сократились на 1 %. Отметим, что российская эко-
номика в данный момент проходит структурную трансформацию, которая требует усиления потенциала 
кредитования. Перечисленные ранее положения создают риски для финансовой устойчивости кредит-
ных организаций [1; 2]. Цель настоящего исследования – на основе анализа определить основные тен-
денции развития российского рынка потребительского кредитования в условиях санкционного давления. 

Цель исследования обусловила необходимость постановки и решения следующих задач: 
1) рассмотреть кризисные периоды российского финансового рынка с 2014 г. по 2023 г.;
2) проанализировать российский рынок потребительского кредитования в современных реалиях;
3) рассмотреть реструктуризацию кредитов физических лиц в современных условиях. 
В ходе исследования были изучены и обобщены материалы Центрального банка Российской Федера-

ции (далее – РФ, Россия), современное законодательство, а также материалы научных конференций, се-
минаров и форумов. Источниками информации послужили информационно-аналитические материалы 
и данные статистической отчетности Центрального банка РФ (далее – ЦБ РФ), законы и нормативные акты, 
отечественная и иностранная научная литература, аналитические и справочные ресурсы сети «Интернет».

АНАЛИЗ КРИЗИСНЫХ ПЕРИОДОВ РОССИЙСКОГО ФИНАНСОВОГО РЫНКА 
С 2014 Г. ПО 2023 Г.

За исторически короткий период страна пережила несколько всплесков деловой активности в разных сфе-
рах предпринимательской деятельности, и банковский рынок, как и многие другие секторы экономики, оказал-
ся в сложной ситуации. Рассмотрим кризисные периоды российского финансового рынка с 2014 г. по 2023 г. 

Предпосылкой возникновения кризиса 2014–2015 гг. стала общая неопределенность в связи с крымски-
ми событиями, которая привела к введению санкционных ограничений по отношению к участникам рос-
сийского финансового рынка и обвалу цен на энергоресурсы. Вследствие этого возник валютный кризис, 
который сопровождался ослаблением курса рубля практически на 97,2 % (курс руб. к долл. США)1. В дан-
ных условиях ЦБ РФ сменил режим денежно-кредитной политики: был осуществлен переход к режиму 
плавающего валютного курса и завершен процесс перехода к инфляционному таргетированию. 

Предпосылками возникновения кризиса 2020 г. стали распространение коронавирусной инфек-
ции и введение ограничений для борьбы с ней. На российском финансовом рынке возник социально- 
экономический кризис, и для выхода из кризисной ситуации ЦБ РФ провел смягченную денежно- 
кредитную политику. 

Предпосылкой возникновения кризиса 2022 г. стала общая неопределенность в связи с политиче-
скими событиями, введением санкционных ограничений и блокировкой капитала крупнейших рос-
сийских компаний. Вследствие этого данный кризис носил системный структурный характер. Из-за 
его масштабного характера, который повлиял не только на финансово-экономическую сферу рынка, 
но и на внешнеторговую, производственно-технологическую, появилась необходимость реализации 
структурной трансформации российской экономики. ЦБ РФ совместно с другими органами власти 
провели работу по поддержке и финансового рынка российской экономики в целом. Так, антикри-
зисные меры ЦБ РФ способствовали увеличению кредитного портфеля банковского сектора на 0,8 % 
в 2014–2015 гг., на 1,3 % в 2020 г. и на 5,5 % в 2022 г.2

Таким образом, за последнее десятилетие российский финансовый рынок столкнулся с тремя крупными 
кризисами, которые напрямую повлияли на качество жизни граждан и на их долговую нагрузку, в частности.

1  Центральный банк Российской Федерации. Оценка эффективности антикризисных мер Банка России. Режим доступа: reveiw_04072023.pdf  (дата 
обращения: 10.01.2024). 
2  Там же.
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АНАЛИЗ РОССИЙСКОГО РЫНКА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТОВАНИЯ 
В СОВРЕМЕННЫХ РЕАЛИЯХ

Проанализируем российский рынок потребительского кредитования в современных реалиях. Роз-
ничный кредитный портфель вырос на 9,5 %, составив на 1 января 2023 г. 27,44 трлн руб. (прирост 
за 2021 г. – 23,2 %)3. Следует отметить, что на 85 % этот прирост обеспечен ипотекой, и только на 15 % – 
потребительским кредитованием (рис. 1). 

Источник 4

Как видно из рис. 1, в кризисные периоды государство поддерживало население и экономику в це-
лом. По итогам II квартала 2021 г. темп прироста выданных кредитов клиентам-физическим лицам со-
ставил 62 % по сравнению со II кварталом 2020 г., при этом отметим, что 2021 г. является посткризис-
ным и ЦБ РФ в данный период проводил смягченную денежно-кредитную политику, вводил в действие 
контрциклические инструменты макропруденциальной политики, такие как надбавки к коэффициентам 
риска и макропруденциальные лимиты, предоставлял кредитные каникулы. 

В соответствии с рисунком по итогам II квартала 2023 г. темп прироста составил 63 % по сравнению 
со II кварталом 2022 г. Отметим, что значительную поддержку в период кризиса оказали и программы 
льготного кредитования Правительства РФ, и возможность реструктуризации кредитов граждан [3]. В свою 
очередь развитие финансовых технологии оказало огромное влияние на развитие цифрового кредитова-
ния [4]. К примеру, финтех-компании Aire, Kabbage и Kasisto одними из первых, кто разработал и вне-
дрил алгоритмы искусственного интеллекта, которые оценивают все риски кредитования клиента, что 
позволяет уменьшить издержки как финансовые, так и временные, при оценке кредитоспособности кли-
ента. При этом с каждым годом увеличивается доля лиц, оформивших заявки на получение кредита он-
лайн. Эксперты прогнозируют, что рынок цифрового кредитования увеличится на 11,9 % к концу 2026 г.5 

Однако, как видно из рис. 2, объем задолженности по кредитам, в т.ч. просроченной, растет. Общая 
ситуация в экономике и на финансовом рынке напрямую повлияла на кредитоспособность граждан, 
но следует отметить, что за последнее время выросла и доля компаний с выявленными признаками 
нелегальной деятельности на финансовом рынке, которые, пользуясь финансовой неосведомленно-
стью граждан на фоне увеличения потребности в дополнительном доходе, вовлекают их в незакон-
ную деятельность. 

3  Центральный банк Российской Федерации. Сведения о размещенных и привлеченных средствах. Режим доступа: https://cbr.ru/statistics/bank_sector/
sors/ (дата обращения: 10.01.2024). 
4  Там же. 
5  Mordor Intelligence. Анализ размера и доли рынка цифрового кредитования – тенденции роста и прогнозы (2023–2028 гг.). Режим доступа:  
https://www.mordorintelligence.com/ru/industry-reports/digital-lending-market (дата обращения: 10.01.2024).
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Рис. 1. Объем кредитов, предоставленных физическим лицам-резидентам в рублях  
и иностранной валюте с 1 июля 2019 г. по 1 июля 2023 г.
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Источник6

Так, по итогам II квартала 2023 г. ЦБ РФ было раскрыто 2,645 тыс. компаний с выявленными при-
знаками «финансовой пирамиды», нелегального кредитора, нелегального профессионального участника 
рынка ценных бумаг и иных нелегальных участников финансового рынка, что на 7 % больше, чем за ана-
логичный период предыдущего года (по итогам 2022 г. данный список состоял из 4,388 тыс. компаний)7. 

По сравнению с первым полугодием 2022 г. было выявлено на 28 % больше нелегальных кредиторов 
(лица, осуществляющую деятельность по предоставлению кредитов/займов без соответствующей ли-
цензии). На фоне адаптации граждан к экономической ситуации выросла заинтересованность к поиску 
дополнительной доходности – число выявленных «финансовых пирамид» в первом полугодии 2023 г. 
выросло на 19 % по сравнению с аналогичным периодом 2022 г., что составило 1,321 тыс. пирамид: 
в частности, увеличились «финансовые пирамиды», которые были созданы в формате онлайн экономи-
ческих игр (их доля составила 22 % от общего количества), пирамиды, принимавшие взносы в крипто-
валютах (58 % от общего количества), однако основной рост пришелся на краткосрочные инвестици-
онные интернет-проекты, в т.ч. в социальных сетях и мессенджерах. 

ЦБ РФ для пресечения незаконной финансовой деятельности принимает меры по блокировке сай-
тов таких компаний, а также взаимодействует с правоохранительными и другими уполномоченными 
органами, иностранными регуляторами для применения иных мер. Кроме того, активно ведется работа 
по формированию основ финансовой грамотности российских граждан и ее дальнейшего развития [5]. 
Министерством финансов РФ опубликован Проект распоряжения Правительства РФ об утверждении 
Стратегии повышения финансовой грамотности и формирования финансовой культуры до 2030 г., где 
предусмотрено в т.ч. формирование и повышение уровня финансовой киберграмотности8.

В рамках проведения мер защиты финансового рынка ЦБ РФ опубликовал Отчет о работе с обраще-
ниями граждан9. Так, за первое полугодие 2023 г. наибольшую долю среди жалоб на кредитные органи-
зации занимали вопросы потребительского кредитования (25,4 % от общего количества). По сравнению 
с первым полугодием 2022 г. удельный вес таких жалоб увеличился на 1,9 п.п. В основном они касались 
6  Центральный банк Российской Федерации. Сведения о размещенных и привлеченных средствах. Режим доступа: https://cbr.ru/statistics/bank_sector/
sors/ (дата обращения: 10.01.2024).  
7  Центральный банк Российской Федерации. Список компаний с выявленными признаками нелегальной деятельности на финансовом рынке. Режим 
доступа: https://cbr.ru/inside/warning-list/ (дата обращения 10.01.2024).
8  Министерство финансов Российской Федерации. Проект распоряжения Правительства Российской Федерации об утверждении Стратегии повыше-
ния финансовой грамотности и формирования финансовой культуры до 2030 года. Режим доступа: https://minfin.gov.ru/ru/document/?id_4=303565 
(дата обращения 10.01.2024).
9  Центральный банк Российской Федерации. Отчет о работе с обращениями. Режим доступа: https://cbr.ru/Collection/Collection/File/45194/2023_2.
pdf  (дата обращения 10.01.2024).
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проблем с погашением кредита (32,9 % от общего количества жалоб по тематике «Потребительское кре-
дитование»), несогласием с условиями заключенного договора (13,5 %), навязыванием дополнительных 
услуг (11,5 %) и списанием денежных средств без согласия клиента в целях погашения кредита (4,6 %). 
ЦБ РФ принимает соответствующие меры в отношении участников финансового рынка: за первое полу-
годие 2023 г. было выдано четыре предписания кредитным организациям об устранении/о недопущении 
нарушений, 250 протоколов об административном правонарушении и 198 рекомендаций и писем, направ-
ленных поднадзорным организациям. 

РЕСТРУКТУРИЗАЦИЯ КРЕДИТОВ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В СОВРЕМЕННЫХ 
УСЛОВИЯХ

В связи с беспринципным санкционным давлением по отношению к РФ Федеральным законом №  46-ФЗ 
были приняты поправки в части изменения условий кредитного договора, в частности, возобновились дей-
ствия статей 6 и 7 закона № 106-ФЗ до конца сентября 2022 г.10,11. Это означает, что заемщик- физическое 
лицо при выполнении определенных условий имеет право воспользоваться кредитными каникулами. 

Кредитные каникулы позволяют заемщику в случае сокращения дохода временно приостановить пла-
тежи по кредиту (займу) или снизить их размер. Во II квартале 2023 г. по сравнению с I кварталом спрос 
на реструктуризацию увеличивается. Так, за II квартал 2023 г. проведена реструктуризация на 1,4 млн 
кредитных договоров на сумму более 643,6 млрд руб. (согласно информации, полученной от 44 банков, 
включая системно значимые кредитные организации)12. Также важно отметить, что с принятием закона 
№ 377-ФЗ кредитные каникулы могут оформить лица, призванные на военную службу в рамках мобили-
зации, принимающие участие в специальной военной операции, а также члены их семей13. Так, за 9 ме-
сяцев действия данного закона банки предоставили реструктуризацию на общую сумму 85,2 млрд руб. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Беспрецедентное санкционное давление повлияло не только на финансово-экономическую сферу 

экономики, но и на внешнеторговую, производственно-технологическую. ЦБ РФ совместно с други-
ми органами власти провели работу по поддержке российской экономики, в частности, антикризисные 
меры ЦБ РФ способствовали увеличению кредитного портфеля банковского сектора на 5,5 % в 2022 г., 
что в свою очередь является одним из направлений финансирования структурной трансформации рос-
сийской экономики как следствие масштабного характера кризиса14. Значительную поддержку в период 
кризиса оказали и программы льготного кредитования Правительства РФ, и возможность реструктури-
зации кредитов граждан, и развитие цифровизации на финансовом рынке в целом.

Тенденциями развития российского рынка потребительского кредитования в условиях беспрецедент-
ного санкционного давления являются:

1) увеличение льготных программ потребительского кредитования на фоне роста политических рисков; 
2) разработка и внедрение новых форматов предоставления потребительских кредитов, включая в при-

ложениях сторонних игроков;
3) организация надежной и безопасной инфраструктуры предоставления онлайн-кредитов.
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