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Аннотация
В статье приведена модель личностного ресурса пилота гражданской авиации 
и представлен опыт изучения одной из составляющих данной модели – комму-
никативного ресурса. В статье анализируются результаты исследования склон-
ности к коммуникативной агрессивности курсантов 5-го курса Ульяновского 
института гражданской авиации имени Главного маршала авиации Б.П. Буга-
ева, обучающихся по направлению «Организация летной работы». В исследо-
вании участвовало 83 чел. В качестве диагностического инструментария был 
использован опросник В.В. Бойко «Определение интегральных форм комму-
никативной агрессивности». Данная методика предназначена для оценки пред-
расположенности личности к проявлению агрессии в различных ситуациях 
и содержит 11 параметров явных и скрытых форм агрессивного поведения че-
ловека. В статье обоснована актуальность изучения коммуникативной агрес-
сивности как профессиональной деструкции пилотов гражданской авиации. 
Проведен анализ среднегрупповых и персональных значений различных пара-
метров, характеризующих склонность респондентов к агрессивным проявлени-
ям. Даны рекомендации по развитию эмоционального интеллекта курсантов-
пилотов в условиях получения ими высшего профессионального образования. 
Представлен опыт деятельности Ульяновского института гражданской авиации 
по профилактике и коррекции учебного и профессионального стресса участ-
ников образовательного процесса.
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Abstract
The article presents a model of  personal resource of  a civil aviation pilot and 
the experience of  studying one of  the components of  this model – a com-
municative resource. The article analyses the results of  a study of  the pro-
pensity for communicative aggressiveness of  the 5th year cadets of  the Ulya-
novsk Institute of  Civil Aviation named after the Chief  Marshal of  Aviation 
B.P. Bugaev who are studying in the field of  “Organization of  flight work”. 
83 people participated in the study. V.V. Bojko’s questionnaire “Determina-
tion of  integral forms of  communicative aggressiveness” was used as a dia-
gnostic tool. This technique is designed to assess a person’s predisposition 
to aggression in various situations and contains 11 parameters of  expli cit 
and hidden forms of  aggressive human behaviour. The article substantiates 
the relevance of  studying communicative aggressiveness as a professio nal 
destruction of  civil aviation pilots. The analysis of  the average group and 
personal values of  various parameters characterising the respondents’ pro-
pensity to aggressive manifestations was conducted. Recommendations are 
given on the development of  emotional intelligence of  future civil aviation 
pilots in the conditions of  their higher professional education. The experi-
ence of  the Ulyanovsk Institute of  Civil Aviation in the prevention and cor-
rection of  educational and professional stress of  participants in the educa-
tional process is presented.
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ВВЕДЕНИЕ
Профессия пилота гражданской авиации (далее – ГА) отличается очень высокими требованиями как 

к профессиональным знаниям и умениям человека, так и к его личностным качествам.
Каждая составляющая личностного ресурса пилота ГА оказывает существенное влияние на его про-

фессиональный стиль деятельности и содержит профессионально важные качества и умения данного 
специалиста, которые у него есть или которые следует развивать. Однако каждая составляющая лич-
ностного ресурса имеет и некоторые «блокаторы», не позволяющие данному ресурсу в полной мере ре-
ализоваться в профессиональной деятельности. К таким «блокаторам» можно отнести деструкции или 
профессионально неприемлемые качества.

В данной статье мы рассмотрим склонность будущих пилотов ГА к коммуникативной агрессивности. 
Способность к конструктивной, регламентированной циркулярами Международной организации гра-
жданской авиации, коммуникации входит в коммуникативный ресурс пилота ГА. Тем не менее, различ-
ные формы агрессивности пилота, проявляющиеся в актах коммуникации, являются профессиональ-
ной деструкцией, негативно влияющей на безопасность полетов.

Под агрессивностью чаще понимают «физическое или вербальное поведение, направленное на при-
чинение кому-либо вреда или ущерба» [1, с. 328]. Словесная агрессия, о которой мы будем далее гово-
рить, может выступать как способ достижения цели, как способ эмоциональной разгрузки, как представ-
ление своей силы и правоты и др.

Профессиональное общение пилотов ГА охватывает широкий круг авиационных специалистов: чле-
нов летного и кабинного экипажа, авиадиспетчеров, технический наземный персонал, медицинский пер-
сонал и др. При этом каждый вид общения носит четко регламентированный характер, имеет высокую 
цену ошибки и предусматривает необходимость принимать ответственные решения. Введенная в рос-
сийских авиакомпаниях система CRM (англ. crew resource management) – ресурсный менеджмент кабин-
ного экипажа – значительно изменила профессиональный стиль работы пилотов ГА, осуществив пе-
реход от закрепленных (слетанных) летных экипажей к неслетанным экипажам. В результате командир 
воздушного судна и второй пилот только перед вылетом, на предполетном брифинге, узнают о соста-
ве летного экипажа. Такая ситуация, с одной стороны, позволяет выстраивать между пилотами четкие 
деловые отношения, регламентированные стандартными операционными процедурами, и осуществлять 
взаимный контроль за действиями друг друга. Однако, с другой стороны, повышается тревожность пи-
лотов в связи с необходимостью выстраивать новые отношения в условиях эмоционально напряженной 
ситуации полета. Эти особенности могут повлечь высокую напряженность коммуникации и, как след-
ствие, враждебные и агрессивные реакции.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ И МАТЕРИАЛЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Проблема агрессивного поведения и форм совладания с ним достаточно широко представлена в на-

учной литературе. Проблема коммуникативной агрессивности чаще всего рассматривается в отношении 
людей с девиантным поведением, работников помогающих профессий, военнослужащих [2–6]. Особую 
актуальность в настоящее время имеют исследования коммуникативной агрессивности в киберпростран-
ствах [3]. Изучение коммуникативной агрессивности как профессиональной деструкции пилотов прак-
тически не отражена в научной сфере. Именно этой проблеме посвящена данная статья.

Можно рассмотреть следующие компоненты личностного ресурса пилота ГА, обеспечивающие его 
профессиональную пригодность, а также долгосрочную и успешную карьеру в сфере воздушных пере-
возок, на которые может повлиять коммуникативная агрессивность.

Для оценки склонности будущих пилотов ГА к коммуникативной агрессивности в Ульяновском ин-
ституте гражданской авиации имени Главного маршала авиации Б.П. Бугаева было проведено исследо-
вание выраженности различных форм коммуникативной агрессивности у пилотов-курсантов 5-го кур-
са. В исследовании участвовало 83 чел.

В качестве диагностического инструментария, измеряющего уровень коммуникативной агрессив-
ности респондентов, мы использовали опросник В.В. Бойко «Определение интегральных форм ком-
муникативной агрессивности» [7, с. 482]. Данная методика предназначена для оценки предрасполо-
женности личности к проявлению агрессии в различных ситуациях. Она интересна тем, что измеряет 
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11 параметров явных и скрытых форм агрессивного поведения человека. Каждый параметр оценива-
ется автономно от 0 до 5 баллов. Суммарное значение параметров позволяет определить индекс аг-
рессивности человека.

Методика включает в себя следующие измерительные шкалы:
1) спонтанность агрессии – это внутренне обусловленное побуждение к агрессивным действиям;
2) неспособность тормозить агрессию – это сниженный контроль над агрессивными эмоциями;
3) неумение переключать агрессию на деятельность или неодушевленные объекты – это перенос аг-

рессии на людей;
4) анонимная (пассивная) агрессия – это косвенное, скрытое, негативное отношение к объекту, вы-

раженное чаще всего иными, менее агрессивными эмоциями;
5) провоцирование агрессии у окружающих – это подстрекательство к агрессивным проявлениям 

у партнера;
6) склонность к отраженной агрессии – это проявление ответной агрессии;
7) аутоагрессия – это причинение себе психологического или физического вреда;
8) ритуализация агрессии – это использование агрессии как ритуала для демонстрации своей силы;
9) перенятие агрессии толпы – идентификация человека с эмоциональным состоянием агрессивной толпы;
10) удовольствие от агрессии – это удовлетворенность от собственных или иных агрессивных действий;
11) расплата за агрессию – это прогнозирование человеком краткосрочных и долгосрочных послед-

ствий своих агрессивных действий.
Практически все представленные выше шкалы в той или иной степени могут быть связаны с про-

фессиональным общением пилотов, особенно в эмоционально напряженных ситуациях, связанных с уг-
розой безопасности полета.

Таким образом, целью заявленного исследования явилась оценка выраженности составляющих ком-
муникативной агрессивности (по опроснику В.В. Бойко) у курсантов-пилотов, обучающихся в Ульянов-
ском институте гражданской авиации имени Главного маршала авиации Б.П. Бугаева.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В рамках исследования были определены персональные значения описанных выше форм коммуникативной 

агрессивности респондентов. Затем были рассчитаны среднегрупповые значения, представленные в табл. 1.

Таблица 1
Среднегрупповые и максимальные значения форм коммуникативной агрессивности 

пилотов-курсантов

Значение в баллах Среднегрупповое Максимальное

Спонтанность агрессии 1,4 5

Неспособность тормозить агрессию 1,9 5

Неумение переключать агрессию на деятельность 
или неодушевленные объекты 

3,5 5

Личностный ресурс пилота ГА

Профессиональный 
ресурс ( профессио-

нальные знания, 
умения, навыки, 

кругозор, мотивация)

Социальный 
ресурс

Психофизиологиче-
ский ресурс (здоровье, 
стрессоустойчивость, 
скорость психомотор-

ных реакций, 
утомляемость 

Интеллектуальный 
ресурс  (логическое, 

аналитическое, 
инженерное мышле-

ние, память, 
внимание и др.)

Коммуникативный 
ресурс

Нравственный 
ресурс

Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 1. Модель личностного ресурса пилота ГА 
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Значение в баллах Среднегрупповое Максимальное

Анонимная агрессия 0,8 5

Провоцирование агрессии у окружающих 1,7 5

Склонность к отраженной агрессии 2,3 5

Аутоагрессия 1,4 5

Ритуализация агрессии 0,7 5

Перенятие агрессии толпы 0,8 5

Удовольствие от агрессии 0,9 5

Расплата за агрессию 1,4 5

Составлено авторами по материалам исследования

Представим данные значения в форме диаграммы (рис. 2).

Из диаграммы видно, что наиболее выраженной формой коммуникативной агрессивности пилотов-
курсантов является неумение переключать агрессию на деятельность и предметы (3,5 балла из 5), или 
склонность к переносу агрессии на людей. Эта особенность коммуникации может негативно сказываться 
как на радиообмене в полете, так и на обычной профессиональной коммуникации. Это связано с тем, 
что человек в состоянии эмоционального перевозбуждения, раздражения, гневливости и скрытой аг-
рессии не может четко и логически выдержанно излагать информацию, переводит деловые проблемы 
в личные, не может принять оптимальное решение, склонен к риску. Такие особенности коммуникатив-
ного процесса неприемлемы в условиях эксплуатации воздушного судна и снижают безопасность полета.

Вызывает некоторое опасение достаточно выраженный по сравнению с другими показателями уро-
вень отраженной агрессии (2,3 балла). В наземных условиях этот показатель может характеризовать обыч-
ный спор между собеседниками, зачастую не приводящий к серьезным последствиям. Однако в условиях 

0 1 2 3 4 5

Спонтанность агрессии

Неспособность тормозить агрессию

Неумение переключать агрессию 
на деятельность или 

неодушевленные объекты

Анонимная агрессия

Провоцирование агрессии 
у окружающих

Склонность к отраженной агрессии

Аутоагрессия

Ритуализация агрессии

Перенятие агрессии толпы

Удовольствие от агрессии

Расплата за агрессию

Ф
ор

ма
 к

ом
му

ни
ка

ти
вн

ой
 а

гр
ес

си
и

Среднегрупповое значение, балл

Примечание: максимальное значение форм коммуникативной агрессивности – 5 баллов

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 2. Среднегрупповые значения форм коммуникативной агрессивности пилотов-курсантов

Окончание табл. 1
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 полета, особенно в нестандартной авиационной ситуации, несдержанность, эмоциональное возбужде-
ние, злость, раздражительность одного из членов кабинного экипажа, диспетчерской службы, непра-
вильно интерпретируемые другим, могут вызвать аналогичную ответную реакцию и, как следствие, не-
обоснованный конфликт, угрожающий безопасности полета.

Остальные показатели коммуникативной агрессивности пилотов-курсантов слабо выражены, поэто-
му не оказывают существенного влияния на их профессиональное общение.

Среднегрупповая картина выраженности коммуникативной агрессивности не отражает персональ-
ных особенностей респондентов в данной сфере, поэтому в рамках исследования был рассчитан про-
цент курсантов, имеющих высокие баллы (4–5 баллов из 5) по каждой форме агрессивности. Получен-
ные значения представлены в табл. 2.

Таблица 2
Процент пилотов-курсантов с высокими значениями форм агрессивности

Форма агрессивности Процент курсантов

Спонтанность агрессии 12 

Неспособность тормозить агрессию 31 

Неумение переключать агрессию на деятельность 
или неодушевленные объекты 92 

Анонимная агрессия 2,5 

Провоцирование агрессии у окружающих 23 

Склонность к отраженной агрессии 41 

Аутоагрессия 17 

Ритуализация агрессии 2,5 

Склонность перенимать агрессию от толпы 1,2 

Удовольствие от агрессии 3,6 

Расплата за агрессию 20 
Составлено авторами по материалам исследования

Из табл. 2 видно, что 92 % респондентов имеют высокие показатели по шкале «Неумение переклю-
чать агрессию на деятельность или неодушевленные объекты», что может отрицательно повлиять на ха-
рактер деловой коммуникации. Схожая форма агрессивности – склонность к отраженной агрессии так-
же имеет достаточно высокую выраженность (41 % респондентов). Характеристикой такого поведения 
является агрессивное реагирование на встречную агрессию. Такое поведение характерно для людей 
с высокой внутренней агрессивностью, которая требует «разрядки» независимо от профессиональных 
обстоятельств. Достаточно высокий процент опрошенных курсантов имеют низкий уровень контроля 
за своими агрессивными проявлениями (31 %). Это состояние быстро охватывает человека и не дает ему 
успокоиться на неопределенное время. В условиях полета такого времени нет. От скорости принятия 
решения зависит жизнь сотен людей.

Таким образом, персональные значения респондентов по трем выявленным шкалам показывают, что 
в обобщенном виде пилот в эмоционально напряженной обстановке с высокой долей вероятности мо-
жет агрессивно отреагировать на поведение партнера и не проконтролировать продолжительность этой 
реакции. Данное состояние пилота особенно опасно в условиях дефицита времени для принятия жиз-
ненно важных решений, обеспечивающих безопасность полета.

Следует отметить, что 6 % курсантов имеют высокие показатели  по двум формам агрессивности од-
новременно; 2,4 % курсантов – по трем; 3,6 % курсантов – по четырем; 1,2 % курсантов по шести. С точ-
ки зрения статистики, это невысокие показатели, но с точки зрения безопасности полетов, пилот, име-
ющий склонность к нескольким формам агрессивного поведения представляет огромную опасность для 
управления воздушным судном.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, проведенное исследование показало важность обучения будущих пилотов основам 

эмоциональной саморегуляции, техникам совладающего поведения, управления стрессами и конфлик-
тами в профессиональной деятельности. При этом важны не только теоретические занятия, но и тре-
нинги, практикумы, деловые игры, в ходе которых вырабатываются практические навыки ассертивного  
поведения и конструктивных копинг-стратегий. Данные направления образовательной деятельности вуза, 
связанные с профилактикой профессионального стресса, в Ульяновском институте гражданской авиа-
ции имени Главного маршала авиации Б.П. Бугаева реализуются через учебно-научную лабораторию 
«Психолого-педагогическое сопровождение индивидуализации образовательного процесса в авиацион-
ном вузе». Основными предназначениями лаборатории являются психолого-педагогическое обеспечение 
и повышение эффективности образовательного процесса через индивидуально ориентированную пе-
дагогическую помощь, поддержку психологического здоровья и социального благополучия всех участ-
ников образовательного процесса. Такая организационная форма работы с обучающимися позволяет 
не только оценивать выраженность различных составляющих учебного и профессионального стресса 
курсантов, но и осуществлять профилактическую и коррекционную деятельность в данном направлении.
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