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Аннотация 
Расширение масштабов применения проектного управления в разных отраслях 
экономики и сферах общественной жизни стимулирует поиск и использование 
новых факторов успеха проектов. Исследователи и практики отмечают, что лич-
ность руководителя проекта (далее – РП) является значимым фактором, влия-
ющим на эффективность управления проектами. Одновременно с этим в на-
учной литературе не сложилось целостной картины, поясняющей элементы 
и роль личности РП. В поисках ответа на данный вопрос настоящее исследо-
вание, построенное как систематический анализ литературы, выявляет, что лич-
ность РП проявляется как набор личностных компетенций. К числу наиболее 
значимых личностных компетенций эксперты относят нацеленность на резуль-
тат, оптимизм, честность, адаптивность, креативность, интуицию. Личностные 
компетенции РП выступают как ядро компетентностной модели управления про-
ектом и существенным образом влияют на профессиональные технические ком-
петенции, в первую очередь на лидерство, коммуникативность и эмоциональ-
ный интеллект. Новизна полученных результатов заключается в упорядочении 
и углублении теоретических представлений о личности руководителя проекта 
и ее роли в формировании компетенций проектного управления. Результаты 
исследования рекомендуется использовать при разработке программ обучения 
руководителей проекта и отбора кадров.
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Abstract
Expanding the project management application scope in different sectors 
of  economy and social life spheres stimulates the search and use of  project 
success new factors. Researchers and practitioners note that the personality 
of  a project manager’s personality is a significant factor affecting the project 
management effectiveness. At the same time, the scientific literature has not 
developed a coherent picture explaining the elements and role of  a project 
manager’s personality. In search of  an answer to this question, the study, built 
as a scientific literature systematic analysis, reveals that a project ma nager’s per-
sonality manifests itself  as a set of  personal competencies. Among the most 
significant personality competencies, experts include result- orientedness, op-
timism, honesty, adaptability, creativity, and intuition. Project manager’s per-
sonal competencies act as the core of  the project management competency 
model and significantly affect professional technical competencies, primarily 
leadership, communication, and emotional intelligence. The novelty of  the re-
sults obtained lies in the streamlining and deepening of  theoretical ideas about 
a project manager’s personality and its role in the project management com-
petencies formation. The study results are recommended to be used in train-
ing programs development for project managers and personnel selection.
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ВВЕДЕНИЕ
Проектное управление играет важную роль в жизни современного экономического мира. Все боль-

шее количество сфер деятельности используют проектные методы в работе, что приводит к расшире-
нию масштабов управления проектами, повышению спроса на руководителей проектов (далее – РП) 
и их роли в достижении результатов организаций и компаний. Как в научной, так и профессиональной 
литературе по управлению проектами признается важность не только профессиональных компетенций 
и знаний РП, но и его личности [1]. При этом единства представлений о личности, ее характеристи-
ках и элементах ни в академическом, ни в профессиональном сообществах проектного управления пока 
не сложилось. В некоторых стандартах акцент делается на личностных компетенциях, в других источ-
никах говорится о характеристиках, атрибутах личности, чертах характера [2; 3].

Настоящее исследование направлено на изучение и систематизацию представлений о личности РП. 
Путем систематического обзора имеющейся академической и профессиональной литературы авторы 
выявляют ключевые термины, описывающие личность РП, и определяют роль личностных компетен-
ций в общей структуре. Вслед за введением в работе рассмотрены теоретические представления о лич-
ности и личностных компетенциях. Далее представлены результаты обзора академической литературы, 
завершающегося выявлением часто встречающихся понятий, описывающих РП. Затем проводится ана-
лиз профессиональных стандартов и компетентностных моделей с целью выявления роли личностных 
компетенций в рамках таких моделей. Завершается статья выводами, отражающими итоговые результа-
ты исследования, их теоретическую и практическую значимость, ограничения исследования и направ-
ления перспективных изысканий.

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ О ЛИЧНОСТИ РУКОВОДИТЕЛЯ 
ПРОЕКТА

Под личностью понимается устойчивая система социально значимых атрибутов, характеризующих 
человека как индивидуальность и члена той или иной коллективной общности. Личность также тракту-
ется как динамическая психофизиологическая система, определяющая приспособление индивида к его 
окружению. Она определяет поведение человека в той или иной ситуации и формирует отличия и сход-
ства между людьми, их действиями, чувствами, мыслями и т.п. 

В теории личности руководителя сегодня доминируют подходы, предполагающие возможность вы-
деления определенных характеристик личности. Для изучения личности формируются модели, фикси-
рующие определенный набор характеристик. К наиболее распространенным моделям можно отнести:

1) HEXACO – честность, скромность, эмоциональная стабильность, экстраверсия, сотрудничество, 
саморегуляция и открытость;

2) пятифакторная модель (от англ. Five Factor Model, FFM) – экстраверсия, сотрудничество, саморе-
гуляция, нейротизм и открытость;

3) MBTI, основанная на четырех бинарных характеристиках, – интроверсия-экстраверсия, ощуще-
ние-интуиция, мышление-чувство и суждение-восприятие [4].

Сочетание значений по определенному набору характеристик называется типом личности, который 
считается достаточно стабильным для человека. При этом некоторые исследования обнаруживают тя-
готение представителей определенной профессии к конкретным типам личности. Так, среди менедже-
ров доминируют люди с типами, описываемыми сочетанием ISTJ (интроверсия, восприятие, мышление, 
суждение) и ESTJ (экстраверсия, восприятие, мышление, суждение) по модели MBTI, а для РП больше 
характерно сочетание интуиции и мышления [4]. 

Личностные характеристики, складываясь в типы личности, обусловливают многие способности че-
ловека и руководителя, например, к принятию решений или проявлению лидерства. В связи с этим ча-
сто более сложные сочетания личностных характеристик описывают в терминах личностных или по-
веденческих компетенций, понимаемых как характеристики (целеустремленность, мотивированность, 
сила воли и т.п.) и свойства (активность, направленность и т.п.) личности, а также качества, определя-
ющие знания, умения, навыки и способности их развивать [5]. В целом компетенция представляет опре-
деленную характеристику индивида, напрямую связанную с показателями его деятельности в жизнен-
ных и профессиональных ситуациях. 
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Личностные компетенции можно понимать как характеристики личности, влияющие на результатив-
ность и качество работы, а не знания, умения и навыки, которыми обладает человек. Личностные компе-
тенции, называемые также поведенческими, определяют, как себя ведет представитель профессии (напри-
мер, РП) в рамках профессиональной деятельности, то есть во время разработки и исполнения проекта [6]. 
Например, в качестве компетенций РП выделяют такие личностные компетенции, как коммуникабельность, 
умение слушать, сотрудничать, конструктивно преодолевать преграды, или же такие поведенческие ком-
петенции, как внимание к ценностям, лидерство, самоконтроль, эффективность [6]. 

Как видно, авторы выявляют разные характеристики личности и личностные компетенции руководите-
ля проекта. Учитывая важную роль личности РП в успехе проекта и уже существенное количество нако-
пленных, но разнородных научных знаний по данной теме, представляется актуальной задача системати-
зации представлений о личности РП и его роли в формировании компетенций проектного управления.

Данная задача решается на основе методики систематического обзора литературы. В качестве источ-
ников для обзора отбирались научные статьи по проблематике личности РП. Поиск осуществлялся 
в базах Google Scholar и eLibrary. Также в обзор включены профессиональные стандарты и компетент-
ностные модели в области проектного управления. Обобщение результатов производится с помощью 
структурно-логических схем.

ЛИЧНОСТЬ РП В АКАДЕМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЯХ
В академических исследованиях в личности РП можно выделить два больших направления –  личность 

РП как фактор успеха проекта и личностные характеристики РП в структуре компетенции. 
Важная роль личности РП является общепризнанной, но при этом эмпирических исследований вли-

яния тех или иных проявлений личности на результаты управления проектами не очень много. Некото-
рые исследователи на основе опроса РП определили, что личность является 6-ым по значимости в спи-
ске из 35 факторов успеха проекта. Другие исследователи выяснили, что 49 % вариативности в успехе 
проектов объясняется техническими, человеческими и концептуальными способностями РП [1]. Интро-
версия и тревожность негативно влияют на удовлетворенность клиента, а предприимчивость положи-
тельно сказывается на создании новых возможностей как параметре успеха проекта [7].

В данном направлении преобладают концептуальные исследования, но они единодушно говорят 
о важности личности РП для успеха. И. Авотс указывал, что важнейшей причиной неудачного проекта 
является назначение «неправильного» РП [8]. В поисках идеального кандидата исследователи выделяли 
его способности, профиль, ориентации, склонности, характеристики, характер, тип, архетип и т.п. [1; 3]. 
Второе направление академических исследований во многом согласуется с корпусом профессиональных 
знаний и подтверждает «глубинную» роль личности в компетенциях РП. 

К. Бредилет и другие авторы выделили два подхода к структуризации компетенций в управлении проек-
тами [3]. Первый, ориентированный на результаты, описывает, что РП должен уметь делать, а второй, ори-
ентированный на атрибуты, описывает, кем РП должен быть. Внутри второго подхода авторы уопмянули 
также ключевые личностные характеристики, которые обусловливают и знания, и умения, и результаты РП. 

Некоторые ученые разделяют понятия «компетенции» и «компетентности» в сфере управления про-
ектом. При этом компетентность по преимуществам связана с поведенческими характеристиками РП, 
а компетенции носят больше технический характер [9]. Индивидуальные черты, включаемые в компе-
тентность, влияют на компетенции, так как личности предрасположены в разной степени к освоению 
и реализации компетенций.

П. Блеквелл и Л.Б. Резенде провели систематический обзор научной литературы по компетенциям 
РП и выделили 11 групп [10]. Одна из них имеет непосредственное отношение к личным способно-
стям и качествам. Они привели такие черты, как ориентация на достижение, инициативность, уверен-
ность, открытость, смелость, чувство юмора, дисциплинированность. Личностные атрибуты встречаются 
и в других группах компетенций. В группе когнитивных способностей приводятся интуиция, критиче-
ское мышление, креативность, а в группе эмоциональных – самомотивация и рефлексия.   

В другом систематическом обзоре исследователи выявили 34 поведенческие компетенции, относя-
щиеся к таких чертам и характеристикам личности, как креативность, энтузиазм, интуиция, импровиза-
ция, эмоциональный интеллект и т.п. Р. Башир и другие авторы выделили такие атрибуты, как убеди-
тельность, умение решать проблемы и брать на себя принятие решений, гибкость, внимание к деталям, 
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настойчивость, самоконтроль, уверенность, рефлексия и саморегуляция, терпение, чувство юмора, эм-
патия, оптимизм, энтузиазм, креативность, концептуальное, критическое, стратегическое и аналитиче-
ское мышление, инициативность, честность, эмоциональный интеллект, нацеленность на консенсус, 
харизматичность и т.п. [11; 12].

Отталкиваясь от академических исследований, можно заключить, что личность РП – внутренняя, 
не всегда четко определяемая, составляющая компетенции в области проектного управления. Личность 
РП можно определить как глубинную (в отличие от поверхностной), как набор личностных компетен-
ций или атрибутов [13; 14]. Общая схема представлений о личности РП в академических исследовани-
ях его компетенций показана на рис. 1.

В академических исследованиях личность РП тесно связана с «мягкими» компетенциями, но при 
этом обусловливает широкий круг более «жестких» технических и управленческих навыков. Личность 
РП часто связывается с креативностью, когнитивными способностями, эмоциональным интеллектом, 
инновационностью, коммуникативностью, стилем управления. Особенно тесной выступает связь меж-
ду личностью и лидерскими способностями. Р. Мюллер и Р. Тернер выявили три группы компетенций 
проектного лидерства, включающие самокритичность, эмоциональную устойчивость, интуицию, кри-
тическое мышление, воображение и т.п. По мнению экспертов, лидерство почти полностью включа-
ется в личность РП [5].

По результатам обзора академической литературы можно прийти к выводу о том, что, несмотря на ис-
пользование разнородных терминов при описании личности руководителя проекта (умения, атрибуты, 
характеристики и т.д.), наиболее часто применяются концепция компетенции или ее близкие эквива-
ленты – умения, компетентность. 

ЛИЧНОСТЬ РП В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТАХ И МОДЕЛЯХ 
КОМПЕТЕНЦИЙ

Профессиональная литература по управлению проектами описывает многие аспекты личности РП как 
элемент той или иной модели компетенций, при этом часто не выделяет личность как отдельную от спо-
собностей, знаний, умений и результатов деятельности концепцию. 

Институт управления проектами (от англ. Project Management Institute, PMI) в своем стандарте фикси-
рует, что компетенции РП можно объединить в три группы, имеющие отношение к техническим, управ-
ленческим и лидерским компетенциям [2]. Личностные характеристики нашли свое отражение внутри 

Личность 
руководителя 

проекта

Личные способности

Личные атрибуты и фактические результаты

Перспектива атрибутов (знания, умения, 
личные компетенции) и перспектива 
результатов

Компетенции проектного лидерства

Подход, основанный на атрибутах, 
и подход, основанный на результатах

Компетентность (competency) и компетенции

Личностные умения и атрибуты

Поведенческие компетенции (34 п.)

Персональные характеристики внутри 
компетенций РП

Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 1. Личность менеджера проекта в контексте академических исследований  

по компетенциям управления проектами
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третьей группы и включили такие черты личности, как оптимизм, уважение и внимательность к другим, 
дружелюбность, честность, лояльность, приверженность этическим принципам и т.п. 

PMI разработал отдельных документ под названием Кодекс этического профессионального поведе-
ния, в котором отражены четыре основные ценности, которые должны быть приняты каждым РП, – от-
ветственность, уважение, справедливость и честность. Эти ценности можно рассматривать и как черты 
личности. В последней версии стандарта проектного управления PMI за 2021 г. выделены такие лич-
ностные характеристики, как усердие, уважение, служение другим, позитивное отношение к сложности, 
адаптивность и устойчивость [15]. Там же при раскрытии принципа лидерства подчеркивается важность 
таких черт, как честность и приверженность этическим принципам. В модели компетенций PMI выде-
ляются три измерения – знания, результаты и личные компетенции. Последнее измерение описывает 
ключевые личностные характеристики и интенции [2].

Европейская ассоциация проектного управления (IPMA) использует во многом схожие представле-
ния о личности РП. В их компетентностной модели выделяются три группы – технические, контексту-
альные и поведенческие компетенции. Последняя группа описывает личностные способности, интен-
ции и черты, релевантные профессии РП, а также указывает такие характеристики, как самоконтроль, 
настойчивость, открытость, креативность, ориентация на результат и т.п. [16]. 

Английский стандарт проектного управления (APM) также выделяет три компонента компетенций – 
знания, опыт и поведение. Последний компонент раскрывает представления о личности РП. Этот стан-
дарт выделяет 8 поведенческих качеств, необходимых для РП, включая уверенность в своих способно-
стях, здравый смысл, непредвзятость, адаптивность, изобретательность, взвешенное отношение к риску, 
справедливость и преданность [17].

Несколько иной взгляд на личность РП отражен в японском стандарте P2M (PMAJ). Прослежива-
ется свойственный японской культуре целостный взгляд на сущности. Знания и умения не отделяют-
ся от личности и не рассматриваются как управленческие или технические элементы компетенции, от-
деленные от личностных и поведенческих качеств. Компетентность охватывает всю личность человека 
и не может быть отделена от нее. Любая способность или отдельная компетенция переплетена с лич-
ностью ее носителя, с такими важными для РП личностными характеристиками, как эмоциональная во-
влеченность, чувство цели, сила воли, ориентация на действия и результаты. Компетентность в терми-
нах P2M воплощена в РП как набор неотделимых способностей. Эффективное управление проектами 
связано с целостным и стратегическим мышлением и способностью к ценностным суждениям, лидер-
ством, нацеленностью на достижения, самоконтролем. При этом стандарт PMAJ считает, что управле-
ние проектами, базирующееся только на личных качествах РП, соответствует самому нижнему уровню 
зрелости, характеризующемуся непредсказуемыми результатами [18].

Международный центр по управлению комплексными проектами (от англ. International Centre for 
Complex Project Management, ICCPM) придерживается интегральной точки зрения на личность РП, как 
и PMAJ. В силу того, что управление сложными проектами требует особого склада ума и отношения 
к неопределенности, комплексности и хаосу, РП должны обладать особыми атрибутами, обусловлива-
ющими другие группы компетенций. Среди таких личностных характеристик стандарт ICCPM выделя-
ет ориентацию на результат, взвешенность в принятии решений, сосредоточенность, смелость, способ-
ность влиять на других. Хотя личность не упоминается ни в одной из 8 областей компетенций, личность 
РП детально описана в особом разделе, носящем интегральный характер. РП должен обладать рефлек-
сивным и критическим мышлением, способностью видеть возможности,  самоуверенностью, ориентаци-
ей на достижение целей, чувствительностью ко времени, проактивностью, способностью брать на себя 
ответственность, настойчивостью и т.п. [19].

Английский стандарт AIPM в явном виде проблематику личности РП не выделяет, но в рамках ос-
новных разделов последней версии, особенно имеющих отношение к лидерству, упоминает поведенче-
ские и личностно-ориентированные способности, такие как способность к аналитическому мышлению, 
решению проблем, взаимодействию с неопределенностью и нелинейностью, а также чувство цели, уве-
ренность, самокритичность, предпринимательство и т.п. [20].

В стандарте по гибкому управлению PMI личности РП уделяется достаточно мало внимания, но при 
этом сформулирован важный тезис о том, что роль руководителя в рамках гибкого подхода меняется 
с центра координации и контроля на фасилитацию коллективного взаимодействия и профессионального  
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роста сотрудников. Личностные характеристики, присущие «служащему» лидерству, описаны при этом 
достаточно детально [2]. 

Глобальный альянс стандартов проектного управления (GAPPS) личность РП не описывает, но оста-
навливается подробно на личностных чертах «служащего» лидера [21]. Личность РП не находит отра-
жения в таком популярном стандарте, как PRINCE2, и его гибкой модификации PRINCE2 Agile. 

Анализируя различные точки зрения профессиональных стандартов и компетентностных моделей 
на личность РП, можно согласиться с Л. Крауфордом, что личные характеристики РП описываются 
в большинстве случаев фрагментарно или в избыточно общих чертах [13]. При всей фрагментарности 
сложившихся представлений можно сделать вывод о том, что личность РП находится в центре или про-
является как самый глубокий уровень компетенций, влияющий на развитие технических и управленче-
ских умений и знаний и обусловливающий их. Отражение личности РП в современном корпусе про-
фессиональных знаний по управлению проектами схематично описано на рис. 2.

Личность РП описывается с помощью таких терминов, как атрибуты личности, личностные измере-
ния, характеристики, поведенческие компетенции или качества, позиции или интенции, характер. Данные 
термины отражают проявления личности РП в общей структуре компетенций и находятся в динамиче-
ской связи с другими элементами, но чаще всего они оказывают влияние на другие группы компетен-
ций, нежели испытывают глубинное влияние. Такое положение отражает приверженность представле-
ниям о том, что личность выступает как более устойчивый, менее изменяемый компонент компетенций.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
По результатам проведенного систематического обзора академической и профессиональной литера-

туры можно отметить, что личность РП описывается с помощью разных терминов, но наиболее прием-
лемыми выступают понятия личностных или поведенческих компетенций. К числу часто встречающихся 
личностных компетенций можно отнести нацеленность на результат, оптимизм, честность, адаптивность, 
креативность, интуицию. Личностные компетенции играют важную роль в формировании всех компетен-
ций РП, находятся в центре компетентностных моделей и обусловливают развитие других, более профес-
сиональных и технических компетенций. В наибольшей степени личностные компетенции связаны с та-
кими профессиональными способностями, как лидерство, коммуникативность, эмоциональный интеллект. 

Новизна полученных результатов заключается в упорядочении и углублении теоретических представ-
лений о личности руководителя проекта и ее роли в формировании компетенций проектного управле-
ния. Результаты исследования рекомендуется использовать при разработке программ обучения РП и от-
бора кадров. В программы обучения необходимо включать образовательные компоненты, направленные 
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Личностные 
характеристики 

Технические навыки        Лидерство    
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общий менеджмент

Позиция РП         Ключевые 
личностные 

характеристики 
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Атрибуты 
личности 

Ценности как 
личностные 
измерения Черты 
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Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 2. Личность руководителя проекта в профессиональных стандартах и моделях компетенций 
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не только на получение знаний и умений, но и на формирование личности путем развития и закрепле-
ния выявленных личностных компетенций. В процедуры отбора кадров имеет смысл включать инстру-
менты тестирования не только технических, но и личностных компетенций.

К числу ограничений исследования можно отнести его вторичный и качественный характер, не позво-
ляющий прийти к количественно обоснованным результатам. В качестве дальнейших изысканий пред-
ставляется перспективным изучение личности руководителя проекта на основе опроса практикующих спе-
циалистов, исследование характерных для управления проектами типов личности, сравнение личностных 
компетенций руководителей проектов, менеджеров и предпринимателей, связь между типами или характе-
ристиками личности и эффективностью проектов при различных уровнях неопределенности и сложности.
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