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Аннотация 
На примере сервисной компании показана необходимость предотвращения кор-
рупционных рисков, разработки и внедрения Положения об антикоррупцион-
ной политике (далее – Положение) и ее реализации даже в небольших компани-
ях. Проанализированы потенциальные коррупционные риски. Проведена оценка 
вероятности возникновения, а также воздействия рисков на цели и результаты 
компании. Разработаны карты коррупционных рисков до и после внедрения По-
ложения и представлены ожидаемые результаты. Цель исследования заключается 
в оценке значимости внедрения антикоррупционной политики для организаций 
разных масштабов в рамках современных социально-экономических реалий. По-
ставлены следующие задачи: раскрыть сущность коррупционных рисков на осно-
ве анализа текущей ситуации в области преступности в Российской Федерации; 
провести анализ специфики деятельности сервисной компании с точки зрения 
антикоррупционной политики; составить карту рисков на основе заранее уста-
новленного перечня характерных для сервисной компании потенциальных кор-
рупционных рисков; разработать Положение об антикоррупционной политике; 
оценить ожидаемый эффект для организации от его внедрения. Для достижения 
обозначенной цели и решения указанных задач использованы такие методы ис-
следования, как социальный аудит, литературный обзор, изучение документаль-
ных источников, анализ, аналогия, описание, синтез и обобщение полученных 
данных. Применение совокупности вышеперечисленных методов исследования 
позволило наиболее объективно и всесторонне изучить, а также оценить влия-
ние кадровых коррупционных рисков на цели компании, ее траекторию разви-
тия, степень социальной ответственности перед всеми заинтересованными сто-
ронами (сотрудниками, партнерами, потребителями и т.д.).
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Abstract
The example of  a service company demonstrates the need to prevent corruption 
risks, develop and implement a Regulation on Anti-Corruption Policy (hereinafter – 
the Regulation) and its implementation even in small companies. Potential corruption 
risks have been analyzed. The occurrence probability and the risks impact on a com-
pany’s goals and results have been assessed. The corruption risks map before and 
after the Regulation implementation have been developed and the expected results 
presented. The purpose of  the study is to assess the importance of  implementing 
anti-corruption policy for organizations of  different sizes in the framework of  mod-
ern socio-economic realities. The following objectives have been set: to disclose the 
corruption risks essence based on the analysis of  the current crime situation in Rus-
sia; to analyze the specifics of  a service company’s activities from the point of  view 
of  anti-corruption policy; to draw up a risk map based on a predetermined list of  po-
tential corruption risks typical for a service company; to develop a Regulation on an-
ti-corruption policy; to assess the expected effect on the organization from its im-
plementation. In order to achieve the stated goal and solve the specified tasks, such 
research methods as social audit, literature review, documentary sources study, analy-
sis, analogy, description, synthesis, and generalization of  the obtained data were used. 
The application of  the above mentioned research methods allowed the most objec-
tive and comprehensive study and assessment of  the HR corruption risks impact on 
a company’s objectives, its development trajectory, and the social responsibility de-
gree to all stakeholders (employees, partners, customers, etc.).
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ВВЕДЕНИЕ
Коррупционный риск представляет возможность осуществления коррупционного правонарушения 

сотрудниками организации или иными лицами в собственных интересах. Он влечет за собой материаль-
ные, финансовые, репутационные и другие виды потерь организации и свойственен компаниям любых 
организационно-правовых форм и сфер деятельности. Реализация данного риска, как правило, приво-
дит к возникновению острых проблем развития организации, способствующих как замедлению темпов 
ее экономического роста, так и подрыву моральных и этических норм ее сотрудников. Возникновение 
этого риска обусловлено человеческим фактором – стремлением использовать служебное положение 
в личных целях ради обогащения или укрепления собственного статуса, что является достаточно распро-
страненным явлением. Для повышения эффективности превентивных мер при управлении коррупци-
онными рисками требуются не только использование подходов, предусмотренных антикоррупционным 
законодательством федерального уровня, но и применение инструментария, позволяющего учитывать 
специфику внутрикорпоративных отношений, особенности корпоративной культуры организации.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 
Статистика Министерства внутренних дел Российской Федерации (далее – РФ, Россия) показывает, 

что за январь–ноябрь 2023 г. в России было выявлено 34,428 тыс. преступлений коррупционной направ-
ленности. Это на 3,18 % выше, чем за аналогичный период прошлого года. Рост преступлений, связан-
ных со взяточничеством, составил 3,5 %, связанных с коммерческим подкупом – 46,1 %, в том числе 
мелкий коммерческий подкуп вырос на 96,0 %1. 

Структура преступности в России за январь–ноябрь 2023 г. представлена на рис. 1. 

Источник1

Как видно из рис. 1, почти 40 % преступлений в России совершаются в сфере экономической дея-
тельности и против интересов компаний. В их состав включены кадровые риски, связанные, например, 
с получением незаконного вознаграждения или незаконным оформлением на работу по совместитель-
ству или гражданско-правовому договору граждан из числа родственников или близких друзей, кото-
рые получают заработную плату, но при этом фактически на рабочем месте не присутствуют, а также 
мотивационные риски [1].

В практике корпоративного управления широко применяется риск-ориентированный подход, осно-
ванный на принятии управленческих решений, направленных на предотвращение возможных рисков 
с учетом степени угрозы их возникновения.

1  Министерство внутренних дел. Состояние преступности в России за январь–ноябрь 2023 г. Режим доступа: https://xn--b1aew.xn--p1ai/reports/
item/45293174/ (дата обращения: 01.04.2024).
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Рис. 1. Структура преступности в России за январь–ноябрь 2023 г.
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Отечественные и зарубежные исследователи уделяют достаточно большое внимание изучению тео-
ретических и практических вопросов предотвращения корпоративных рисков.  Так, рискам в предпри-
нимательстве посвящены работы А.А. Тарабик, Н.В. Клочковой и Е.А. Кольцова [2; 3]. Международ-
ный опыт управления рисками в организации представлен в научных исследованиях Л.М. Асильдеровой, 
Л.О. Гонзалеса, П.Д. Сантомила, А.Т. Херрера [4; 5]. Формированию алгоритма управления рисками 
в российских компаниях посвящена работа Т.А. Волковой и С.А. Волковой [6]. Организацию интегри-
рованного риск-менеджмента в компании описала Е.П. Медведева [7]. Д.М. Драгхичи обращает внима-
ние на сложности оценки рисков, при этом Дж. Талбот совместно с управляющим директором компании 
Citadel Group Limited M. Джекманом представляют практическое руководство по оценке эффективно-
сти управления рисками [8; 9]. Дж. Р. Фразер и Б. Дж. Симкинс в своем исследовании приводят основ-
ные проблемы и возможные решения по внедрению системы управления рисками в компании [10]. 

Коррупционные риски также достаточно широко освещены в научной литературе. В частности, 
Р.Э. Фейзуллаева провела анализ коррупционных рисков фармацевтических компаний [11]. Д.В. Борза-
ков и И.В. Демиденко на примере аптечной сети представили классификацию рисков, отдельно выде-
лив риски, связанные с взаимодействием с контрагентами в рамках исполнения договорных обязательств, 
а также вовлечением организации в противоправные действия [12]. Е.С. Богданова и Т.Ю. Феофилова 
сформировали матрицу рисков для субъектов сферы ритуальных услуг [13]. 

Особенностям корпоративной стратегии и предотвращения рисков в акционерных обществах по-
святили свое научное исследование А.Д. Худжамуродов и Р.Д Джахонгиров [14]. Внедрение програм-
мы аудита мошенничества предложено Л.В. Вона [15]. Управленческие решения, способствующие ми-
нимизации рисков сопротивления персонала, рассмотрены в работе А.В. Целуйко [16]. Л.С. Агеева 
и Т.А. Карпова описали пути минимизации рисков корпоративного мошенничества [17]. A. Лотфи, 
M. Салехи и M. Лари Даштбаяз оценили влияние интеллектуального капитала компаний на мошенни-
чество с финансовой отчетностью [18].

Л.М. Прозументов, М.Е. Добрусина, Н.Г. Набеева показали, что кадровые риски занимают особое место 
среди коррупционных нарушений [19]. В своей статье они представили классификацию коррупционных 
рисков, описали методы оценки и предложили мероприятия, направленные на предотвращение рисков.

Специалист в области корпоративного мошенничества в Соединенных Штатах Америки и англого-
ворящих странах, бывший работник Федерального бюро расследований и основатель Ассоциации сер-
тифицированных специалистов по расследованию хищений и мошенничества (ACFE) Дж. Т. Уоллс 
разработал справочник по предупреждению и выявлению корпоративного мошенничества, в котором 
описал основные области и схемы злоупотреблений на предприятиях [20].

Отмечая значительный вклад ученых в исследование сущности и видов корпоративных рисков, пра-
ктики их оценки и разработки инструментов предотвращения на примере предприятий различных мас-
штабов и форм собственности, следует отметить, что в условиях неопределенности и динамичности 
внешней среды вопросы обоснования теоретико-методических положений предотвращения коррупцион-
ных рисков остаются актуальными и требуют дальнейшего исследования в части риск- ориентированного 
подхода в корпоративном управлении, в том числе в управлении персоналом организации.

Сфера услуг характеризуется слабой защитой от многочисленных рисков, одним из которых явля-
ется коррупционный риск. С целью разнообразия методов и инструментов по предотвращению кор-
рупционных нарушений в организациях, формирования антикоррупционной организационной среды 
и противодействия коррупционному поведению персонала авторами настоящего исследования предла-
гается внедрение антикоррупционной политики на основе разработанного Положения об антикорруп-
ционной политике (далее – Положение). 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
Антикоррупционная политика – это набор принципов, стандартов и мер, направленных на предо-

твращение, выявление и пресечение коррупционных практик внутри организации. Ее целью является 
обеспечение этичности, прозрачности и ответственности во всех сферах деятельности организации [21].

Многие организации пренебрегают внедрением антикоррупционной политики, основываясь на мне-
нии о неважности данной процедуры. Для повышения эффективности антикоррупционной работы в ком-
пании необходимо выявить проблемные зоны при использовании сотрудниками своего  должностного 
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положения. Для этого в статье приведен анализ специфики антикоррупционной деятельности на при-
мере сервисной компании по предоставлению услуг рабочего персонала (грузчиков и разнорабочих) 
с целью идентификации коррупционных рисков, разработки мероприятий по минимизации их воз-
действия, а также выявления преимуществ эффективного использования антикоррупционной полити-
ки в условиях исследуемой организации.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Важно понимать, что для сервисной компании характерен высокий уровень вероятности возникнове-

ния коррупционных нарушений со стороны персонала, поскольку работа грузчиков-экспедиторов непо-
средственно связана с контактами с основными поставщиками организации, материальной ответственно-
стью, учетом товарно-материальных ценностей, оформлением документов на прием и отправку грузов. 
Например, при сговоре с бухгалтером и работником склада грузчик-экспедитор может вносить недосто-
верные данные в приемо-сдаточную документацию, в результате чего создавать условия для хищения. Ра-
бочий персонал, который, как правило, официально не трудоустроен, а также характеризуется высоким 
уровнем текучести, способен скрывать часть заработанных денежных средств за выполненные услуги. Бух-
галтер компании, имеющий доступ к базе данных имущественного комплекса, может без объективных 
причин списывать расходные материалы, предназначенные для легковых и грузоподъемных автомобилей 
(антифриз, моторное масло, фильтры, тормозные колодки и т.д.), значительно сокращая финансовые ре-
сурсы организации. Совокупность подобных отрицательных факторов предполагает принятие безотла-
гательных управленческих решений в области антикоррупционной политики для сервисных компаний.

Стоит отметить, что анализ возможности коррупционных действий был осуществлен методом со-
циального аудита исследуемой организации. В процессе проведения социального аудита и анализа де-
ятельности компании были изучены следующие аспекты: 

 – коррупционные риски компании;
 – подразделения и/или должностные лица, ответственные за профилактику коррупционных и иных 

правонарушений в компании.
Министерством труда и социальной защиты РФ разработаны рекомендации по порядку проведения 

оценки коррупционных рисков в организации2. В табл. 1 представлены коррупционные риски, возник-
новение которых возможно в сервисной компании. 

Таблица 1
Перечень коррупционных рисков сервисной компании  

по предоставлению услуг рабочего персонала

Обозначение/
наименование 

коррупционного 
риска

Наименование 
должности

Описание 
коррупционного 

риска

Вероятность 
возникновения 

риска ϵ [0;1], 
доли ед.

Вероятность 
воздействия 

риска на цели 
фирмы ϵ [0;1], 

доли ед.

Р1 / Нарушение пра-
вил приема на работу

Генеральный 
директор;
HR-менеджер

Предоставление преимуществ 
для трудоустройства, не предус-
мотренных законом

0,7 0,5

Р2 / Нецелевое ис-
пользование фонда 
оплаты труда

Генеральный 
директор; 
Бухгалтер

Полноценная оплата рабочего 
времени, несмотря на отсутст-
вие сотрудника на рабочем месте

0,8 0,4

2  Министерство труда и социальной защиты. Рекомендации по порядку проведения оценки коррупционных рисков в организации. Режим доступа: 
https://mintrud.gov.ru/uploads/magic/ru-RU/Ministry-0-106-src-1568817604.7941.pdf  (дата обращения: 01.04.2024). 
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Обозначение/
наименование 

коррупционного 
риска

Наименование 
должности

Описание 
коррупционного 

риска

Вероятность 
возникновения 

риска ϵ [0;1], 
доли ед.

Вероятность 
воздействия 

риска на цели 
фирмы ϵ [0;1], 

доли ед.

Р3 / Превышение пол-
номочий

Генеральный ди-
ректор;
Руководитель по ра-
боте с корпоратив-
ными клиентами;
Руководители от-
делов

Использование своих должност-
ных полномочий при решении 
личных вопросов;
Использование конфиденциаль-
ной информации, полученной 
при выполнении трудовых обя-
занностей с целью удовлетворе-
ния личных или групповых по-
требностей

0,7 0,3

Р4 / Получение ма-
териальной выгоды 
в личных интересах

Бухгалтер

Несвоевременная постановка на ре-
гистрационный учет имущества;
Умышленно досрочное списание 
материальных средств и расходных 
материалов с регистрационного 
учета без объективных причин; 
Отсутствие регулярного контроля 
наличия и сохранности имущества

0,4 0,7

Р5 / Взяточничество

Генеральный ди-
ректор;
Руководитель по ра-
боте с корпоратив-
ными клиентами;
Руководители от-
делов

Дарение подарков и оказание не-
служебных услуг вышестоящим 
должностным лицам с целью из-
влечения личной выгоды

0,8 0,5

Р6 / Фальсификация 
отчетности

Руководитель по ра-
боте с корпоратив-
ными клиентами;
Руководители от-
делов и их подчи-
ненные;
HR-менеджер;
Бухгалтер

Искажение, сокрытие или пре-
доставление заведомо ложных 
сведений в отчетных документах

0,6 0,9

Р7 / Злоупотребле-
ние доступом к ин-
формации

Руководители от-
делов и их подчи-
ненные;
HR-менеджер;
Бухгалтер

Попытка несанкционированно-
го доступа к информационным 
ресурсам организации 

0,5 0,5

Р 8 / Предвзятое от-
ношение руководства 
к подчиненным

Руководитель по ра-
боте с корпоратив-
ными клиентами; 
HR-менеджер

Необъективность выставления 
оценок; 
Завышение или понижение уров-
ня требований к сотруднику;
Завышение оценочных баллов 
в результате вознаграждения ат-
тестационной комиссии 

0,8 0,6

Составлено авторами по результатам исследования 

Окончание табл. 1
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На основе данных таблицы была составлена карта рисков (рис. 2). На карте отмечены точки, харак-
теризующие положение того или иного риска по вероятности возникновения, а также вероятности воз-
действия на цели компании. Стоит отметить, что расположение риска в области «зеленой зоны» говорит 
о том, что на данном этапе он не представляет значительной угрозы для компании. Расположение ри-
ска в области «красной зоны», наоборот, предупреждает о высокой вероятности возникновения угрозы.

Составлено авторами по результатам исследования

Из рисунка видно, что все коррупционные риски исследуемой организации находятся в «желтой» 
и «оранжевой» зонах карты, что говорит о средней вероятности возникновения и влияния рисков. Однако 
самые высокие значения по вероятности возникновения и влияния у риска Р6 («Фальсификация отчет-
ности») и риска Р8 («Предвзятое отношение руководства к подчиненным»). В качестве вывода руковод-
ству организации рекомендовано обратить первоочередное внимание на данные коррупционные риски.

По результатам проведенного аудита было выявлено отсутствие регламентирующих документов, обеспе-
чивающих систематическую антикоррупционную работу в организации. Однако, несмотря на ее отсутствие 
в сервисной компании, все сотрудники организации знают, чем грозит для них совершение коррупцион-
ных преступлений на основании уголовно-правовой нормы, предусматривающей уголовную ответствен-
ность за злоупотребление должностными полномочиями (ст. 285 Уголовного кодекса РФ (далее – УК РФ)3. 

Формально ответственными за противодействие коррупции являются генеральный директор и руко-
водитель по работе с корпоративными клиентами. Последний собирает воедино всю отчетность по де-
ятельности сотрудников, поэтому ему легче отследить любые сомнительные операции в организации. 

Учитывая, что исследуемая организация подвержена влиянию коррупционных рисков, ее руководству 
предложено разработать и внедрить в действие Положение. Этапы его разработки представлены ниже:

1) определить цели и задачи, которые будут лежать в основе антикоррупционной политики; 
2) проанализировать существующие правовые требования в области противодействия коррупции;
3) разработать проект Положения;
4) согласовать проект с заинтересованными сторонами;
5) утвердить и внедрить окончательный вариант Положения; 
6) проинформировать работников о принятом в организации Положении;
7) реализовать предусмотренные положением антикоррупционные меры;
8) установить систему мониторинга соблюдения антикоррупционной политики и регулярно прово-

дить анализ ее эффективности.
Важно понимать, что разработанное Положение в первую очередь должно оказать свое влияние 

на ранее идентифицированные риски сервисной компании. Например, вероятность возникновения 

3  Уголовный кодекс Российской Федерации от 13 июня 1996 г. № 63-ФЗ (с изм. и доп., вступ. в силу с 12 октября 2023 г.). Режим доступа:  
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/408074929/ (дата обращения: 01.04.2024).

Рис. 2. Карта коррупционных рисков сервисной компании по предоставлению услуг рабочего персонала



12

Вестник университета № 6/2024

и  воздействия на цели фирмы таких рисков, как Р1 («Нарушение правил прима на работу»), Р8 («Предвзя-
тое отношение руководства к подчиненным») можно минимизировать, руководствуясь п. 7 «Реализуемые 
организацией коррупционные мероприятия» разработанного Положения, в котором говорится о норма-
тивном обеспечении, закреплении стандартов поведения и декларации намерений, в частности о важ-
ности разработки и внедрения положения о конфликте интересов, декларации о конфликте интересов. 

Вероятность возникновения и воздействия рисков Р3 («Превышение полномочий»), Р5 («Взяточ-
ничество»), Р7 («Злоупотребление доступом к информации») можно минимизировать, основываясь 
на п. 7 «Реализуемые организацией коррупционные мероприятия» разработанного Положения, в ко-
тором идет речь о необходимости разработки и принятия правил, регламентирующих вопросы обме-
на деловыми подарками и знаками делового гостеприимства. Также следует осуществлять регулярный 
контроль экономической обоснованности расходов: представительские расходы, благотворительные по-
жертвования, вознаграждения внешним консультантам. Не исключением станет и введение в договоры, 
связанные с хозяйственной деятельностью организации, стандартной антикоррупционной оговорки. 

Вероятность возникновения и воздействия рисков Р2 («Нецелевое использование фонда оплаты  труда»), 
Р4 («Получение материальной выгоды в личных интересах») и Р6 («Фальсификация отчетности») можно 
минимизировать, руководствуясь также п. 7 «Реализуемые организацией коррупционные мероприятия» 
разработанного Положения, в котором говорится о необходимости обеспечения соответствия системы 
внутреннего контроля и аудита организации требованиям антикоррупционной политики организации, 
в том числе осуществление регулярного контроля данных бухгалтерского учета, наличия и достоверно-
сти первичных документов бухгалтерского учета. 

Стоит отметить, что вышеперечисленные меры противодействия коррупции – это лишь малая часть 
мероприятий, которые позволят сократить количество коррупционных рисков, нависших над органи-
зацией или снизить степень их негативного влияния. Для получения лучших результатов в области ан-
тикоррупционной политики следует соблюдать все принципы и правила разработанного Положения. 

Таким образом, внедрение Положения позволит:
 – создать равные условия для всех сотрудников, независимо от их статуса или связей;
 – предотвратить возможные случаи давления или вынуждения к участию в коррупционных схемах, 

а также предоставить чувство защищенности сотрудникам организации;
 – улучшить репутацию организации;
 – повысить уровень доверия со стороны клиентов и партнеров. 

На рис. 3 представлены планируемые изменения в карте рисков сервисной компании после успеш-
ного проведения всех антикоррупционных мероприятий.

Составлено авторами по результатам исследования

Рис. 3. Карта рисков сервисной компании по предоставлению услуг рабочего персонала  
после реализации антикоррупционных мероприятий
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Из рисунка видно, что все риски теперь располагаются ближе к «зеленой» зоне по сравнению с рис. 1. 
Самая минимальная вероятность возникновения и влияния остается у риска Р3 («Превышение полно-
мочий») и риска Р2 («Нецелевое использование фонда оплаты труда»). Самая высокая вероятность воз-
никновения и влияния остается у риска Р6 («Фальсификация отчетности») и риска Р8 («Предвзятое от-
ношение руководства к подчиненным»), поскольку генеральным директором исследуемой организации 
данные аспекты тщательно не проверяются в связи с высоким уровнем доверия к своим подчиненным. 

Стоит отметить, что для реализации любых антикоррупционных мероприятий необходимо назна-
чить ответственных лиц, то есть создать антикоррупционную комиссию. Председателем комиссии мо-
жет стать генеральный директор сервисной компании, а членами комиссии руководитель по работе 
с корпоративными клиентами, HR-менеджер и бухгалтер. Ее деятельность направлена на выявление 
фактов нарушения антикоррупционного законодательства и принятие соответствующих мер по при-
влечению виновных к ответственности. Однако следует учитывать, что лица, входящие в состав анти-
коррупционной комиссии, сами могут стать участниками коррупционной деятельности. В связи с этим 
необходимо периодически проводить внешний аудит, а также привлекать внешних независимых экс-
пертов, проверяющих правомерность осуществления хозяйственной деятельности компании и органи-
зацию антикоррупционных мер.

После реализации каждого вида антикоррупционных рекомендаций необходимо получать обратную 
связь от сотрудников с помощью различных приемов и методов: опроса, анкеты, беседы или интервью. 
Данная процедура не только позволит узнать мнение работников, но и даст возможность постоянно со-
вершенствовать слабые стороны анализируемой сервисной компании.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Важно понимать, что антикоррупционная политика не только помогает укрепить внутренний конт-

роль в организации, но и играет важную роль в укреплении имиджа и повышении репутации компании, 
поскольку позволяет обеспечить честность и открытость организации перед всеми заинтересованными 
сторонами ее внешней и внутренней среды. Антикоррупционная политика в организации является про-
явлением этически и социально ответственного подхода, а также стратегическим преимуществом, спо-
собствующим устойчивому развитию и успешности компании в долгосрочной перспективе.
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